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حقوق الطبع محقوظة للمؤلق 


* غير مسموح فهائيا بطبع أى جزء من أجزاء هذا الكتاب » أو خزنه فى 
أى نظام لخزن المعلومات وامبترجاعها » أو نقله على أية هيثة أو باية 
وسيلة كانت الكترونية أو شرائط ممغنطة أو ميكانيكية » أو استنساخا » 
أو تسجيلا » أو غيرها الا باذن كتابى من صاحب حق الطبع (المؤلف) ٠‏ 


م .اس « 00 
6غ شاع جرره ٠.‏ اسرإلي ١‏ الور 
بدسشرة ا م006م 


3 0 
«وننزل من القرآن ما هو شفاء ورحمة 
صدق الله العظيم 


(سورة الاسراء » الآية 45) 


إشرطاء 


الى صديقى الحبيب وأخى ف الله 
الحاج محمد مصطفى عبد الشفيع حشيش 


* الى الرجل الذى وقف بجانبى فق وقت"الشدة وايام المحن ٠‏ 

الى الرجل الى ارتبطت به صديقا وحبيبا واخا فق الله مدة تزيد عن 
خمسة عشر عاما مرت وكانها دقائق معدوداتمتحابين ف الله ودخلصين 
له النيات ٠‏ ' ب دان ااا 

ه الى الرجل: الذى' وقفت أسرته بجانبٍ أسرتى فى فترات غيابى عنها 
إثناء دراستى بالولايات التحدة الامريكية لتشد ازرها وتساعدها 
وترعاها الى إن عدت اليها حاملا درجة الدكتوراه بتوفيق الله ٠‏ 


أهدى اليه هذا الجهد المتواضع » متمنيا له دوام الصحة 


والسعادة والرقى والتقدم فى حياته » هو وأسرته 


14 5957 ير 
قبل البدء فى تصفح محتويات هذا الكتاب » يسر المؤلف ويشرفه أن 
يتقدم بكلمة تقدير الى الاخوة الزملاء الافاضل الذين كانت لهم يصمات 
مشكورة خالصة لوجه الله الكريم » وجزاهم الله خير الجزاء عما تذلوه من 
مجهودات صادقة فى مساهمتهم فيه على النحو التالى : 
بمراجعة نصوصه العربية من الناحية اللغوية ٠‏ 
الاخ الدكتور كمال شاهين على تفضله بمراجعة المصطلحات الانجليزية 
الواردة فيه ٠‏ 
ا الاخ الدكتور صفوت فرج على تفضله بمراجعة الفصل السابع المتعلق 
© الاخ الاستاذ منصور محارب على تفضله بالمساعدة فى ترتيب المراجسع 
وا ستخراج ثيت المصطلحات ٠‏ 
ها الاج الأمكاذ سن عكمان على تفضله بالساعةة فى تتبع خطواث طباعته 
وذشره واخرااجه الى حيز الوجود 04 متتقلا بين المطبعة ودار النشر التى 
أثمرذت على طباعته ٠‏ 
وفى ختام كلمة التقدير هذه أتقدم بتحية خالصة لزميل الدراسة العزيز 
المهندس الزراعى جرجس سند عازر على تففضله بتصميم الغلاف لهذا 
المجلد هدية منه ٠‏ جزاه الله خيرا » وبارك الله فيه ٠‏ 


مقدمة الطبعة الثانية 


لقد شاء الله العلي القدير أن تولد فكرة هذا الكتاب على الارض 
الامريكية عندما كان المؤلف يمارس مهمة الاشراف الارشادى على عدد من 
المرشدات النفسيات الامريكيات اللاثى كن يتدربن على اجراء المقابلة 
الارشادية تحت اشرافه فى مختبر الارشاد النفسى ضمن خطة تاهيلهم 
واعدادهم لنيل درجة الماجستير فى عسلم النفس الارشادى من جامعة 
ميشيجان يمدينة ان اربر بالولايات المتحدة الامريكية .خلال عام ٠ 1١94١‏ 


وتعتبر -خبرة المؤلف المهنية فى هذا المجال المرجع الآول لكل كلمة 
سطرت فى هذا المجلد حيث أنها استمدت من دراسته الاكاديمية لنيل 
درجتى الماجستير والدكتوراه من جامعتى ديترويت وميشيجان بالولايات 
المتحدة الامريكية » والمتضمنة للعديد من المحاضرات النظرية والبحوث 
والدراسات الامبريقية والتدريبات العملية والزيارات الميدانية والاتصالات 
الشخصية الفردية والجماعية فى مجال الارشاد والعلاج التقمى ٠‏ 


وعندما طلب من المؤلف » بعد نفاذ الطبعة الاولى بحمد الله وتوفيقه 
وعوته » أن يعد هذا المجلد للطبعة الثانية » يشاء العلى القدير أن يكون 
اعداده وتجهيزه لهذه الطبعة على الارض الامريكية أيضا ححيثما ولدت 
فكرته أول مرة » وذلك عندما كان المؤلف يقوم بزياراته العلمية السنوية 
للعديد من المؤسسات المهنية فى مجال الارشاد والعلاج النفنى فى مختلف 
الولايات المتحدة الامريكية للمشاركة فى أنشطتها ٠‏ .وللوقوف على احدث 
ما وصلاليه رواد هذا المجالمن بحوث ودراسات ونظريات واستراتيجيات 
ومهارات وفنيات حتى ينقلها الى طلابه وطالباته خلال محاضيراته التى 
يلقيها عليهم»وينقلها الى قرائه خلال مؤلفاته العلمية التى يقدمهاللهم ٠‏ 


وسيجد القارىء للطبعة الثانية ان شاء الله تعديلات واضافات عديدة 
على ما جاء فى الطيعة الاولى مستمدة فُن خبرة المؤلف المتجددة فى هذا 
المجال والتى اكتسبها من اشتراكه فى العديد من المؤتمرات العلمية وورش 
العمل المهنية خلال عام ١547‏ » حيث اشترك ف المؤتمر العالمى السنوى 
الذى أقامته الرابطة الامريكية للارشاد النفمى والتنمية خلال شهر ابريل 
عام 1487 فى مدينة نيو أورليائز بولاية لويزيانا ؛ واشترك فى المؤتمر 
العالمى السنوى الذى أقيم فى مدينة سياتل بولاية واشنطن خلال ثهر يوليو 


407 حول امكانية معالجة المدمنين على الخمور والمخدرات » واشترك 
فى ورش العمل التى اقيمت فى معهد العلاج النفسى الانفعالى العقلانى فى 
مدينة نيويورك بولاية نيويورك حول التدريب على أحدث فنيات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت أشراف راتده ومؤسسه الاول الدكتور (البرت اليس) » 
واشترك فى ورش. العمل التى أقيمت فى مركز العلاج النفسى الواقعى فى 
مدينة سنسناتى .بولاية أوهايو حول التدريب على ؛حدث فنيات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت اشراف الدكتور (وبولدتج) الممثل المعتمد لهذا الإتجاه 
فى مدينة سنسناتى يترخيص خاص من الدكتور (وليم جلاسر) رائده 
ومؤسسه الاول » كما شارك فى أنشطة وبرامج .خدمات المركر الجديد 
للصحة العقلية فى مدينة ديترويت بولاية ميشيجان مع العديد من 
الاختصاصيين من مرشدين نفسيين وأطباء نفسيين واخصائيين اجتماعيين» 
وأطباء. بشريين وممرضين .وغيرهم » وذلك خلال شهرى يوليو وأغسطس 
من عام لالم ة١ ٠‏ 

ويرثجو المؤلف من الله سبحانه وتعالى أن تكون الطبعة الثانية لهذا 
المجلد مفيدة لقراثه أكثر من الطبعة الآولى للا تتضمنه من معرفة متجددة 
مستمدة من الانشطة العديدة التى شارك وساهم فيها من أجل تنميته المهنية 
التى ستنعكس آثارها بصورة ايجابية ان شاء الله على طلابه يالدرجة 
الاولى » وعلى زملائه والمشتغلين فى مجال الارشاد والعلاج التقسى 
والمهتمين به ٠‏ 


والله الموفق والمستعان 


أول سبتمبر م194 
المؤلف 
دكتور /ماهسبر محمود عمر 


مقدمة الطبعة الاولى 


نشأات فكرة هذا الكتاب على هيئة دليل عمل تطبيقى عندما كان 
المؤلف يمارس مهمة الاشراف الارشادى على عدد من المرشدات النفسيات 
اللائى كن يتدربن على المقابلة فى مختبر الارشاد النفسى ضمن خطة 
تاهيلهن واعدادهن لنيل درجة الماجستير فى علم النفس الارشادى فى عام 
0 من جامعة ميشيجان فى مدينة آن أربر بالولايات المتحدة الامريكية ٠‏ 
وبدا المؤلف فى ذلك الوقت يتجميع المعلومات المتداولة حول المقابلة فى 
كتيب مكثف » متضمنا كل الاستمارات والاقرارات والاوراق المهنية التى 
كانت تستخدم فى المختبر إلارشادى المذكور » ومدعما محتوياته بخبراته 
التدريبية فى المقابلة الارشادية ليكون دليلا عمليا وتطبيقيا يمكن أن يستفاد 
منه فى تأهيل وتدريب واعداد المرشدين النفسيين المتدريين فى بلاده عندما 
يعود اليها ليعمل فيها ». وفق مشيئة الله سبحاته وتعالى ٠‏ 


. وعندما أكرمه الله عز وجل بالعمل فى قسم علم النفس يجامعة الماك 
سعود بالرياض» أتيحت له الفرصة ليكون مشاركا مع زميله العزيز الدكتور 
عطا الخالدى حفظه الله فى لجنة'مكونة منهما.الاثنين » كلفت بوضع 
تخطيط شاءل لدورة تخصصية فى الارشاد النفسى العيادى للاخصائيين 
النفسيين العاملين بوزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية ٠‏ وبروح من 
المحبة المتبادلة بينهما » وبروح من الزمالة المتسمة بالتعاون المثمر وانكار 
الذات لكل منهما تم اختبار وتوصيف المقرارات التى ستدرس للاخصائيين 
النفسيين الدارمين فى هذه الدورة ٠‏ وكان نصيب المؤلف توصيف مقررى 
طرق واساليب الارشاد النفمى ٠‏ وفنيات المقابلة فى الارشاد والعلاج النفنى 
وكلف بتدريمهما .بعد ذلك لهؤلاء الدارسين من الاخصائيين النفسيين ٠‏ 


. وعتذما اكرمه الله عز وجل بأن يكون عضوا فى لجنة اعادة خطة 
البكالوريوس ؛ وفى لجنة اعادة .خطة الماجمتير بقسم علم النفس المأكور» 
أاتيحت له الفرصة للمرة الثانية لوضع وتوصيف مقرر مستقل عن المقابلة 
فى عسلم النفس الارشادى والعيسادى بما يتلاءعم مع مستوى مرحلة 
البكالوريوس ٠»‏ ومستوى مرحلة الماجستير » بالاضافة الى ما وضعه من 
توصيف لقرر المقابلة بما يتلاعم مع الدورة التخصصية فى الارشاد النفسى 
العيادى المذكورة ٠‏ واستجاب الاستاذ الدكتور/عبد الله النافع » رئيس 
قسم علم النفس بالجامعة المذكورة مشكورا الى التوميفات الثلاثة لمقرر 


سد هآ دا 


فى مراحلها المختلفة » كما أقرها مشكورا مجلس قسم علم النفس خلال 
عامى 14١٠1١ه‏ )2 0ه . 


ولم يحجب المؤلف ما تعلمه فى المجالات الارشادية المختلفة » وما 
درب عليه المرشدات النفسيات المتدربات الامريكيات اللاتى كن تحت: 
اشرافه الارشادى وما حمله فى جعبته من خبرات ومعلومات وأوراق تدريبية 
ليقدمها بعد غربلتها وتنقيتها مما يشوبها لتتلاءم مع قيم ومثل المجتمع 
الاملامى الى أبنائه الاخصائيين النفسيين الدارسين فى الدورة -التخصصية 
للارشاد النفمى فى المجال العيادى: بالمملكة العربية السعودية » وذلك خلال 
محاضراته التى قدمها لهم عن المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ ومن 
ثم ؛تبلورت فكرة الدليل العملى التطبيقى ليثتمل على عدد من المحاضرات 
النظرية التى دعم بها التدريب العملى لهذا المقرر الدراسى . 


وبناء عليه ؛ وجدت صفحات هذا الكتاب النور على الارض الامريكية 
حينما ولدت فكرته 'ثم نمت وتطورت على الارض السعودية فى ظل, الشريعة 
الاسلامية ٠‏ ونريد أن ننوه الى أن خبرة المؤلف الشخصية والمهنية الممثلة 
ق دراسته للمقررات النظرية والعملية والممارسة التدريبية والمهنية مستملة 
على محاشبرات وندوات ومؤتمرات وزيارات واتصالات شخصية فردية 
وجماعية فى مجال الارشاد والعلاج النفسى ولاسيما فيما يتعلق بالمقابلة 
تعتبر المصدر الركيسى الذى استقى منه هذه المعلومات التى احتوتها المادة 
العلمية المتضمنة بين دفتى هذا الكتاب ولاسيما الجانب العلمى التطبيقى 
متها + مدعا ما جاء قيها دما وصل اليه من نشيرات ومذكرات واستمارات 
وشرائط تسجيل سمعية ومرئية واختبارات نفسية أثناء دراسته وتدريبه 
ومزاولته لهنة الارشاد والعلاج النفسى ق جامعتى ديترويت وميشيجان 
بالولايات المتحدة الامريكية من عام 15195 م الى عام ٠58١م١‏ ولم يغفل 
المؤلف الاستناد الى ما توافر من المراجع العربية » وما تيسر من المراجع 
الاجندية فديما أشارت اليه بخصوص ال قابلة فى المجال الارشادى والعيادى » 
تدعيما لما احتوته المادة العلمية فى هذا الكتاب حتى وصل الى أيديكم . 
أعزائى القراء » على هذه الصورة التى أرجو من الله عز وجل أن تكون 
مشرفة لى مرضية لكم » 'آملا أن يجد فيه كل زميل اكاديمى يتشرف بالتدريس 
الجامعى » وكل زميل مهنى يمارس أعباءه فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى » وكل طالب يسعى الى المعرفة اللتخصصة والى الخبرة المكتسبة من 
الميدان التدريبى » ما يفيده وما يعينه على النمو المعرفى الارشادى العلاجى 
وعلى التطور المهنى فى هذا المجال باذن الله ٠‏ 


وان كان هناك توفيق فى تاليف هذا الكتاب فانه من الله سبحانه 
وتعالى الذى نبتغى ورجهه الكريم بكل كلمة سجلت فيه » وان كان هناك 


ااا سه 


قصور فى مواده وبنوده فانه من أنفسنا ٠‏ والله اللعلى القدير نسأل العفو 
والمغفرة فى أى تقصير بدر منا عن غير قصد » كما نسأله عز وجل أن ينفع 
بهذا الكتاب الاخوة المسلمين المؤمنين العاملين فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى سواء أكان على مستوى التدريس الجامعى الاكاديمى ؛ أم فى نطاق 
الممارسة المهنية » وأن يكون عملهم خالصا لوجه الل الكريم فى اطار 
الشريعة الاسلامية السمحاء باذن الله ٠‏ كما نسال الله أن ينفع بهذا الكتاب 
طلاينا فى مراحلهم التعليمية المختلفة حتى يصبحوا اخصائيين نفسيين فى 
الارشاد والعلاج النفمى فى مجللاته المتباينة » يمارسون مهنتهم الانسانية 
بما يرفى الله ورسوله والمؤمنين ان شاء الل ٠‏ 


والله الموفق والمستعان 
غرة رمضان المبارك سنة 060٠15١ه‏ المؤلف 
-؟ مايو عام 1986م دكتثور / محمد ماهر محمود عغمر 


3-1 0 


الافتتتاحية 
للطبعة الاولى والثانية والثالثة 


تفتفر المكتدة العربية الى دراسة تخصصية عن اللمقابلة فى الارشاد 
والعلاج النفسى حيث لا يتعدى كل ما كتب عنها بضع صفحات متتائرة بين 
فصل كامل .خاص بها وبين مبحث فيه يشير الها كمعرفة تكميلية لما 
تتضمنه محتويات الفصول الآخرى التى يشتمل عليها أى كتاب نشر عن 
علم النفس الارشادى ؛ أو عن علم النفس العيادى ٠‏ ومما يؤسف له أن 
أغلب ما تناولته أقلام الكتساب والمؤلفين فيما يتعلق بالمقايلة كان يمس 
المظهدر دون التعرض للجوهر » وكان يستعرض الشكل دون التعمق فى 
المضمون ٠‏ ومما يرثى له حقا شرود عدد من الكتاب والمؤلفين عن المفهوم 
الاسامى للمقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى » وانحرافهم بأقلامهم الى 
سرد أنواع متبايئة من المقابلة تحت مسميات.مترجمة لا تمت بصلة للمقابلة 
الارشادية العلاجية ٠‏ 


ويصر عدد من المتطرفين بأفكارهم والمتعصبين لممارستهم على التفرقة 
بين المقابلة فى مجال الارشاد النفسى وبين المقايلة فى مجال العلاج النفنسى 
بحجج ليس لها أى أساس من الصحة » وعن زعم بان هناك فرقا كبيرا بين 
الارشاد التفمى وبين العلاج النفسى ٠‏ واتهمت المقابلة فى الارشاد النفسى 
بأنها لا تتم الا منع الافراد العاديين من أجل اعطائهم بضع نصائح أو جمع 
بعض المعلومات منهم » كما اتهمت المقابلة فى العلاج النفسى بالتسلل الى 
فى الشكل والمضمون ١ : ٠‏ ا 

وما يلفت النظر أن كثيرا من الكتاب والمؤلفين فى مجال الارشاد 
والعلاج النفبى فصلوا المقابلة عن الملاحظة » وعن دراسة الحالة » وعن٠‏ 
كتابة التقارير النفسية » وخصصوا لكل منها فصلا مستقلا لها فى كتبهم 
ومؤلفاتهم وكانها على قدم المساواة 0 كل مع الأخرىي ٠.‏ ومن ثم ؛ تنجد 
عدة تساؤلات تطفو على سطح المعرفة الارشادية العلاجية حول امكانية 
وحود ملاحظة يدون مقابلة لل حول امكانية دراسة حالة بلا مقابلة 2 حول 
امكانية كتابة تقرير نفمى من غير مقابلة ٠‏ ومن ناحية ألخرى » هل يمكن 
لمقابلة ما أن تحقق أهدافها دون أن يكو هناك ملاحظة » أو دراسة حالة» 
أو كتابة تقرير تفسى عن هده الحالة ؟!! 


مما سبق يتضح مدى الحاجة الى دراسة متخصصة حول القابلة فى 


1 


الارشاد والعلاج النفسى لنتفض الغبار عنها » ولتزيل الغشاوة عن عيون 
المتعرضين لهاءوالمتجنين عليها بالقول والقلم»مما يصحح الاتجاه نحوهاء 
ويغيد الأقلام المتطرفة بها الى موضعها ٠‏ :ومن ثم + حاول الؤلف جاهذا 
فى هذا الكتاب أن يرد على المناقشات الجدلية التى أثيرت حول المقابلة فى 
الارشاد والعلاج النفسى التى أضعفت فعاليتها » وصرفت الانظار عنها , 
وجعلت الاساتذة التريويين الاكاديميين يشيرون اليها اشارة عابرة خلال 
شرحهم للمقررات الدرامية الارشادية والاكلينيكية دون تخصيص مقرر 
دراسى مستقل لها ٠‏ 
وبناء عليه » جاء هذا الكتاب ليسد فراغا كبيرا فى المكتبة العربية 
لافتقارها الشديد الى كتاب متخصص فالقابلة فالارشاد والعلاج النفسى. 
ويتميز هذا الكثاب بتضمينه تطبيقات عملية وأمثلة ميدانية تفسيرية 
وتوضدحية مستخلصة من مقابلات حية مع مسترشدين حقيقيين مدعهة 
الحتؤاه النظرى ٠‏ ويتضمن هذا الكتاب .خمسة أبواب تنفتح على المعرفة 
المتخصصة فيما يتعلق بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى التى اتفق على 
- تسميتها بالمقابلة الارشادية » اختصارا للتكرار » بحيث يشتمل كل باب 
منها على عدد من الفصول المترانبطة مع بعضها برباط مشترك من المعرفة 
حولها ٠‏ ويختص الباب الاول بالقاء الشوء على المقابلة الارشادية فى 
قضلين » يتناول اولها المناقشات الجدلية بين الارشاد النفسى والعلاج 
التقسى » والرد على المتعصبين لكل منهما فى محاولة لايجاد اجابة عن 
سوال ملح تردد فى أذهان الكثير من الممارسين لهذه المهنة حول ما اذا كان 
الارشاد النفسى يختلف عن العلاج النفسى » أم أنهما مصطلحان مترادفان 
لمفهوم واحد » ولا فرق بينهما وذلك من خلال عرض توضيحى يضع 
الامور فى نصابها ٠‏ ويتدرج الفصل الثاتى فى الباب الاول من سرد للتعاريف 
المختلفة كما سجلتها أقلام كثير من الكتاب حول" مفهوم المقابلة الارشادية 
الى عرض لبادئها الخمسة » ثم توضيح الفروق الجوهرية بين الاتجاه 
المباشر والاتجاه غير المباشر فيها ٠‏ وينتقل هذا الفصل بعد ذلك الى توضيح 
أهمية المقابلة الاأرشامية ٠‏ وقيمة الوقت » والمظهر الشخصى للمرشكن 
النفسى » وكيفية استقبال المسترشد ٠‏ ' 


أويتعلق الباب الثانى بالبيئة المهنية التى تتم فيها المقابلة الارشادية ) 
متناولة ثلاثة فصول مرتبطة بها ٠‏ ويستعرض الفصل الثالث غرفة الارشاد 
النقى من حدث مكوناتها ومحتوياتها التى تشتمل على الاضاءة» السجاد » 
الستائكر والجدران والمعلقات » المكتب والهاتف » خزنة حفظ المستندات ٠‏ 

الكرامى والمناضد ؛ وجهاز التسجيل ٠‏ 


ها اسه 


ويتناول الفصل الرابع مواصفات غرفة الملاحظة واستخداماتها , 
موضحا مفهومها وأهميتها » ومحذرا من العراقيل التى تواجهها ٠‏ ثم 
يختتم الفمل بعرض لطرق الملاحظة ومهارتها ٠.ويستعرض‏ الفصل الخامس 
نماذج مختلفة من البيئة المهنية غير غافل لمكان الانتظار فيها » ومبتدكا من 
البيئة المهذية فى مدرسة الجشطلت » متنقلا الى البيثة المهنية فى كل من 
مدرسة العلاج النفسى المتمركز حول العميل»التعديل السلوكى»العلاج النفبى 
لقان كنار رايد ادر «الامروا الت ادو الواني . 


يفف الفمن السادس -000 التسجيل التوعة ؛ بين الضجيل الكتابى 


ويتميز الفصل السابع بعرض لهارات استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسية من ويجهة النظر الارشادية حيث يتعرض ألى تقويم المقابلة 
الارشادية 2 توضيح مقهومى المقاييس والاختبارات النقسدة 2 استدراض 
للاختبارات النفسية المفازيكة فى مجال الارشاد النفسى » مدى أسميتها ٠‏ 
كيفية تطبيقها »؛ مهارات تفسيرها للمسترشد 'واستثمار نتائجها فى تنمية 
شخصيته وتعديل سلوكه ٠‏ 


ويختص الفصل الثامن بعرض لمهارات دراسة الحالة » مفهومها 
وأهميتها » والصعوبات التى تواجهها ٠‏ ثم ينتقل الفصل الثامن الى 
توأمها الكتابى وهو كتابة التقارير النفسية » موضها مفهومه وأهميته 
ومهارات كتابته ٠‏ 


ويشتمل الباب الرابع على المعلومات المتعلقة بخصائص المقابلة فى 
الارشاد والعلاج النفى » موزعة بين فملين .حيث يتناول الفصل التاسع 
كل ما يتعلق بالمقابلة الابتدائية » ويتناول الفصل العاشر كل ما يتعلق 
بالمقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ ولم يغفل الفصل التاسع مفهوم المقابلة 
الابتداكية ولا أهميتها ؛مبينا أنماطها المختلفة ورؤية كل من المرشد والمسترشد 
لهاءثم يستعرض مراحلها الثلاثة وهى مرحلة الافتتاح ومرحلة ألبناء ومرحلة 
الاقفال ٠‏ وينغرد الفعل العاشر بكل ما يتعلق بالمقابلات التشخيصية 
فى سرد تفصيلى عن مفهومها ومراحلها الشلاثة وهى مرحيلة الافتتاح 
ومرحلة البناء ومردلة الاقفال ٠‏ 


الذة كي منؤزعة 32 5 0 يستفل الفسيل ا عشر بفنيات 


عت 160 امد 


الفعل المتعلقة بفنية التساؤل لما لها من أهمية كبرى ف المقابلة حيث تعتبر 
المحرك الذى يحدث الحركة فيها » مستعرضا لدور كل من المرشد والمسترشد 
فى ممارستها والقواعد الاساسية فى استخدامها ٠‏ وتستكمل فئيات الفعل فى 
الفصل القانى عشر حيث يتعرض لفنية المواجهة ؛ متناولا تعاريفها 
وتصثيفاتها » ومدى أهميتها ومستوياتها ٠‏ ثم يختتم بجذب الانتباه الى 
اعتبارات هامة حول استخدامها. ٠‏ ويتعرض الفصل الثالث عشر الى فئيات 
رد الفعن متضمنة فنية الصمت. » فنية الانصات » فنية اعادة العبارات» 
فنية الانعكاس » وفنية الايضاح ٠‏ ويتضمن الفصل الرابع عشر ثلاث فنيات 
فقط.من فنيات التفاعل على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر ممثلة 
في فنية التة فنية الايحاء » وفتدة التغذية الرجعية لما لها من أهمية 
.حاصة فى تنشيص التفاعل بين أطراف المقابلة ٠‏ ويأتى الفصل الخامس عشر 
فى نهاية الباب الخامس»مختتما به الكتاب » ومستعرضا لفنيات المسثولية 
فى المقابلة الا د.. ادية حيث يتناول بالتفصيل كل من فنيات المسكولية 
و1 ات بجددية حولها » وأنماطها المختلفة ٠.‏ وركز القصل الخامس 

بصفة .خاصة على فنيتى الممارسة التدريبية والتفويم » ثم عرض 
لنماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسئولية ٠‏ 


واحتتّة الكتاب بثبت للمصطلحات التى وردت ق فصوله .حتى يسهل 
الهحائية للكلمات ٠‏ ثم عرض للمراجع العربية والاجنبية التى استند اليها 
فيما تناولته بخصوص الفقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 
والله نسال التوفيق والسداد 
غرة شهر رمضان المبارك 11-06 ه 
المؤلف 


07 ل 


محتويات الكتاب 


الموضصوع : الصفحة 
الباب الاول 


اضواء على المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى. 
الفصل الاول :'الارشاد النفسى والعلاج النفسى 0 لعملة- 1 يف 
مذكرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج الثقبى ٠-٠١‏ ... ع 
أسس التشابه بين الارشاد والعلاج التقبى ..٠‏ ... ... مم 
الاختلافات المصطنعة بين ا ام التشى ... 2 
مفهوم الارشاد التفسى ٠.٠١0‏ ... م ع 48 
تمارين للمتاققة ل ع ع ال ل لس اع اعم وك 


الفصل الثانى : مقدمة قُّ .القابلة ا عمد ففرا عيء ‏ اله 
ستعاريف المقابلة الارشادية ... 2 ا 2 
“ب اديت لمحتال الأمشاكرة بلي ل 12 مد ليد راد كن 
دان وان مالظ الأركالئئة يو جد - جك وي و وار يق 
اأغمبة 'المقتيايلة رتكا د الله و ابو ل ل 0 
قيمة الوقكت عي اأفعة ا 0# -.. 41 
المظهر الشخمى 5 انفى .. اط اقيق دوك 7 + الوا" ساي 
استقبال. مره 4 :م1 امد “وإ لول الوك رمد 


تمارين للمتاقشة ...6 0000 66 6.66 6 3255 200 330 7١‏ 


الباب الثانى 


البيئةالمهنية  ٠‏ ... «*ن 


الفصل الثالث : غرفة ة الارشاد الندى ... ع وف ب وان" لاي 
أل اه أمم م اده مه العرر ‏ عره رمم ممم ا اإنث/ 


لاخو عد 


الموضصوع 
السحجاد 


الستائر » الحدران » المعلقات .. 


المكتب والهاتف . 


خزنة احفظ المستندات ٠‏ 


الكراسى والمناضد .. 
جهاز التسجيل -٠‏ 
الخلاصة ... .. 
تمارين للمناقشة ٠‏ 


الفصل الرابع : غرفة الللاحظة .. 
مواصفات غرفة اللملاحظة ... 
استخدامات غرفة الملاحظة .. 


مفهوم الملاحظة ... 
أهمية الملاحظة ٠.‏ 


. العراقيل التى توالية الملاحظة ... 


طرق الملاحظة 

مهارة الملاحظة ٠‏ 
الخلاصة ... .. 
- تمارين للمناقشة .. 


الفصل الخامس : نماذج من البيئة المهنية .. 


تان الخد تار + 


البيثة المهنية فى مدارس الارشاد التفسى ... 

الييثة المهنية فى مدرسة الحشطالت .٠‏ 

البيثة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى اللفرات ف العميل 
البيئة المهنية فى مدرسة التعديل السلوكى 0 
البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الانفعالى العقلانى 
البيثة المهنية فى مدرسة العلاج التقسى الاسرى ٠٠‏ 

البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الواقعى ٠.٠‏ 


الخلاصة ٠.‏ 
تمارين للمناقشة ..٠‏ 


200 عه 


حك 1م 


١م‏ 
1 
ل 


11 
11 
1١17 


114 
17١ 
1١1 / 
1١ 
١74 
18 
خرن‎ 
١ 
17١ 
1١7 
لضن‎ 


الموصصوع 
الب-اب الثالث 
مهارات المقابلة الارشادية 
الفصل السادس : مهارات التسجيل 


مهارات التسجيل الكتابى .٠‏ . 5 
التوصيات التى يجب مراعاتها عند التسبيل ل الكتابى .. 
مهارة تسجيل النقاط .٠‏ 2 
محظورات فى تسجيل التقاط ... 

مهارة ملء المستندات والاستمارات ..٠‏ 

مستندات يحررها المسترشد بمعسرفته .. 

مستندات يحررها المرشد النفسى بمعرفته .. 52000 
نماذج المستندات والاستمارات المستخدمة فالمقابلة الارشادية 
مهارة التسجيل السمعى .. و 2 
مهارة الاشنجيل المرتى + 

أهصداف مهارات التسجيل ٠٠‏ 

٠ الخلاصة‎ 

تمارين للم.ناقشة 


الفصل السايع : مهارات استخدام القانيين و النفسية 
تقو يم المقايلة الارشادية . 
1 للقاييس النقسية 
الاختبارات النفسية 1 5 1 
رالاختبارات النفسية المقترحة فى مجال 5 شاد تفي 
الوية الاختبارات النفسية فى المقايلة الارشادية .. 
تطبيق الاختبارات النفسية ل 
مهارات تطبيق الاختبار الثقمى ... 
اعتبار ات هامة فى تطبيق 0 لقوق 
مهارات تفسير لتر النقسى ٠.٠١0‏ 
الخلاصة 
نمارين للمتاقشة 


الموضوع 


الفضل الثامن : مهارات دراسة الحالة وكتابة 5 التقارير 


دراسة الحالة 

مقهوم دراسة الحالة ٠.‏ 

أهمية دراسة: الحالة ٠‏ 37 
الفعويات التى تواجه دراسة الحالة . 
دهارة دراسة الحالة ٠.‏ 

كتابة التقارير ... ... ... 

مفهوم التقرير التفنى الختامى .. 

أهمية التقرير النفسى نقتا + 5 
مهارة كتابة التقرير النفسى . 

تمارين للمناقشة ..٠‏ 


الباب الرايع 


خصائص المقايلة ف الارشاد والعلاج التفسى 


الفصل التاسع .: المقابلة الابتدائية .. 
“مفهوم المقابلة الابتدائية 
أهمية المقابلة الابتدائية .. 
أئماط المقابلة الايتداثية ... 
رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية ... 
رؤية المرشد النفسى للمقابلة الابتدائية .. 
افتتاح المقابلة الابتدائية 
بناء المقابلة الابتدائية . 
اقفال المقابلة الابتدائية -. 
الخصلئطة عن ١‏ ننه لد عن 
تمارين للمتاقشة ٠١‏ ل اب 
الفصدل العاشر : المقابلات ا والعلاجية :: 
0 خفهوم المقابلات التشخيصية والعلاجية .. 
مراحل المقابلات التشخيصية والعلاجية ., 


صم ©؟ سب 


'الملوضوع للصفحة 
مرحلة الافتتاح 
مرحلة البناع ٠.٠‏ 
موفلة الاقتصيال ج ‏ حت ا ا 1 1 
اللستاة م ا فك ل 8 0 - 3 0 0 
المعنات القامين 


فنيات المفايلة ق الارشاد والعلاج النفسى | الوسسن 

الفصل 0 :' فنية الفعل )١(‏ ا ين و 
فنية التساوؤل ١‏ م م عر ال 0 0 ل 

دور المسترشد فى ممارسق فنية التساؤل 0 ع 

دور المرشد النفسى فى ممارسة فنية التسطؤل ... ... ال “دوم 
القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التسناوؤل ... ... -.. “روم 
تمارين للمناقشة عوف عقف عقف عفر لعف ريف لففف ال اروف لفك 


الفصل الثانى عشر : فنيات الفعل ل 0 
تعاريف المولهيهة ... حت حي م مي ام امي الزنم الاوك 
تصنيقات المواجهة - . ع ل ع ع ع الم لمك 
أحفدة الم والكونة كد لكك . مدي واه راج جوم ٠‏ مقا “ركلف + 1114 
مستويات المولجهة ١‏ م ع ع ع مي امي امم 4(8 
اعتبارات هامة هحول المواجهة . 2 ل م مثا 418 
الخاحصة ع عي .يه ع  ..‏ عو عن لمر مفو اإظ#ا4 
تمارين للمناقشة ععه اهعم عرف لعفف لعزم اورف ارمع فجي طلا 

الفصل الثالث عشر : فذات رذ بد علد ل لماع وكات 21877 
فنية الصمثت ٠‏ م مره الوم لوقف اقرف لعفن ا لأا »4 
فنية الاتصات ١ع‏ مم مي.. ‏ عن ا عى عمف لثمر مزع لطا 
فنية اعادة العبارات م ١‏ ال 1 فم من نان ويه 


بك 01 سمت 


الموضصوع 

قنية الايضاح ... 

الشينائية: : 

الفصل الرابع عشر : فنيات التفاعل ..١‏ 
فنية الايحاء م 

فنية التغذية الرجعية ٠٠٠١‏ 
الخننااصضة عن " حمس ١‏ وات ونه 


الفصل الخامس عشر : فنيات المسئولية فى المقابلة الارشادية ... 


مناقشات جدلية حول فنيات المسئولية .٠٠‏ 
أنماط فتيات المسكولية ٠١‏ م ب عم 


فنية الممارسة التدريبية ددا 


اعتبارات هامة للاطراف المعنية فى الممارسة التدريبية .. 


جوصيات هامة فى استخدام فنية الممارسة التدريبية .. 
فنية التقويم ... 

نماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسئولية ... 
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المفصل الاول : 
الارشاد النفسى والعلاج النفسى وجهان لعملة واحدة 


الفصل الثانى : 
مقدمة فى المقابلة الارشادية 


يفض أن مسترسل هيما يتعلق بال مقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى أن 
نلقى الضوء عنى بعض المتضمنات اليامة التى تحيط بها تمهيدا للدخول فى 
تفصيلاتها ٠‏ لذلك يختص هذا الباب بتفديم فصلين كاملين عن أساسيات هامة 
يجب على كل مشتغل فى مجال الارشاد والعلاج النسى أن يلم بها قبل دراسة 
البيئة المهنية التى تشكل ملامحها ؛ ممارسة مهاراتها) التعرف على -خصائصها 
والعمل وفق فنياتها ١ ٠‏ 


وينفرد الفصل الاول بالقاء الضوء على كل من الارشاد النفسى والعلاج 
النفسى من .حيث توضيح الاجابة الملحة عن سؤال تردد فى أذهان الكثيرين 
من العاملين بالارشاد والعلاج على حد سواء حول ما اذا كان الارشاد النفسى 
يختلف عن العلاج النفسى»أو أنه لا فرق بينهما»وأنئهما مصطلحان مترادفان 
لفهوم واحد؛وذلك من خلال عرض مذكرة تفسيرية .حولهما ٠‏ ويؤكد هذا 
الفصل على أوجه التشابه بين الارشاد النقسى والعلاج النفسى » ومشيرا الى 
الاختلافات المصطنعة بينهما ٠‏ 


ويتناول الفصل الثانى بصورة عامة الفروق الجوهرية بين مفهوم المقابلة 
فى الارشاد والعلاج النفسى وبين لقاء الصدفة » مدعما باستعراض عدد من 
التعاريف التى تناولت المقابلة الارشادية وفق تسلسلها الزمنى » ومدعما 
بالتاكيد على عناصرها الاساسية التى لايمكن أن تتم المقابلة الا يتواقرها ٠‏ 
ولما كانت المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى تتم وفقا لمبادىء هامة ورحجدنا 
أنه من الضرورة بمكان أن نذكرها عل ىالنحو الذى استخلصناه مما استعرضه 
الكثير من الكتاب والمؤلفين فى هذا الخصوص ٠‏ 


وبالاضافة الى ذلك »سوف يتئاول الفصل الثانى على صفحاته ق المقدمة 
القاء الاضواء على المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى مايتعلق باتجاهاتها 
المختلفة»المباشر منها وغير المباشر»وأهميتها فى تئمية شخصية المسترشد من 
جوانبها الارشادية الاربعة الممثلة فى الجائب الشخصى» الجائب الاجتماعى» 
الجانب التربوى » الجانب المهنى ٠‏ ولم نغفل قيمة الوقت فى المقابلة 
الارشادية»لذا منتناوله بثىء من التفصيل والتحليل ٠‏ وسنتعرض للمظهر 
الشخص للمرشد النفسى وأهميته فى تحقيق أهداف المقابلة التى تعمل على 
تنمية شخصية المسترشد ٠‏ وق النهاية نختم هذه المقدمة بالقاء الضوء الاخير 
على كيفية استقبال المسترشد»موضحين أسلوبين: الجيد والردىء»المحتمل 
استخدام أى منهما فى استقباله ٠‏ 


سب 8 عدت 


2 ٠. 
اللساللالاول‎ 
الارشاد النفسى والعلاج النقسى وجهان لعملة واحدة‎ 
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* مذكرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 

8 أسس التشابه بين الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 

© الاختلافات المصطنعة بين الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 
كلمة لابد منيها٠‏ 

٠ الخغلاصة‎ 85 


# تمارين للمناقشة ٠‏ 


ل 


“تمده طم لاوم 





امال 101 0) 10 ان 5110م 


077 111411011 1118 إذ0 


قبل أن نسترسل ف المناقشة حول كل ما يتعلق بالمقابلة فى الارشاد 
والعلاج النفنى على صفحات هذا المجلد»يجدر بنا ان نزيل الغشاوة التى 
حجبت الرؤية عن حقيقة لا جدال فيها حول المفهوم الموحد لكل من الارشاد 
النفسى والعلاج النفسى ٠‏ ولعل مانسطره على الصفحات القليلة القادمة فى 
بداية هذا الفصل كفيل بأن يزيل المتناقضبات ويحل الخلافات ويفض 
الاشتباكات بين المتعصبين لكل منهما » المتطرفين بوجهات نظرهم حول 
مفهومهما على زعم أن لكل مفهوما مستقلا به؛يختلف عن مفهوم الآخر . 
السطؤرءفاننا فى سردنا هذا لا نميل الى أى جانب يمثل أيا من .هؤلاء 
المتعصبين لما ينتمون اليه سواء اكان ارشادا أم علاجا » لا ننحاز لأية فئة 
ينتسبون اليها سواء أكانت فتة المرشدين النفسيين (5ماء5هدهء) »2 أو قكة 
المعالهين النفسيين (قاقام56:2امطع:25) » انما أردنا فقط أن نلفت النظر الى 
حقيقة غابت عنها اعينهم عبر السنين الطويلة حتى نخفف حدة التوتر 
بينهم » وحتى نعيدهم الى الاعتدال فى تفكيرهم دون التطرف فيه » وإلى 
احترام ما يمارسه غيرهم من زملاثهم فى المهنة دون التحصب ضده ٠‏ 


تأرجح مؤال على هر العصور فى أذهان الكثير من المشتغلين »والممارسين 
المهنيين فى مجال مساعدةالفرد (لد140نهه ومتماعط ؤه دممة مظ) حول مااذا 
كان الارشاد النفسى (عهناءعفسمه) يختلف عن العلاج النفسى (إدرةععطامطع55) 
أو أنه لافرق بينهما»وأنهما مصطلحان مترادفان لفهوم واحد ٠‏ وكالعادة 
تحيز نفر من الافراد للعلاج النفسى وتعصبوا له ؛ بينما تحيز نفر آآخر 
للارشاد النفسى وتعصبوا له»وتطرف كل نكر بما تمسكوا به »2 وذهب كل 
عقل ولا يتقبلها منطق ٠‏ ووصل الامر بالبعض الى أنهم أعلنوا الحرب على 
البعض الآخر» وذلك برفع شأن أنفسهم واعلاء قدرهم »متفاخرين بما ينتمون 
اليه؛ومقللين فى نفس الوقت من شان زملائهم مستهترين بما يمارسونه ٠‏ 
عن قصور فى الفهم وعن نقص ف الثقة لدى المشتغلين فى مهنة الارشاد 
والعلاج النفسى.حيث أحاط هؤلاء النفر من المتعصبين لآى من الارشاد أو 
العلاج أنفسهم بهالة كبيرة صنعوها بالمصطلحات والكلمات الاجنبية 
المستوردة » متوجين بها رؤوسهم عن وهم بضخامتها ؛ ومستمدين كيائهم 
المهنى من خداع ضوثها المبهر مثل : 0-0 


2 


.ديرم١‎ - العيادى (الكلييك) < نعياددة «البيشدت»‎ 2 ٠١ 'لاكلبديكى‎ ١ 
المرشد‎  » ت الارشاد «الكاويسدور‎ ١ (الكلديشن) خ المعالجء ( الكو لدج‎ 
وما شابهها من تفرنج المصطلحاتءوكأنها قذائف يقذفون بها بعضهم بعضا‎ 
عن وهم ق أنها ندعم وجودهم المهنى وتحمى ادتمائهم اليه وتهدم مايمارسه‎ 
رملاؤهم ٠.وعلى سبيل المثال لهذه الحساسيات؛ أذكر من الواقم العلمى أنه‎ 
عند التخطيط لدورة ما تسمى دورة الارشاد النفى للاخصائيين النفسيين‎ 
التابعين لؤزارة الصكة ق:احيدق الحول الكربدية + تظرف الحد الاساتةة‎ 
الجامعيين الذين يفاخرون بانتمائهم الى جماعة الاكلينيكيين بان شطب‎ 
كلمة (ارشادى) كلما ظهرت على أى سطر سن سطور الخطة المعدة لهذه‎ 
الدورة وكتب بدلا عنها كلمة (الاكلينيكى) :مما قوبل برد فعل مضاد من‎ 
استاذ آخر ينتمى لجماعة المرشدين فعدل ماكتبه واعاد المصطلح الارشادى‎ 
مرة أخرى الى محله بعد أن شطب المصطاح الاكلينيكى الذى كتبه زميله‎ 
وعند التخطليط لاقامة مركز للارثاد النفسى ليكون تايعا لاحدى‎ ٠ىكينيلكالا‎ 
الجامعات العربية» اراد أحد الاساتذة الاكلينيكيين أن يغير المسمى الارشادى‎ 
للمركز واستيداكه بصم اكليتيكى غير أن اتجاة القيم الذى ينتمئ اليه‎ 
هذا المركز رفض ذلك وأصر على المسمى الارشادى له لوقعه الخفيف على‎ 
اذن المترددين عليه مما يغرس الثقة فى نفوسهم يأتهم ليسوا مرضىء انما‎ 
هم أفراد عاديون كغيرهم من اليشر .ولكنهم يعانون من سوء التكيف ليس‎ 
الا ومرة أخرى»عند أضافة مصطلح (عيادى) الى مسمى الماجستير الذى‎ 
كانت احدى الكليات العربية تسعى للحصول على الموافقة على منحه تحت‎ 
اسم ماجستير فى علم النفس الارشادى والعيادى » رفضت كلية الدراسات‎ 
العليا مصطلح (عيادى) وحذفته من مسمى الماجستير ووافقت على أن يمنح‎ 
وقد يظس البعض أتنى‎ ٠ تحت اسم (ماجمتير فى علم النفس الارشادى)‎ 
أغالى فى عرض هذه الحاسيات بين العاملين فى حقلالارشاد والعلاج النفسى‎ 
حتى على أعلى مستوى فيه وهو المستوى الاكاديمى » ولكن الرسام‎ 
المكاريكاتيرى بيتر موارزبيرج رعناطسد«ط5 (هاء8) نجح فى تصوير هذه‎ 
الحساميات على رسم كاريكاتيرى يمثل شخمين يتبارزان:يشهر كل متهما‎ 
سلاحه فى وجه الآخرءبينما يحاول شخص ثالث أن يفض الاشتباك بيتهما‎ 
- ) (بلكين 19726 ,مأكاء8‎ 


ومع أنه يشرفنى انتمائى لفكئة لمرشدين النفسيين(5هاعكمباه) مط1) 
ولفئة الاساتذة التربويين للمرشدين النفسيين (05]ةعنالظ «ماعتهباه© ع15) 
لا أنه يجدر بى أن أشير الى عدم تعصبى للارشاد النفسى عمتاءكصنات©) 
واعتراضى المطلق بعدم وجود أى فروق جوهريه بين الارشاد والعلاج 


مل 2 


التقبى» وأدنى أناهض وارفض تماما هذه الخلافات والحساسيات التى 
يفتعلها المتعصبون لأى منهما ٠‏ كما أننى أناهض وأرفض أى تجريح ال 
يمارسه المنتمون لأى من الفئتين ‏ )فكة المرشدين أو فئة المعالجين إل وذلك 
أنطلاقا من ايمائى بما تقره الشريعة الاسلامية السمحاء من الاعتدال فى كل 
الامور؛ وعدم التطرف فى أمر ماءولا المغالاة فيه حتى نكون معتدلين فى 
سلوكنا وتصرفاتنا لآننا أمة وسطءواعتمادا على ما هو مسجل فى السرد 

. التاريخى لحركات علم النفس المختلفة التى تتضمن بالتبعية كل منالارشاد 
النفسى والعلاج النفسى ٠‏ وبناء عليه»علينا أن نكون حذرين فى ابداء الراى 
وتحديد الموقف واتخاذ الجانب بما لايجرح مشاعر الآخرين ولاسيما زملاؤنا 
ق المهنة »ولا بسىعء اليهم ( ولا ينال مما يمارسونه» ولا يقلل من أهميته » 
وخصوصا اذا كنا على مستوى أكاديمى يتصف بالرقى والعلو فى أى مجتمع 
من المجتمعات ٠‏ 


وحتى أكون منصفا فيما يتعلق بالارشاد والعلاج»وحتى أكون محايدا 
فى عرض وجهة نظرى حول ترادف المسميين؛وحول اتفاقهما ق المفهوم 
النظرى وف التطبيق العملى»ساتناول على السطور القادمة .حقائق تاريخية 
ثابتة حول الحركات المختلفة لعلم النفس متضمنة المعانى المشتركة للارشاد 
والعلاج والتى تدل على أنه لا فرق جوهرى بينهما»كما أننى ساعرض 
الآراء المختلفة ووجهات النظر المتباينة لرواد المدارس المتنوعة فى علم 
النفس» الذين وضعوا لنا النظريات والاسس والطرق والاساليب لممارسة مهنة 
الارشاد والعلاج بناء عليها» متفقون أغلبهم على أنه لاقفرق بيتهماء ومن ثم » 
لا داعى للتعصب الأعمى لآى منهما ولا داعى للتصريح لا يمارسوته 
المنتمون لأيهما ٠‏ 


سرد برى الاصغر (1976 ,5ل ,77ع2) 2 وكوبلائد (1982 ,20داءمه©) 
التطورالتاريخى للحركاتالمختلفة التى تناولت علم النفس فى مجالاتهالمتنوعة 
ممثلة فى حركة التوجيه والارشا النقبى قمة ععهقلنن© أه أمعصع ددس 
(8هتأعءكهنامء حركة القياس النقنى (عأماءسمطء:ردم 01  )100176206116‏ م حركة 
الصحة العقلية (معتعزط أقأقعظة 01 غمعمع/امم) وحركة دراسة الطقل 
(30003 لاثك 5ه غسعسعمته) وحصركة التحصليل النقسى ]0 26عم076م) 
(ولالالههههكئزوم وذلك خلال فترة زمنية تكاد تكون واحدة فى بداية هذا 
القرن » ولو أنهما أشارا الى أن حركة التوجيه والارشاد النفسى كاتت 
أنشطهم جميعا بريادة فرانك بار سونز (1909 ,كهمكمة2 ع1ه2) الذى دعم 
وجودها فى المجال المهنى ٠‏ ثم امتدت أنشطتها ووخدماتها من المجال المهنى 
(#ضتناء5 لددمنادء0/) لتغطى المجلات التربوية (معصناء5 اقمممعبالء) 


د01 نت 


على يد جيبى دافيز (2855 556ع1) بالرغم من محاولاته المبكرة فى تشكيل 
ملامح الارشاد المهنى بمدارس مدينة ديترويت الامريكيةٍ منذ عام 484 2» 
الا أنه دعم ممارساته المهنية في المجال التربوى بما نادى به بارسونز من 
وضع الرجل المناسب ف المكان المناسبءويناء على نظرية السمات والعوامل 
(121015 لهة 5أزهنا آه '(زمع1) التى ظهرت على يديه ٠‏ وكان لظهور 
حركة القياس النفسى اثر كبير فى تدعيم نظرية السمات والعوامل وتطبيقها 
على أسس عملية مدروسة»وبالتالى تدعيم حركة التوجيه.النفمى فى المجالين 
المهنى والتربوى ٠.وجاءت‏ حركة الصحة العقلية وحركة دراسة الطفل لتضيفا 
دعامة جديدة لحركة التوجيه والارشاد النفمى فى مجاليها المهنى والتربوى 
ولتنتقلا بها الى المجال الاجتماعى لتنمية العلاقات الاسرية ولاسيما بين 
الأباء. وأطفالهم ٠‏ ولم تستغن الحركات النفسية سالفة الذكر عن تدعيم 
حركة التحليل النفسى لها لاستكمال بنيانها فى المجال الشخصى للفرد فيما 
يتعلق بانفعالاته وما قد يمسها من اضطرابات تضعف من صحته النفسية ٠‏ 


وبناء عليه» حاولت هذه الحركات النفسية كلها أن تبحث عن درينامية 
سيكولوجية لآسس نظبرية لكثير من اجراءاتها ومرئياتها ومتضمناتها » مما 
جعل كل المشتغلين بها جميعا بلا استثناء .يتساعلون فيما بينهم ان كانوا 
يمارسون جميعا نفس العمل أم لا ؟ ورد برى الاصغر ‏ (1.1976 ,لء) 
على هذا السؤال بأن الارشاد النقسى يمارس مع قطاع عريض ومتباين من 
البثن هنا تجكلة :مشدركا بالفرورة :م المارسة اليدية لكين من المنتمين 
للحركات النفسية المترابطة » والمدعمة كل منها للاخرى ٠‏ ثم طرح سؤالا 
آخر عما اذا كان من الممكن ان نفرق بين الارشاد النفمى » والعلاج النقسى 
نظريا وعمليا أم لا ؟ وأجاب لهنر (1952 ععهطعة) بأنه لم ينجح أحد فى 
وضع تعريف مستقل للعلاج النفسى يمكن ان نميزه عن تعاريف الارشاد 
النفسى المختلفة»وان كل المقارنات التى حاولت التفرقة بينهما كانت من 
واعز فردى وفقا للميل الشخصى معبرة عن ورجهة نظر صاحبها ليس الا 
وحتى تلك المقارنات لم تمس الجوهر المشترك بينهما مواء فيما يتعلق 
بالنظرية ولا بالتطبيق » ولكنها تطرقت الى الوسائل التدريبية لكل من 
المرشد النفمى والمغالج النفمى ‏ والى المكان الذى يمارس فيه كل متهما 


وظيفته الانسانية ٠‏ 


فيدلرز (1950 ,5ع53601) سبق لهنر (1952 ,مرعسصطعمآ) بعامين عندما أعلن 
نتائج الدراسات والابحاث المختلفة التى بحثت عن الفروق الاساسية بين 


ا اال 


على أسس علمية وبحثية»معلنة أنه لا دوجد فرق جوهرى فى وصف مفهوم 
كل منهما فيما يتعلق بالعلاقة الانسانية المساعدة بين الشخص المساعد 
#عماعط) (بكسر العين )ءوالفرد المساعد (66ماعط) (يفتح المعين) » سواء 
كان ذلك ضمن عملية ارشادية أو عملية علاجية ٠‏ ويتى تأييد ولبرج 
(1954 ,18ء7/015) لعدم ورجود قن وق جوهرية تذكر بينالارشاد الننسىوالعلاج 
النفسى بناء على اعتقاده بان تعريف روجرز (858685) تفسه للارشاد النقمى 
يصعب تميزه عن تعريفه للعلاج النفسى»وان اجراعات كل مهما واحدة 
لا فرق بينهما ؟ وبالتالى فان تعريف روجرز للارشاد المنقفمى ما هو الا 
مرادفا لتعريفه للعلاج النفسى٠وفى‏ عام 1١161‏ بحث ستروب 19577 ,ممدنة) 
عن فروق جوهرية أساسية بين الارشاد النفسى والعلاج التنفسى عندما حلل 
أجابات ولبرج (10156:8) وروجرز (:8086) حولهما » وجد أنه لا فرق 
بينهما فى الهدف الرئيسى لكل منهما الذى يتمشل فى تجقيق تقبل الذات 
للعميل 40ع0) » وف التعبير الحر عن مشاعره بنفسه ٠‏ 


وفى عام 153١‏ أعلن روجرز (1961 ,5تهع2©05) صراحة » أن مصطلحي 
الارشاد النفمى » والعلاج النفسى استخدما بالتيادل لانهما يشيران الى تقمن 
القواعد والطرق والاساليب التى تحقق الاتصالات المباشرة مع الفرد المراد 
مساعدته على تغيير اتجاهاته وسلوكياته ٠‏ وى عام 1514 > حاول بيرز 
(1963 تمدع 2) أن بيحد فروقا .جوهرية بين الارشاد النفسى والعلاج النفنسى 
من خلال درامة وتحليل عدد من التعاريف التى تناولت كل منهما على 
أقلام عدد من الكتاب والمؤلفين المهتمين يمجالهما أمكال ٠‏ سوليفان 
(1957 بمقكتللن5) » ولبرج (1954 ,مء5(ه1) وليامسون (1959 ,رددكسد!!111) 
اربوكل (1961 ,علاءناطعة) »2 ويندر وآخرون ‏ 1962 ,5جعط0 ي عو وص) 
ولكنه انتهى الى أن الارشاد التفسى والعلاج النفسى يتفقان تماما فى 
الخطوات العملية لان تعاريف كل منهما لم تعكس فروقا حقيقية بيئهما ٠‏ 


وف عام 1948١‏ نشر حامد الفقى كتابه المترجم«نظريات الارشاد والعلاج 
النفسى 'زمهععطامطء :25 لهة ومناءعهده0 4ه د5ءزمعط1 للمؤلف الامريكىيس 00 
باترسون (20600 .011) حيث عرض المؤلق فى مقدمته الاصلية لكتايه 
المأكور أنه من الصعب التفريق بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى لان 
تعاريف الارشاد النفسى يمكن الاخذ بها على أنها تعاريف للعلاج النفسى فى 
أغلب الاحيان»والعكس صحيح ٠‏ وعرض باترسون (886508©) استئتاجه 
من تحليله للتعاريف المختلفة التى تناولت كل من الارشاد النفمى والعلاج 
النفى بأنه لا توجد فروق حاسمة بيثنهماءلا فى طبيعة العلاقة المساعدةءوله 
فى العملية»ءولا فى الطرق والاساليب؛ولا فى الاهدافء ولا فى النتآكج العامة» 
ولا حتى ق أنواع الحالات أو العملاء المستفيدين من أى منهما ٠‏ 


وساي 


مذكرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج النفسى 


عند متابعة الإتجاه العام (طعدهءممة لهرودهة) لأفكار العالم النفسى 
الشهير كارل روجرز (208625 1:ة0) نجد مدى الارتباط بين الارشاد النقسى 
والعلاج النفمى فى ممارسته المهنية وفى كتابأته ومؤلفاته العلمية٠‏ عندما حلل 
ير ىالاصغر (1976 .15 ,مدء) اتجاهرويجرز الانسانى عنأكله2تطلاط مدتعع20 عط) 
(ءدمءممة وجد أن معظم الحالات التى عرضها كنماذج علاجية فى كتابه 
الشهير : «الارشاد و العلاج النقفسى» ١9141‏ ,لإصةزعطا وطعزوط لصة وستاعفصسه© 
42 » كانت ذات طبيعة أرشادية متميزة بمشكلات خاصة ينفرد بها المجال 
الارشادى ٠‏ ثم أحصى برى الاصغر (1976 .15 ,لزنن) عدد المرات التى ذكر 
فيها مصطلح الارشاد النفمى ©تناءكهناهه) فى كتابه الشهير «العلاجالمتمركز 
حول العميل» 1١96١‏ - 1951 الإجوءعط1 لعتعامعءء - أسعنانه » وجد أنها 
ماكتا مرة » بيندا ذكر فى مقابلها مصطلح العلاج (إم86:2) حمس مرات 
فقط ٠‏ وقد ذكر مصطلح الارشاد النفسى ©«ناتكهد20) بعد ذلك مرة واحدة 
ففط فى فهرس كتاب روجرز ودايموند (020تطزط 84 5بعع205) الذى صدر 
تحت عنوان : «العلاج النفسى وتفير الشخصية » 15014 'إهةرعطامطعرو2 
4 وعوضقطن بوانلهده225 » وأشير بعد ذلك الى هذا المصطلح تحت 
فهرس العلاقة العلادجية («ناكهه0 ه261 عناتاءممعط1) حيث ذكر 15 مرة 
تحت هذا الفهرس ٠‏ ٠استنتج‏ برى الاصغر (1976 .12 ,/ءء5) من هذا 
التحليل لافكار روجرز (08655) التى سجلها فى ممارساته المهنية وكتاباته 
ومؤلفاته العلمية أن الارشاد النفسى يرتبط بالعلاج النفسى ارتباطا وثيقسا 
ولا انفصام بيتهما فى النظرية ولا فى التطبيق ٠‏ 


ومن جهة آخر فسر كورسينى911»2١1‏ (1979 ,00:5151)) مدى الارتباط 
القوى بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى فى أعمال روجرز (108055) .حيث 
ذكر أنه عندما نشر روجرز كتابه الارشاد والعلاج النفسى فى عام 1١47‏ 
(1942 ,لإاجهععط 00 نزو 0هه ومناءكدلاه©) أتاح فرصة جديدة للعمل بطريقة 
موحدة لكل من المرشدين النفسيين » والمعالجين النفسيين » وأنه أكد على 
استخدام ممطلح الارشاد النقسى (ومنادكهنده) بدلا من مصطلح علاج 
(لإمممعط) لأن وقعه خفيف على آذان العملاء (امعناه) المترددين عليهم 
طلبا لمساعدتهم على حل مثكلاتهم »ولان مصطلح العلاج /زمةعط) خلق 
حربا شعواء عندما استخدم بوساطة المعالجين النفسين»بينهم وبين الاطباء 
النفسيين (36155ن5(050) الذين يعتبرون أن مينة العلاج من شأئهم وحدهم» 
ولايمكن المساس بها من قبل أى فرد كان .خارج عن فتتهم المهنية » حيث 
وصفوه بأنه دخيل عليهم وعلى حقلهم المهنى ٠‏ وحتى يزيل روجرز 


ل و ست 


الاحساس بالمرض الذى قد يتأكد فى أذهان كل من المرشدين والعملاء»فانه 
غير مسمى اتجاهه الانسانى من العلاج المتمركز حول العميل ؛معناكت) 
(1951 الإممتعط1 لعنعاهء0 - ألى مسمى الملاج المتمر. كر حول الشخص 
(1974 ,لإمدوعط؟ لعمعندعن)-هدودنهة2) تأكيدا على قيمة الفرد كشخص وليس 
كمريض (عميل) ٠من‏ هذا يتضح مدى الارتباط الوثيق بين الارشاد النفسى 
والعلاج النفسى الذى لا يمكن أن يفرق بيئهما أى تطرف صادر عن شخص 
ما ولا أى تحيز يعمد اليه ٠‏ 

ودعم فارس (1979 ,63:05م) ما جاء فى اتجاه روجرز الانسانى 
(طعددىمرمة عنأوتمفصسسلط مدلعوه2) من حيث أنه قدم مفهوما جديدا للعلاج 
(لاهة:ةط)) خاليا من النغمة العلاجية المرتيطة عادة يالطب النفسى »وتحويله 
الى مفهوم نفسى خالص»متميزا عن الاتجاه التحليلى الذى يركز على 
خيرات المريض ف الماضىءلانه ركز على العلاقة الانسانية بين العميل 
والمعالج النفسى التى تبرز بوضوح انعكاساته لمشاعر العميل وأحاسيسه ٠‏ 
ودعم هذا الاتجاه أيضا كل من المعالجين النفسيين بينسوانجر ,5ةمهةاكدز8) 
(1963 وبوس (1963 ,8055) .حيث أشارا الى أن الفنيات العلاجية التقليدية 
القديمة المشتقة من مدرسة التحليل النفسى قد طرحت جانيا وأستيدلت 
عوضا عنها بالتركيز على العلاقة الواقعية بين العميل والمعالج النقنى٠وما‏ 
كان التركيز على العلاقة العلاجية بين المساعد (61062) وبين المساعد 
©»عماعط) يعتبر جوهر الارشاد النفمى» اذن فانه لا يووجد فرق بين ما أكد 
عليه روجرز وأتباعه بينسوانجر وبوس فيما يختص يجوهر العلاج النفسى 
(العلاقة العلاجية بين المريض والمعالج) وبين جوهر الارشاد النقسى 
(اللعلاقة الانسانية بين المرشد والمسترشد) ٠‏ 

أسس التشابه بين الارشاد النفمى والعلذج النفسى 

عندما نقر بأن الارشاد النفمى لا يختلف فى الجوهر عن العلاج النفسى 
فانه يجدر بنا أن نشير الى الاسس العامة التى تعتقد يأنها واحدة لهما هما 
الاثنان»والتى يمكن أن تبنى عليها الاستراتيجية الارشادية العلاجية فى 
المجال الارشادى العيادى (هدنناءة عستاءكهنامه ادعنمتك ع5ا) والتى يمكن 
أن يعتمد عليها فى تدعيم المفهوم الموحد للارشاد والعلاج النفسى » والتى 
بواسحلتها يمكن التسليم بأنهما متشابهان فى الممون » وان اختلفا ظاهريا 
فى الشكل ٠‏ 
أو لاب تعاري يف الار شاد و العلاج النفدسى : 

عند تحليل التعاريقف المختلفة التى تناولت كل من الارشاد النفسى » 
والعلاج النفسى» والتى جاء ذكرها على السنة الممارسين المهنيين لكل متهما» 


”7 السلم 


والتى سطرتها أقلام الكتاب والمؤلفين المتخصصين فى مجالهما؛والتى صاغها 
الرواد ألاوائل فى علم التفس الارشادى وعلم النقس العيادى » نجد أنها 
لا تختلف فى مشمونها عن .جوهر واحد مشترك بينهما هو : أن الارشساد 
النفسىء(و (العلاج النفسى) عبارة عن علاقة انسانية أو علاقة (علاجية/ 
مهنية/واقعية) بين شخصينء احدهما يحتاج الى مساعدة لحل مشكلاته التى 
تؤرقه ولعبور أزماته التى يعانى منهاءويسمى هذا الشخص مسترشداءأو 
(مريضا/عميلا)»أما الشخص الاخر فيقدم له هذه المساعدة التى يحتاج 
اليها على أسس علمية ومهنية مدروسة » ويسمى هذا الشخص بالمرشد 
النفسى» أو (المعالجالنفسى/المعالج)وبناء عليهذكر شيرتزر وستون 4 #ماءعما5) 
(1981 ,عههةة أن المعارسين المهتيين من مرشدين نفسيين ؛ أو معالجين 
نفسيين أقروا “أنه لا يوجد فروق واضحة بين مفهوم الارشاد النفسى 
ومفهوم العلاج النفسى » وحتى ان ظهرت أى فروق بيتهما فما هى الا 
فروق اصطناعية 8 ومن ثم 3 استخدم مصطلحى الارشاد النفسى 2 والعلاج 
النفمى بالتبادل بينهما دون أية حساسيات تذكر ٠‏ 


ثانيا ‏ أهداف"الارشاد والعلاج النقمى : 
تكمن الاهداف العامة والخاصة لاى عملية فى مفهومها وفى التعاريف 
المختلفة التى.تناولتها ٠‏ لذلك يمكن استخلاص أهداق الارشاد والعلاج 
النفسى من مقهومهما الموحد ومن تعاريفهما المتشابهة التى تناولتهماء ولما 
كان جوهرهما مشتركاءولما كان مفهومهما واحدا »فلابد أيضا من تشابهها 
في الاهداف سواء أكآنت أهدافا عامة أو أهدافا خاصة ٠‏ واذا سئل أى معالج 
نفسى عن الهدف من ممارسته لعملية العلاج النفسى مع مرضاه»سوق يجيب 
على الثور انه يهف الى مساعدتهم على اعادة بناء شخصياتفع وتسجيل 
سلوكهم حتى يتخطون صعوبات تكيفهم ويعبرون أزماتهم التى يعانون 
منها ٠‏ واذا سثل أى مرشد نفسى عن الهدقف من ممارسته لعملية الارشاد 
التقمى مع كمترشجيه #سوف تيبا علن القور انه ويدف" الى ممناعدتهم 
على حل مشكلاتهم بأنفسهم وتكيفهم مع صعوباتهمالتى دواجهونها وتعديل 
سلوكهم نحو الافضل .حتى يصبحوا أفرادا .جددا فى تعاملهم مع الاخرين٠‏ 
ولعل الهدف العام المشترك للعملية الارشادية والعملية العلاجية يكمن فى 
كلمة واحدة هى : (المساعدة) حتى وصل الامر بالبعض أنهم حددوا الهدف 
العام للارشاد النفشسى » وللعلاج النقسى بهذه الكلمة فقط على شكل معادلة 
حسابية هى : هدف الارشاد النفسى (العلاج النقسى) ‏ مساعدة الفرد ٠‏ 
أما الاهداف الخاصة المتشابهة فأنها تتمثل فى : حل المشكلات » تخطى 
الصعوبات » عبور الازمات ؛ تعديل السلوك » اعادة بناء الشخصية ٠.٠‏ 
وما شأبهها.وقد أيد هذا المعنى برى الاصغر (1976 ,8 ,:70) عندما ذكر 


- 


أن كلا من المرشد النقى والمعالج النفسى يستنفدان معظم أوقاتهما فى 
مساعدة المسترشد (المريض) لتعلم كيفية القيام بأدواره الاجتماعية بطريقة 
تكون أكثر نضجا ٠‏ وأكد بيتروفسا وآخرون (1978 ,05 عت ودع ماهذم) 
أن الاهداف الكلية لكل من الارشاد النفسى»والعلاج النفسى واحدة لا فرق 
بيثهما ممثلة ق : ارتياد النقفس ؛فهم الذات» تعديل السلوك»تنمية اتخاذ 
القرارات ؛ تطوير مهارات التخطيط للمستقبل» كما اكدوا بن التواصل الجيد 
بين المرشد (المعالج) والمسترشد (المريض) من أجل بناء علاقة انسانية 
متينة بينهما يعتبر هدفا أساسيا لايتجزأ عن أهداف الارشاد والعلاج إلنفسى 

الكلية » وخطوة أساسية فى العملية الارشادية والعلاجية . 


تالثا ‏ نغلريات الارشاد والعلاج النفمى : 

لا ينكر ؟حد أعمية النظرية فى علم النفس الارشادى»وق علم النفس 
العيادى .حيث أنها تساعد المرشد النفسى (المعالج التفسى) على فهم مايمكن 
أن يقدمه لمسترشديه (مرضاه) لانها تمثل .خريطة واضحة المعالم أمامه 
(راجع كتاب علم النفس الارشادى للمؤلف فى هذا الخصوص). ٠‏ ويذنام 
عليها » يمكن للمرشد (المعالج) أن يتعرف على طريقه الذى سيسلكه فى 
أرشاده (علاجه) » واساليبه التى سيستخدمها » وفنياته التى سيمارسها 
فى مقابلاته مع مسترشديه (مرضاه) عند ممارسته لمهنته : (الارشاد الثفسى 
ا العلاج التفسى) ٠‏ وكل نظرية تمثل اتجاها معينا أو مدرسة فكرية معيئة 

مجال الارشاد والعلاج النفمى ٠‏ ؤمن ثم تعددتثت النظريات بتاء على تلك 

0 أو تلك المدارس » نذكر منها على سبيل المثال وليس على سبيل 
الحصر : اتجاه التطيل النفسى (طعدمءوهق عناررامهدمط :زو2) الاتجاه 
الانسانى الوجو. دى (طعدمءممة عناكتمقسد] [دأندعاداءتط) الاتجاه المتمركز 
حول العميل (طعدم:ممىم لعنعنمدع© - تمعتات) اتجاه الجشطالت الهاوء8) 
(طعدمءوم4. ؛ الاتجاه السلوكى (طعدمءوجق 31م تبتقطة8) والاتجاه الانقعالى 
العقلانى . (طعدممممة عانامسظ لأهده88:1) ولم يظهر .حتى الان كاتب 
واحد » ولا مؤلف واحد (الا اذا كان متطرفا فى فكره ومتعصبا لرأيه وهذا 
ما ندر بين المؤلفين والكتاب) اشار الى أنه يوجسد نظريات .خاصة بعلم 
النفس الارشادى وممتتقلة به » وأنه يوجد نظريات خاصة بعلم الئفس 
العيادى ومستقلة به ٠‏ وحتى أصحاب هذه النظريات وروادها أمثال 
(1208215) »2 سكينر («عههناة) واليس (5ا) الذين وضعوا هذه النظريات 
وبنوها وطوروها لم يشر أى منهم الى أنهم وضعوا بعضا منها 0-6 
النفسى وبعضا آآخر للعلاج النفسى وظهرت مؤلفات وكتب كثيرة تحمل 
مسمى نظخريات الارشاد والعلاج النفسى همه عمنتاءعهتت غه وعقممط1) 
(لإصهءء طامطعيروم 2 وظلمرت مؤلفسات وكتب أخرى تحمل مسمى 


الا 


فنيات الارشادوالعادجالنفمى (إجهمء مطءروط لصدوستاءكهناهن) أه وعدوتمطءعع1) 
وظهرت كتب ومؤلفات أخرى تحمل مسمى الارشاد والعلاج النفسى : 
نظرية وممارسة (ععاع2:2 لهه معط : رومع طامط روط لسة ومنتاءكمدمة) 
من هذا العرض»يتضح أنه لا توجد نظريات خاصة ومستقلة للارشاد 
النفسى»ولا توجد نظريات 2خاصة ومستقلة للعلاج النفسى » انما النظريات 
التى وضعت لكل من علم النفس الارشادى وعلم النفس العيادى واحدة 
لهما هما الاثنان » وبالتالى ما تتضمنه هذه النظريات من طرق وأساليب 
وفنيات واستراتيجيات تعتبر واحدة وموحدة للممارسة المهنية في كل من 
الارشاد النقسى والعلاج النفسى ٠‏ ولأكد هذا المعنى باترسون (1973 ,8ه50ع020) 
عندما أشار الى أنه اذا طلب من المتخصصين فى كل من الارشاد والعلاج 
النفسى وضع قاثمة بالنظريات التى تندرج تحت كل مثهماءفانه سيحدث 
تدئخل كبير بين القائمتين مما يؤكد صعوبة تحديد نظريات خاصة ومستقلة 
للارشاد النفسى» ونظريات -خاصة ومستقلة للعلاج النفمى» وبالتالى يستنتج 
أنه لاتوجد أية فروق .جوهرية بين الارشاد النفمى» والعلاج النقسى ٠»‏ 
١‏ 


رابعا : الخلفية العلمية للمرشدين النفسيين وللمعالجين النفسيين : 
لا يعقل أى فرد كان أنه من الممكن أن يستدعى .خريجا من كلية أصول 
اللغة (مخلا) مهما كان أصلها » لغة عربية أو لغة أجنبية » وتكليقه بالقيام 
بوظيفة المرشد النفس أو المعالج النفسى على لأى مستوى من المستويأتالمهنية 
فى مجال الارشاد والعلاج النفمى»ولو أنه مع الاسف الشديد حدث ذلك فى 
بعض البلدان العربية ٠‏ عندما قدم المؤلف طلبا للعمل فى وظيفة للاشراف على 
مركز للارشاد النقمى مزمع اقامته لخدمة عدد من المعاهد العليا فى بلد عربى 
إيوجىء برد مسئول كبير فى تلك المعاهد أنه ليس من المهم بمكان أن يعين 
ألركز لانه من الممكن اسناد هذه المهمة لأى من حملة الدكتوراه الذين يعملون 
عنده فى هذه المعاهد ‏ بالاضافة الى نصابه التدريسى العادى دون أدنىاعتبار 
الى تخصصه العلمى!!٠وعندما‏ سأل المؤلف زميلا له يحمل درجة الدكتوراه 
قْ الاداب» تخصص تاريخ ععا يقوم به ف الصرح العلمى الذى ينتسباليه 2 
أخبره بأنه يشرف على خدمة الارشاد النفسى به بالاضافة الى أعبائه 
فى مجال الارشاد والعلاج النفمى لطلاب مرحلة البكالوريوس » اعترض هذا 
ليس مهما الكيف ولكنالمهم الكم» بمعنى أنه يجب أن يغطى النصابالقانونى 
لساعات شغل الاستاذ الجامعى ف الكلية بأى شكل كان٠‏ ويشهد الله أن هذا 
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يس تشنيعا ولا نيلا من سمعة بعض صروح العلم فى مجتمعاتنا اتعربية » . 
ولكنها .حقيقة واقعة أحب أن ألفت نظر المسئولين الكبار عن التخطيط 
والتنفيذ والاشراف عليها حتى يوضع الرجل المناسب ف المكان المناسب من 
أجل مصلحة أولادنا فلذات أكبادنا الذين وجدت العملية التربوية برمتها 
من أصلها لهم وحدهم ولاجل تنميتهم منذ مررحلة الحضائة وحتى مرحلة 
تخرجهم من الجامعة ٠‏ والذى دفعنى الى سرد تلك الحقائق هو ما أمرنا. 
به ديننا الاسلامى الحنيف حول ضرورة النصح وتقديم النصيحة » فقد جاء 
فى كتاب رياض الصالحين للامام النووى : «عن أبى رقية تميم بين أوس 
الدارى رفى الله عنه أن النبى يَّيدِ قال «الدين النصيحة» قلنا : لمن ؟ قال 
مك : «لله ولرسوله ولآكمة المسلمين وعامتهم» رواه مسلم ٠‏ وعن جرير بن 
عبد الله رضى الله عنه قال : بايعت رسول الله مَلنِه على اقام الصلاة » وايتاء 
الزكاة » والنصح لكل مسلم» متفق عليه ٠‏ 

وبناء عليه لايجوز للآاى فرد كان أن يمارس مهنة الارشاد والعلاج النفسمى 
الا اذا كان مؤهلا تأهيلأ علميا أكاديميا عاليا ومتدربا تدريبا فنيا مهني 
راقيا حيث يعتبر التأهيل العامى والتدريب المهنى للممارس الارشادى 
العلاجى أحد العناصر الهامة والرئيسية التى يتكون منها أى تعريف للارشاد 
والعلاج النفسى والذى لايكتمل التعريف الا بتوافره ٠‏ وتشترط غلب الولايات 
الامريكية لممارسة مهنة الارشاد والعلاج ونفسى أن يكون الفرد الممارس لها 
حاصلا على درجة الماجستير فى علم النفس الارشادى أو علم النفس العيادى 
وأن يكون متدربا على .جوهر مشترك من الاعمال الاساسية فى العلوم 
للارشاد والعلاج النفسى فى ولايتها ٠‏ وبمرأنجعة اللائحة العامة لاعداد المرشدين 
النفميين التى أقرتها اللجنة الخاصة برابطة تربية المرشد النفمى والاثشراف 
الامريكية فى عام ١934‏ والتى اعتمدت فى عام 1951 » وبمراجعة اللائحة 
العامة لاعداد المعالجين النفسيين التى آقرتها الرايطة النفسية الامريكية » 
نجد أنهما يتطلبان جوهرا مشتركا منالمقررات الدراسية والخبرات التدريبية 
والمهارات المهنيسة التى تتشابه معظمها فى اللائحتين حتى يسمح ويصرح 
للفرد بممارسة مهنة الارشاد والعلاج النفسى بشرط أن يكون مستوى تخرجه 
أعلى من مستوى مرحلة البكالوريوس بعدد من السنين لا يقل عن ثلاث 
سنوات٠‏ وبمراجعة المعايير الاخلاقية للعامئين بالارشاد النفسى التى صاغتها 
الرابطة الامريكية لهيكة الموظفين والتوجيه النفسى (4904) فى عام 1471١‏ 
وبمراجعة المعايير الاخلاقية للعاملين فى العلاج النفسى التى صاغتها الرابطة 
النفسية الامريكية فى عام 18117» تجد أنهما يشتركان فى بنود كثيرة متشابهة 
يجب أن يلتزم بها كل من المرشدين النفسيين والمعالجين النفسيين (جيبسون 
وميتشل» )158١‏ (1981 ,لاغط:81 .هه06165) يتضح من هذا العرض » أن 
الخلفية العلمية والمعايير الاخلاقية للمرشدين النفسيين والمعالجين النفسيين 
واحدة ولا اختلاف ق جوهرهاء حتى وان اختلف الشكل الظاهرى لهأ ٠‏ 


ا اك 


الاختلافات المصطنعة بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى 

لقذ سبق أن أشرنا الى» واكدتا على أنه لايوجد آية فروق جوهرية بين كل 
من الأرشاد النفمى والعلاج النفى بناء على ماسردناه من التطور التاريخى 
لكل منهما ؛مستشهدين بآراء ووجهات نظر الرواد الاوآئل والكتاب والمؤلفين 
المشتغلين يهما حول تشابهما واتفاقهما فى الجوهر والمضمون »وان وجدت أية 
اختلافات بينهما فما هى الا ظاهرية الشكل واصطناعية الافتعال ٠‏ اعتقد 
ماورر ٠‏ (1950 ,:840850) أن للالختلاف الرئيسى بين الارشاد النفمى والعلاج 
النفمى-يكمن فى نوعية المشكلات التى يتعامل معها كل منهما » .حيث نسب 
التعامل مع المشكلاتالعادية الى الارشاد النفسى »ونسب التعامل مع المشكلات 
الاكثر عمقا ألى العلاج النفمى٠‏ وفرق فانسى وفولسكى ‏ ,لإكلكاه/؟ بت ععمهلا 
2- بينهما حيث ذكر أن الارشاد النفمى يمارس مع الاسوياء ولكن العلاج 
النفسى يمارس مع غير الاسوياء٠‏ وأشار كورى 1977 ,061©) الى أنهما 
يختلفان فالمكان الذى يمارس كل منهما فيه »الخدمات التى تقدم بواسطتهما 
ومستوى التدريب الذى يصل اليه الممارس لأى منهما٠وبمناقشة‏ هذه الفروق 
الظاهرية بثىء من التفصيل قد نصل ألى اعتراف بعدم أهميتهاء واهمالها 
ان. أمكن؛ أو ذكرها على سبيل العرض وليس على مبيل الدراسة والتحليل٠‏ 


أولا- ال كان : 
يرى أنضار المتفرقة بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى أن الارشاد النفسى 

يمارس ق أماكن غير طبية لاتتسم بأى طابع عالجى مثل : مركز الارشاد 
النفسى (2©06262 وصناءعهده0) ع15) أو مكتب المرشد التفسى ممأعءكسناه2 ع15) 
(012 مما يبعده عن المفهوم العلذجى ويحصره فى الاطار الارشادى فقط»٠‏ 

أما العلاج النفمى فائه يمارس فى مستشفيات الصحة النفسية غالبا أو فى 
العيادات النفسية ٠التى‏ تتصف بالطايع العلاجي مما يبعده عن النطاق 
الارشادى٠‏ وقد تتزاحم بعض الاسئلة فى آذهاننا تريد أن تطرح نفسها على 
فكر هؤلاء النفر » المستنصرين للتفرقة بين الارشاد والعلاج محتواها : اذا 
انتقل المعالج النفس بما يسميه بالمريض (العميل/المسترشد) ألى مركز 
الارشاد النفسى أو الى مكتب المرشد النفسى ليمارس معه مهاراته المهنية 
وفنياته العلاجية»هل سيمتنع المريض عن الشفاء ؟ !! هل سيقسم المريض 
ألف يمين بأنه لن يشفى الا اذا مارس معه المعالج النفسى مهنته العلاجية 
فى مستشفى للصحة النفسية أو فى عيادة نفسية؟!! سوف أترك الاجابة مفتوحة 
لهؤلاء النفر من المتعصبين للتفرقة»مع تذكيرهم باحساس المريض المرهف 
حول الاتجاه العام للمجتمع نحو المريض نفسيا ونحو تردده على مستشفيات 
الصحة النفسية أو العيادات النفسية ٠‏ 
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واسئلة الخرى أطرحها عليهم وسوف أترك الاجابة عنها لهم : أيهما الخف 
وقعا على نفسية الفرد الذى يعانى من صعوبات فى التكيف»أن نسميه مريضا 
أم نسميه مسترشدا ؟ أيهما أقضل للفرد ؟! أن نتعامل معه فى مستشفى 
للصحة النفسية أو فى عيادة نفسية .حتى نوصمه باتجاه الاخرين الخاطيء 
نحوه واعتباره مجنونا أو مخبولا أم نتعامل معه فى مركز للارشاد النفسى 
حتى نخفف نظرة ألناس اليه ونصحح اتجاههم نحوه ؟! هل نبتغى من 
ممارستنا المهنية أن نستعرض عضلاتنا وأن نرفع من قدرنا على -حساب 
سمعة الفرد المسكين الذى جاء يطلب منا أن نساعده أم نبتغى منها مساعدته 
فعلا مع الاحتفاظ له بكرامته وسمعته واحترام الشاس اليه على حساب 
مسميات فارغة نفتخر بها ؟ !! وسؤال آخر ؟ هل نسى. هؤلاء اللتعصبون 
للتفرقة بين الارشاد النفمى والعلاج النفى ما يصادفونه من معارضة حادة 
واحتجاج شديد من قبل الاطباء النفسيين (5أ5ةاةناعبر25) تنظرا لاستخدامهم 
المصطلح العلاجى على فرض أنه يخصهم وحدهم ولا شان لغيرهم به » مما 
جعلهم يزجرونهم ويصفونهم بأنهم دخلاء عليهم يسبب ممارستهم العلاجية 
التى يعتقدون أنها تقع فى صميم الطب وليس فى صميم علم النقس ؟!! ٠‏ 


واذا أردت أن .أطرح اسئلةلخرى كثيرة حول هذا المكان»ستكون مثارا 
للجدل ومحورا للنقاش البيزنطى الطويل مما قد يحتاج الامر الى مجلدات 
وأدلة واثباتات حتى يقتنع هؤلاء النفر بآنه من الاشرف لنا ومن الاكرم 
لمهنتنا الانسانية أن ننظر الى الفرد الذى جاء الينا يطلب مساعدتتا بنظرة 
موضوعية من اجله فقط ومن اجل مصلحته فقط » متناسين الاستعراضات 
الوهمية والعروض الكرتونية التى يدعم بها البعض منا مايقومون به من 
ممارسة مهئية ٠‏ ولنتذكر جميعا أننا فريق للمساعدة » نساعد الفرد المحتاج 
للمساعدة» ولانستعرض ونفاخر على حسابه»ولا نعرض ونتاجر يسمعته ٠‏ 
ثانيا ‏ اللشكلات : 
يرى البعض ان الارشاد النفسى يتعامل فقط مع المشكلات العادية التى 
يواجهها الفرد فى حياته اليومية؛بينما يتعامل العلاج النفى مع المشكلات 
الحادة الاكثر عمقا ٠‏ ورد عليهم الاخصائى النفسى الممارس للعلاج النفبى 
جورارد (1963 ,:ةهتاه1) يسؤال طرحه حول ما هى المشكلات التى تتصف 
بكونها عادية ؟ مشيرا الى ضرورة التمييز بين السلوك العادى والسلوك 
المحى حيثان السلوك العادى ممكن أن يكون معتلا »ولكن السلوك الصحى 
بالتاكيد يكون سوياء ورفض جورارد فكرة أن الارشاد النفسى لا يرتبط 
بالمشكلات الحادة الاكثر عمقا .حيث أكد على أنه يتعامل مع قطاع عريض 
من البشر بما فيهم هؤلاء الذين يعانون من سوءالتوافق الحاد عند ممارستهم 
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لادوارهم المختئفة فى المجتمع ٠‏ ومن جهة أخرى؛ اذا كانت مشكلات الفرد 
عادية فإن استتعابته للسلوكية لها متكون بالتدسية عادية +-وليش ميدي هذا 
أنه لا يحتاج الى مساعدة للتغلب على هذه المشكلات لان السلوك العادق 
للفرد قد يكون غير سوى فى نظر الآخرين » واعتباره سلوكا مرضيا ٠‏ 
اسئلة أخرى كثيرة تتزاءحم أيضا فى عقولنا حول المثكلات العادية 
والمشكلات الحادة تطرح نفسها مرة أخرى على فكر الذين نادوا بالتمييز بين 
الارشاد النفسى والعلاج النفسى٠‏ ما هو الاساس العلمى الذى يمكن أن نصنف 
عليه المشكلات الى عادية وحادة ؟! وقد تكون مشكلات معينة عادية فى نظر 
البعفن بنتما تعتين حادة من وبجهة نظرز التكرين» فى.اى جاب يمكن ان 
نصنف عددا من المشكلات التى يقوم الارشاد النفسى بدور كبير فى معالجتها 
الآن ؟! متثأل : مشكلات الادمان على الخمور والمخدرات » مشكلات الضعف 
والعجز الجنسى » مشكلات الانحراف والشذوذ الحشسى » مشكلات جتنوح 
الاخداث » مثكلات المخاوف المرضية » مشكلات الاكتئاب ٠٠٠‏ وما شايهها 
وكيرها من المشكلات ١‏ هل يمكن لنا أن نتهم اي .من المزشد النفنى أو 
المعالج النفسى بالقصور والعجز فى التعامل مع أى من هذه المشكلات؛ بينما 
نثنى على الآخر باألكفاءة فى معالجتيا ؟!! ورد باترسون (1973 ,5542ع220) 
على ذلك بأنه لا يوجد فرق بين المشكلات العادية التى تتصف باتصالها 
بالشعور والمشكلات الحادة التى تتصف باتصالها باللاشعور » وأنه لا توجد 
طريقة خاصة بالتعامل مع المشكلات الشعورية تختلف عن الطريقة العلاجية 
لامشكلات اللاشهورية. ٠‏ ويخاء عليه + لن تمتعضى مقكلة ما باذن ال فى 
طالا أن الكلفة الخلفية واحكة لكل منهما وان التدروب الوتى واحد لفننا > 
ثالشا ] الافسراد: 
يذهب البعض الى أن الارشاد النفسى يتعامل فقط مع الافراد الاسوياء 
الذين لا يعانون من أية اضطرابات انفعالية؛ ويُتطرف البعض لآخر بفكرهم 
الى أن العلاج النفسى يتعامل فقط مع الافراد غير الاسوياء الذين يعائون من 
إخضطرابات انفعالية حادة ٠‏ هذه التفرقة المصطنعة تقودنا الى وقفة قصيرة 
عند تعريف مفهوم السواء » ومفهوم اللاسواء بالنسبة للافراد حتى يمكننا 
أن نحدد فى أى جانب يقف الفرد السوىء والى أى جانب يقف الفرد غير 
السوى٠‏ ومما تجدر الاشارة اليه أنه ليس من السهولة بمكان أن نوصم 
شخصا ما باللاسواء » وأن نثنى على ألاخر بالسواء لان ذلك يجب ألا يكون 
وفقا للاحواء الشخصية »ولا للميول الفردية» انما يجب أن يكون هناك معايير 
ثابتة يمكن الاستناد عليها علميا فى تصنيف الاخراد الى أسوياء وغير أسوياء٠‏ 


توملت بعض الدراسات والبحوث الى وضع عدد من المؤشرات التى 


52 + 


تدل على خصائص الفرد السوى دفسي»وذكرت ملخصا عنها فى كتاب عن 
المفاهيم العامة للمحة النفسية الايجابية للكاتبة مارى جاهودا عتتملة) 
(358083ة وذكر عددا منها في كتاب الصحة التفسية والعمل المدرسى 
لصموئيل مقاريوس٠‏ سرد عطية هنا 1974 ما أوردته .جافودا وما ذكره 
مفاريوس فى مذكراته عن الصحة النفسية التى .جاء فيها أن -خصائص الفرد 
السوى تتميز فى كتاب جاهودا! بالاتى : تقبل الفرد لذاته » النمو وتحقيق 
الذات»النظرة الايجابية نحو الحياةء الاستقلال»الادراك الحقيقى الخالى 
من التمويه الناشىء عن الحاجة »التعامل الايجايى مع المجتمع ٠‏ كما بجاء 
فيها أن .خصائص الفرد السوى تتميز فى كتاب مفاريوس بالآتى ؛: تقبل الفرد 
لحدود امكاناته ‏ استمتاع الفرد يعلاقاته الاجتماعية »نجاح الفرد فيما يقوم 
به من أعمال ورضائه عنه »كفاءة الفرد في مواجيمة الاحباطات اليومية * 
اشباع الفرد لدوافعه وحاجاته 0 ثيات اتجاهات الفرد وعدم تتيع الاهواء» 
تحمل الفرد لمسئولية أفعاله وقراراته ٠‏ 


ويمكن بوضوح تحديد عدد من المعايير العامة على سبيل المثال وليس 
غلن سيق الحضرء والفى يكن أن تضكق على أنساسها سات الشخص 
السوى اذا تميزت بها شخصيته »وسمات الشخص الغير سوى اذا افتقرت 
الذي شخصيقه 1 وذلف د على الفذن التالن؟ 

أولا : الثبات الانفعالى للفرد»والاتزان النفسى له مما يجعله قادرا على 
مواجهة صعوبيات تكيفه مع عناصر البيئة التى يعيش فيها باساليب سوية 
وسليمة مقبولة من المجتمع الذى ينتمى اليه حتى يطمئن قلبه وترتاح نقسه٠‏ 


ثائيا : النظرة الواقعية للفرد لحدود امكاناته وقدراته واستعداداته ؛ 
لما يدور حوله فى البيكة التى يعيش فيها وما تتضمنها من موارد متاحة؛ثم 
محاولة استثمار سماته الشخصية للتوافق مع الموارد البيكية المتاحة » بما 
لا يتسبب عنه آية صراعات ولا احباطات تسقطه فريسة للازمات النفسية ٠‏ 

ثالثا : الادراك الذاتى الحقيقى للفرد بأن يتقبل عجزه وضعفه بنفس 
درجة تقبله لقدراته وقوته مما ينعكس على تقبله للآخرين» وتقيل اتجاهاتهم 
نحوه بما لا يتسبب عند أى اتجاه عدوانى فيد المجتمع ومن يعيش فيه ٠‏ 

رابعا : النظرة المتفائلة للفرد لما يقع له من لحداثء والظن الحسن 
بالآخرين مهما صدر عنهم .حتى يتمكن من تحديد موقعه بدقة بين الاحداث 
فيتفاعل معها بعقلانية » وتحديد موقعه بعناية من الآخرين فيستجيب لهم 
بايجابية بما لا يفقده ثباته الانفعالى ولا اتزائه النقسى . 


2 


خامسا : التخلص من العادات السيئة مهما كانت بساطتها » والتحلى 
بالعادات الحسنة مهما كانت درجة الصعوبة فى ممارستها بما ينعكس على 
سلوكه العام فى حياته اليومية العادية عند ممارسته ادواره المختلفة فى 
المجتمع » مما يمكن الاخرين من التندؤ لما يسلكه مستقبلا فى المواقف 
المختلفة » وثقتهم الكاملة فى مدى تحمله المسئولية وعدم التخلى عنها مهما 
كانت الدوافع والاسباب ٠‏ 


يتضح من هذا السرد السريع لعدد من المعايير التى يمكن أن نحدد على 
أساسها مفهوم السواء ونميزه عن اللاسواءء أنه لايوجد انسان مايمكن وصفه 
بالتكامل فى جميع جوانب شخصيته »فلابد أن يصدر عنه هفوة أو زلةءولابد 
أن يتعرض .لوقف أو ضغط » مما قد يخدش جانبا من جوانب شخصيته » 
فينتج عنه نوع من القلق والتوتر والاضطراب ولو لفترة قصيرة فى أية مررحلة 
من مراحل عمره ٠‏ من منا لم يتعرض لموقف ما فى منزله أو فى عمله يجعله 
يخرج عن اتزانه النفسى وثباته الانفعالى فيكور ويغضب ؟! من منا لم يحاول 
أن يحقق أهدافا أكثر من طموحاته وأقوى من طاقاته ؟! من منا لم يندب 
حظه ولو لدقائق معدودة بسبب عجز ما أصابه أو فشل ما تعرض له ؟! من 
منا لم يتشاعم لحدث ما وقع له » أو ظن سوعا يفرد ما محيط به ؟! من منا 
لم يمارس عادة ما قد تكون مكروهة لآية درجة من الكره حتى ولو كانت 
بسيطة فى نظره وف رؤية الاخرين لها ؟! من منا لم يحتاج فى لحظة ما الى 
شخص آخر يواسيه فيما ألم به من مصائب ؟! ٠٠٠‏ وآخيرا هل يعتقد أى 
فزد هنا 'نه سوق ماثة ق المائة 118 انتن أشاك فى كلك + لا يوجه أى واحد 
هذا يكز انفينة عسوا مق الخطا أو فخزها عند هنا يحعيله فى موقف 
ارتباك وقلق اذا ارتكبه !1 ولعل قول السيد المسيح عليه السلام يحق أن نير 
اليه هناءعندما وجد شرذمة من الافراد يرجمون مريم المجدلية لارتكابها 
الزنا : «من كان منكم بلا خطيئة فليرجمبا» حدق نبى الله عبسى بن مريم 
العذراء ٠‏ 


تقد الان أن الارشاد النفسى والعلاج النفسى على حد سواء عليهما 
#مختركةق الشامل مو كاقة الئاس + ها يعتقد ذاتهم أشوياء وها 

ون بعدم السواء»فى أى موقع يكوئون فيه : فى المنزل»ف المدرسة)قى 
عءق المستشفى لانهم بشر وليسوا أوراق لعب (كوتشينة) توزع على 
دى محترف من المقامرين » والماهر فيهم هو الذى يكسب » ولكنهم بشر 
-عيون جديرون بأن نسارع اليهم لنجدتهم سواء أكنا مرشدين نفسيين أو 
بع كلما أمكننا ذلقءولة تقذف يهم كالشكرة: بيتنا حكن تستقدر ف مزمى 


14 سم 


للخلوب ٠‏ هذا بغض النظر عما نظنه ونعتقده ‏ على حد تعبيرنا - أنهم 
أفراد أسوياء أو أفراد غير أسوياء ٠‏ ولعل الله عز وجل يوفقنا جميعا لذكون 
فى عون الناس .حتى يكون الله سبحانه وتعالى فى عوننا ٠‏ 
رابعا ‏ الخبرة الميدانية : 

لعل الاختلاف الوحيد بين الارشاد النفسى وإلعلاج النفسى الذى أقره 
وأوافق عليه هو مدى الخبرة الميدانية فى مجال الممارسة المهنية التى يتميز 
بها أى من المرشد النفدى أو المعالج النقسى ٠‏ كما اننى أيضا أقر وأوافق على 
الاختلاف الواضح فى مجال الممارسة المهنية بين المرشدين التفسيين أنفسهم 
فى مجالاتهم الميدانية المتباينة بين المجال المدرسى»المجال الزواجى»المجال 
الاسرى؛ المجال المهنى»المجال العيادى»مجال المعوقين ٠٠٠»‏ وغيرها من 
المجالات الارشادية المختلفة ٠‏ وبالرغم من تشايه الخلفية العلمية لكل من 
المرشد النفسى والمعالج النفسى »وبالرغم من تشابه الاعداد المهنى لكل متهماء 
وبالرعم من قدرة أى منهما على ممارسة أعباء مهنته فى أى مجال من 
مجالات مساعدة الفرد فى أى موقع كان؛وفى أى مكان يستلزم وجوده فيه» 
الذآن الشيرة المبذائية تلعف ذورا كبدرا فى ثثبنة شحصيته المينية )وق 
تطوير كفاعته فى التعامل مع المترددين عليه مهما كان المسمى الذى يوصفون 
به (عملاء/مسترشدون/مرضى ) ٠‏ وكلما ازدادت خبرة أى منهما فى مجال 
مهنى معين »كان أقدر من غيره على ممارسة أعبائه فيه»وكان مردود تعامله 
مع المترددين عليه ايجابيا وأسرع وأنجح بلا شك ٠‏ 

ومما نلفت النظر اليه أنه يجب ألا يفهم من هذا العرض أن المرشد 
النقسى أو المعالج النقسى يمكن أن يوصف بالحجز أو القصور قَّ أدام مهامه 
أو فى تحمل مسئولياته فى مجال الارشاد والعلاج النفسى على أى مستوى من 
للستويات أو فى أى موقع من المواقع حيث أنه مؤهل تماما لتحمل أعباء 
مسئولياته المهنية فى أى موقع يكون»ولكن ماقصدنا اليه أنه بالتدريب 
والمران»وبالذبرة والممارسة فى مجال معين ومع نوعية معينة من المحتاجين 
اليه والى مساعدته يكون أقدر من غيره بكثير ممن لم يتلقوأ أى تدريب ولا 
أية مملرسة - ومن ثم » فانه يمكن أن يدعم وجوده المهنى فى مجاله الذى 
تدرب عليه واكتسب اخبرة فيه مما ينعكس آثاره على المتعاملين معه من 
المترددين عليه سواء وصفوا بانهم اسوياء ؟و وصموا باللاسواء»وسواء أكان 
هو مرشدا نفسيا امرمجالجا ننسيا< 


مفهوم الارشاد النفسى 
0741© © الاملعةلةن01© 


تقد تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسى بتعاريف 


ي 
د عاخن 


شتى كل حسب وجهة نظره»مجال تخصمه؛ وميادين خبراته؛من منطلق 
فلسفته وقيمه ومثله ٠‏ وقد ساعدت التشيرات التاريخية التى طرات على 
حركة الارشاد النفسى فى الاتساع الادراكى لمفهومه مما دفع الكثيرين من 
المتخصصين ف المجال الارشادى الى الاسهام بقدر ليس يضثئيل فى مضمار 
التعاريف التى تناولت هذا المفهوم ٠‏ وقد أشار المؤلف الى متضمنات هذه 
التعاريف فى كتاب المرشد النفسى المدرسى فق عام ١184‏ » غير أنه لا بأس 
هن قر اعذد مفصل من هذه التعاريف زيادة في توضيع | ون 
الارشاد النفسى»واستكمالا لها فى البيثة المهنية التى يما : 


عرف رن (1951 ,عن188) الارشاد النفسى على أنه علافة دينامية هادفة 
بين شخصين »حيث تختلف الاجصراءات التى يسدرا ك فيها كل من المرئد 
والمسترشد تيعا لطبيعة حاجات المترشد والتى 3+ تعتير أهمها جميما تأكيد 
وتوضيح الذات بوساطة المسترشد نقسه ٠‏ 


عرف ببينسكى وببينسكى (1954 ,لإكاكمتصءط 2 بإلاقدامء© ,الارشاد النفدسى 
أنه عملية مشتملة على تفاعل بين مرشد ومسدروسد فى وضع .خاص اتفرادى 
يستهدف مساعدة المسترشد على تغيير سلوكه .حتى يتمكن من اشباع حاجاته 


عرف شرتزر وستون (1966 ,56006 يك #عمةرن1اة) الارشاد النفمى على أنه 
عملية تساعد المسترشد على تعلم ما يحيط به حول نفسه وحول علاقاته 
الشخصية مع الآخرين من أجل تأكيد ذاته ٠‏ 


غرف بوركس وستفلر (1979 ,5:2586 2 815 )الارشاد النفسى على أنه 
علاقة مهنية يين مرشد نفسى متدرب ومسترشد » بحيث تكون هذه العلاقة 
وقد بنيت هذه العلاقة لمساعدة المسترشدين على فهم وتوضيح نظرتهم لحيز 
حياتهم ‏ وتعلم كيفية تحقيق أهداف تأكيد الذات خلال اختيارات جيدة 
المعنى وخلال حل مثكلاتهم ذات الطبيعة الانفعألية والشخصية ٠‏ 


وضع عمرء ١584‏ تعريفا شاملا للارشاد النفسى »مغطيا به أغلب ووجهات 
النظر التى تنأولته على اعتبار أنه : عملية تعلمية تساعد الفرد على أن يفهم 
نفسه بالتعرق على الجوانب الكلية المشكلة لشخصيته ‏ حتى يتمكن من اتخاذ 
قراراته بنفسه وحل مشكلاته بموضوعية مجردة ممأ يسهم فى نموه الشخصى 
وتطوره الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ ويتم ذلك خلال علاقة انسانية بينه 
وبين المرشد النقسى الذى يتولى دفع العملية الارشادية نحو تحقيق الغاية 
منها بخبراته المهنية٠‏ وقد حلل عمر عناصر الارشاد النفسى الى : )١(‏ عملية 
(655ع20م) (؟) تعلمية (#سنديدء1) ,» (") مساعدة (ماعط) (4) علاقة 
أنسانية ([تطكه200!: مدصساط) »؛ (68) المرشد النفسى يكون مهديا متدريا 
([016551088م لعتتهها 3 5ز :وإعكهنامه ع8)) كما أشسار ألى أهم مبسادىء 


45 سم 


عصده لارشاد النفكسى ممنك- فى مدا السرية المطلقة وميدا تقبل المسترشد 
وفقا نرؤية الاسلام لها ٠‏ 
كلمة لابسد منيسا 
1701 11015511 4 


بعد هذ. العرض المفصل المفسر حول العلاقة بين الارشاد التفسى والعلاج 
النضىءفانه يجدر بنا أن ننتقل الى جوهر هذا المجلد وهو المقابلة هط1) 
(/انت مم 111 حتى نستعحرضص معا على صفحاته » وبين فصوله . وخلف أيوابه كل 
ما يتعاق يها من معلومات»قريبة كانت أم بعيدة»لكى تكون دليعلا منيرا 
لكافة الزملاء العاملين قَْ .حقل الارشاد والعلاج النفسى على حد سواء 5 وما 
كان ليس من المنظق » ولا من العقلانية يمكان أن نكرر عبارة : المقابلة فى 
الارشاد والعلاج النفسى (1م52ءطامطءزة2 لعف ومتاءممداهة مذ وعتحيعنمة مط1) 
كاعا دعت الفرورة الى التحدث عن المقابلة بشكل عام أو بصورة خاصة ( 
لذلك فائه من الافضل الاكتفاء بالاشارة أليها بعبارة قصيرة مختصرة تحمل 
مسمى : المقابلة الارشادية (9ه1:هاعة عمنادوسه2) ٠‏ وبالتالى فان القارىء 
لهذا الكتاب عليه أن يدرك أن المقابلة الارشادية هى نفسها ما تقصده ونعنيه 
بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النفسىء ولايوجد أى فرق بين المسميين ٠‏ 


وأرجو ألا يظن قارىء مأ أن هذه العبارة المختصرة تشير الى أى نوع 
من التحيز للارشاد النفسى دون العلاج النفسى» ولكنه ق الحقيقة رأيت أنها 
لخ وقعا على اذان الخالدى من غتارة (المقابلة العلاحية ) » كما أن الاتهاة 
العام الآن فى معظم دول العالم يحاول أن يدعم الثقة فى نفس الفرد المعتل 
نفسياء واشعاره بأنه ليس مريضا ولكنه يمر بأزمات نفسية نتيجة لصعوبات 
تكيفه مع عناصر البيئة التى يعيش فيهاء وماتلبث أن تزول باذن الله عندما 
ينتظم ف المقابلات الارشادية المقترحة من المرشد النفسى (المعالج النفسى) . 
وبناء عليه سوف تتكرر عبارة المقابئة الارشادية لتدل فى معناها وجوهرها 
ومضمونها على كل ما يتعلق بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى» وأنها غير 
قاصرة على أى منهما دون الآخر».حيث لاانفصال ولا أنقصام دين المسامين ٠‏ 
وعلى الله التوفيق ٠‏ 

الخسلاصة 

قدم هذا الفصل الاجابة الشافية عن سؤال ملح تردد فى أذهان الكثير من 
العاملين فق مجال مساعدة الفرد»عبر العصور»ءحول ما آذا كان الارشاد 
النفسى يختلف عن العلاج النفسىءاو أنه لافرق بينهما » وأنهما مصطلحان 
مترادفان لمفهوم واحد٠‏ وقد تحيز نفر منهم للعلاج النفسى وتعصبوا له » 
وتديز نفر آخر للارشاد النسى وتعصيوا لهءمما ؟بعد الشقة بين الفريقين 
لدرجة لا يصدقها عقل ٠‏ وازدادت الهوة بين الارشاد النفنى والعلاج النفسى 


لا سب 


على يد المتعصبي. نكل منهما فى الوطن العربى لدررجة لايمكن اغفالها٠وبناء‏ 
عليه ».حاول المؤلف فى هذا الفصل أن يفض الخلافات ويزيل الحساسيات بين 
الفريقين بما يوفر المناخ الارشادى العلاجى المعتدل الذى يمكن لأاى فريق 
منهما أن يمارس أعباء مهنته فيه بشىء من الطمانينة والهدوء ٠‏ اعتمد 
المؤلف فى محاولته هذه على السرد التاريخى لحركات علم النفس المختلفة 
التى احتوت كل من الارشاد التفسى والعلاج النفسى ) وعلى مأ أعلنه صراحة 
رواد المدارس المختلفة فى علم النفس فيما يتعلق بالاتفاق الكامل والوحندة 
الشاملة للارشاد التفمى والعلاج النفسى وتزعم روجرز (تنويه83). الحركات 
والأراء ووجهات النظر المؤيدة لوحدة المفهوم الذى نشاول كلا منهما ٠‏ 


واحتوى هذا الفصل على سرد للاسس العامة ألتى تدعم التشابه الاكيد 
بينالارشاد النفسى والعلاجالنفس ممثلة فى : )١(‏ التعاريف المتشابهة للارشاد 
والعلاج النفنىي )2 أهداف الارشاد والعلاج النفسى )2 نظريات الارشاد 
والعلاج النفسىءو (4) الخلفية العلمية للمرشدين النفسيين والمعالجين 
النفسيين- كما عرض هذا الفصل الاختلافات المصطنعة بين الارشاد النقسى 
والعلاج النفى ممثلة ف : )١(‏ المكان الذى يمارس فيه المرشد النفسى أو 
المعائج الننسى أعياء مهامه؛ (؟) المشكلات التى يتعامل معها كل من المرشد 
النفسى والمعالج النفسىء () الافراد المترددون على أى من المرشد النفسى 
أو المعالجالتفسى؛و(1) الخبرة الميدانية القى حدر كيل ايها سارك 
المهنية عن الآخر ٠‏ . 


لقد تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسى بتعاريف 
شتى»كل حسب وجهة نظره» مجال تخصصه» ميادين خيراته »من منذطلق 
فلمفته وقيمه ومثله. وقد ساعدت التغيرات التاريخية التى طرات على,حركة 
متضمنات هذه التعاريف فى كتاب المرشد النفئى المدرسى للمؤلف » غير أنه 
استعرض عددا من هذه التعاريف فى هذا! الفهال؛ استكمالا وتوضيحا للصورة 
حول مفهوم الارشاد النفسى وممارسته فق المقايلة الارشادية ٠‏ واختتم هذا 
الفصل بالتعريف الشامل الذى تثاول مفهوم الارشاد النفسى»:مغطيا أغلب 
وجهات النظر التى تناولته على اعتبار أنه : عملية تعلمية تساعد الفرد على 
أن بفهم نفسه بالتعرف على الجوانب الكلية المشكلة لشخصيته حتى يتمكن 
من اتحاد قراراته بنفسه وحل مشكلاته بموضوعية مجردة ممأ يسهم فى ثموه 
الشخمى وتطوره الاجتماعى والتربوى والمهنى ويتم ذلك خلال علاقة 
انسانية بيته وبين المرشد النفسى الذى يتولى دفع العملية الارشادية نحو 
تحقيق الغاية منها بخبراته المهتية ٠‏ 


وقد اختتم هذا الفصل بالاشارة الى استخدام مصطلح المقابلة الارشادية 


م4 


هه ارين 1 1 - 
أولاه : «زادت الفجوة بين كل من المتعصبين للارشاد النفسى والمتعصبين 
للعلاج النفسى لدرجة لا يتقبلها أى عقل» . 
اضرب أمثلة واقعية فى الوطن العربى مما يدل على شدة الصراعات 
وحدة ة الحساسيات بين الفريقين المتعصبين ٠‏ 
/ | ثانيا : «الارشاد النفسى والعلاج النقسى مصطلحان. مترادقان لفهوم 
واحد لا يقبل الانشقاق» ٠‏ 
وضح هذه العبارة مستشهدا بالسرد التاريخئ لحركات علم النفس 
ثالثا : «اتفقت اغلب الآراء ووجهات النظر .حول عدم التفرقة بين 
ل استعرض هذه الأراء ووجهات النظر ألتى أيدت وحدة آلمفهوم 
للارشاد والعلاج النفيسى يبشىءع من التفصيل ٠‏ 
رابعا : «ترعم كارل روجرر الاتجاة العام الذى دعى الى وحدة الارشاد 
والعلاج النقسى» 0 
* اكتب مذكرة تفسيرية حول دور روجرز فى هذا الاتجاه ٠‏ 
خامسا : «استعرض المؤلف الاسس العامة للتشابه بين الارشاد النفسى 
والعلاج | لنفسى» ٠.‏ 
سادسا : «أصر عدد من الكتاب على وجود فروق بن الارشاد النفسى 
تناول ثلاثة من هذه الفروق المصطنعة بشىء من التفصيل ٠‏ 
سابعا : «يوجد عدد من الممايير التى يمكن أن يصنف على أساسها 
الافراد الى أسوياء أو غير أسوياء» ٠‏ 
* تكلم عن هذه المعايير بالتفصيل ٠‏ 


يفت 


ثامتسا : «استخدم مصطلح المقابلة ألار. شادية فى هذا الكتاب ليدل 
على معنى المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى» ٠‏ 
© بين وجهة النظر التى دعت الى ذلك ٠‏ 
تاسعا : «اذا طلب منك أن تخطط لمكان ما تقدم فيه الخدمات النفسية 
المختلفة لآفراد المجتمع الذى تعيش فيه » بناء على الاتجاهات العامةالسائدة. 
ما الاسم الذى تقترحه ليكون عفوانا لهذا المكان ؟ 
ها ما الاسباب التى دعتك لاختيار هذا العتوان ؟ 
عاشرا : «تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسى 
بتعاريف شتئ »كل .حسب وبجهة نظره؛مجال تخصصه »وميادين خبراته من 
منطلق فلسفته وقيمه ومثله» ٠‏ 
* استعرض التعاريف المختلفة التى تناولت مقهوم الارشاد النشى » 
موضحا الفرق الجوهرى بين متضمتات هذه التعاريم . 
حادى عشر : اذكر التعريف الشامل الذى تناول مفهوم الارشاد التفسى 


الفشلالشان 


مقدمة فى المقابلة الارشادية 


017771 مانتال ان 00 10 


تعاريف المقابلة الارشادية ٠‏ 
مبادىع المقابلة الارشادية ٠‏ 
اتجاهات المقابلة الارشادية ٠‏ 
أهمية المقابلة الارشادية ٠‏ 


قيمة الوقت ٠‏ 

المظهر الشخمى للمرشد النفسى ٠‏ 
استقبال المسترشد ٠‏ 1 
الخسلاصة ٠.‏ 


تمارد ين للمناقشة ٠‏ 


010011011 ككلم 


يدل مصطاح (المقابلة) لآول وهلة على تقابل فردين أو أكثر وجها بوجه 
فى مكان ما ولفترة زمنية معيئة لسبب معروف مقدما لدى المتقابلين ويناء 
على موعد سايق فى أغلب الاحيان ٠‏ ولايدل لقاء الصدفة بين فردين أو أكثر 
المسبق والسبب المقدم ٠‏ فمئلا يقال : فلان قابل فلانا فى مكتبة الجامعة من 
نجل كذا ولدة كذا (مقايلة ٠)‏ ويقال : التقى فلان بفلان صدفة فى مكتبسة 
الجامعة الساعة كذا (لقاء) ٠‏ ب 

وهناك أنواع كثيرة من المقابلة تتم وفق أهداف معينة تميز كل متها عن 
غيرهاء فهناك مثلا مقابلة المحامى لعملائه بهدف المرافعة عنهم فى قضايا 
تخصيم»مقابلة المسئولين عن التعيين فى وظيفة شاغرة للمتقدمين اليهآ بهدف 
اختيار الاصنع منهم لشغلها»مقايلة الطبيب لرضاه بهدف + تشخيض امراضيم 
وتحديد العلاج الننزم لهم:مقابلة الباحث؛ لافراد العينة التى تمثل بحثها 
بهدف جمع المعلومات اللازمة للبحث منهم ) ٠. ٠‏ وهكذا دواليك٠ ٠‏ أما المقابلة 
التى تعنيها على صفحات هذا الكتاب»فهى تختلف كثيرا عن أى نوع من 
المقابلات المذكورة آنفا.ومثيلاتها ٠‏ فنحن نقصد المقابلة الارشادية »أو المقابلة 
فى الارشاد .وللعلاج النقفمسى ٠‏ 

وسنعرض على الصفحات القليلة القادمة فى هذه المقدمة بعض المتضمنات 
الهامة التى لا غنى عنها لأى فرد يعمل فى مهنة الارشاد والعدي النفبى قبل 
أن نمترسل فى تفصيلاتها عبر الفصول المتتالية لهذا الكتاب 

تعاريف المقابلة الارشادية 
الها 1511177 001011511110 "01 1211101110115 


عرفت سترانج «1949 ,8هه55) المقابلة الارشادية بأنها كلب الارشساد 
النفمى ؛ حيث حيث تشتمل.على عدد من الفنيات التى تسهم فى نجاحه ٠‏ وقد 
فيزت ملامحها الاساسية بقولها أن المقابلة الارشادية نر ع ةو وه 
دينامية وجها لوجه بين المسترشد الذى يسعى فى طلب المساعدة -لتتمية 
استبصاراته التى تحقق ذاته » وبين المرشد التفمى القادر على: ا 
المساعدة خلال فترة زمنية معينة وق مكأن محدد ٠‏ 


وعرف بينجام ومور » (1959 ,250066 بت مهقطهمز8) المقابلة على أنها 


ا 0 


العام من المحادثة ذاتهاء وتتم المقأبلة بين أطرافها فى صورة عملية تتمير 
بالتفاعل بينهم٠‏ وقد تستخدم فى الحصول على معلومات أو فى اعطاء 
معلومات أو ف التاثير على سلوك الافراد بشكل معين»أو فى تحقيق هذه 


الاهداف مجتمعة ٠»‏ 
آلان روس ؛.(1964 ,28055 ..8) عرف القابلة الارشادية على أنها علاقة 
دينامية بين طرفين أو أكثر بحيث يكون أحدهما (احدهم) المرشد النفسى» 
والطرف الآخر هو المسترشد (المسترشدون) »طلبا للمساعدة الفنية المتميزة 
بالامانة من جانب المرشد النفسى للمسترشدين فى اطار علاقة أنسانية 
: أما ييتروفبا والخرون (1977 ,ووعطة0 ىت دع ]وما 2) فقد شبهوا المقابلة 
الارشادية بالعرية ألتى يستخدمها الارشاد النفسى فى نقل المعلومات حول 
الاستفسارات والحاجات والخصائص من .جانب المسترشد »والمعلومات .حول 
الاتجاهات والمعتقدات من ,جانب المرشد النقسى»من كل منهما الى الآخر ؛ 
من أجل مساعدتهم على قهم أنفسهم ٠‏ 
وعرفها ستيوارت وكاش (1978 ,لوه # #مدورعا5) غلى أنها عملية اتصال 
مزدوج لتحقيق هدف .جدى سبق تحديده: متضمنة أسثلة »ولجوبة عليها » 
والتى تعتبر الوساكلالركيسية فى تقيير النلوك للمسترشدين. - 
ويمكن صياغة تعريف عام للمقابلة الارشادية على النحو التالى : 
«المقابلة الارشادية عبارة عن مواجهة انسائنية ببن المرشند 
النفيى والمسترشد ف مكان محدد وبناء على موعد سابق لفترة 
زمنية معينة من أجل تحقيق أهداف خاصة» 
عناصر المقابلة الارشادية : 
١‏ المواجهة الأنسائية : 
لا تتم المقايلة بدون مواجهة بين الاطراف المعنية بها»ممثلة في المرشد 
النقسى والمسترشدين ؛ ويجها لوجه ٠‏ ولا يمثل الاتصال الهاتفي بين هذه 
الاطراف للاستفسار عن أمر ما كما هو الحال ف الارشاد النفسى عبر الخط 
الساخن (عمتا غمط) أبية صورة من ”ور المفابلة ولاسيما الارشادية متهاء 
اذن»لاتتم المقابلة الارشادية ألا بحضور الاطراف المشتركة فيها وتقابلهم مع 
بعضهما وجها لوجه ٠‏ 1 


1 


والمواجهة وحدها لاتكفى لتكون عنصر! من عناصر المقابلة الارشادية » 
ولكن يجب أن تتميز بالسمة الانسانية والتى تعتبر من العناصر الاساسية فى 
'عملية الارشاد النفمى٠‏ أذلك»فالابتسامة التى يستقبل بها المرشد النفسى 
مسترشديه فى بداية كل مقايلة وعند نهايتهاء والمشاعر ألودية المتميزة بالصمدق 
والامانة والتعاطف الوجدانى التى يبديها فى علاقئه بهم ؛يمكن أن تضفى على 
. المواجهة .روحا انسانية تدعم المقابلة الارشادية وتسهم فى تحقيق أهدافها ٠‏ 

9*7 المكان المحسدد : 

ليس من المعقول أن تتم المقابلة على جانب من الطريق » أو عند باب 
المصعد الكهربائى فى أحد الابراج»كما أنه ليس من المنطق أن تتم المقابلة فى 
أحد المطاعم أو بين أروقة المجمعات الاستهلاكية»لذلك فمن البديهى أن تتم 
المقابلة فى مكان محدد ثابت لا يتغير بين .حين وآخر » بحيث يكون معروقا 
لكل من المرشد النفمى والمسترشدين المترددين عليه ٠‏ فلا يجوز أن يقابل 
المرشد النفسى عملاءه كل مرة في مكان مختلف عن المرات السابقة واللاحقة. 
أما الشروط الواجب توافرها فى هذ! المكان سوف نتناولها بالتفصيل ان شاء 
الله عند التعرض للبيثة المهنية فى المقابلة الارشادية ٠‏ 

: الموعد السابق‎  * 

لا يبالى نفشر من المرشدين النفسيين بتحديه موعد سابق لقابلة 
مسترشديه » حيث يقابلهم كلما أتى أحدهم اليه فىأى وقت خلال ساعاتالعمل 
المكلف بها ٠‏ وقد يؤثر هذا على ممارساته اليومية وخظطه الارشادية ألتى 
ينتهجها فى المقابلة الارشادية ٠‏ ومن جهة أخرى » يصر الكثير من المرشدين 
النفسيين على تحديد موعد سابق لمقابلة مسترشديه » فلآ يسمح بمقابلة أى 
مثهم بدون موعد محدد سابق بينه وبينهم مما يدعم الهدف العام من المقابلة 
الارشادية وينظم العمل خلالها ٠‏ ومن ثم يرى هؤلاء بأنه لا يجوز للمقابلة 
الارشادية أن تتم بدون تحديد موعد سابق لها ٠‏ 

4 - فترة زمنية معينة : 

يرى قليل من المرشدين النفسيين أن يترك زمن المقابئة الارشسادية 
مفتوحا دون تحديد للفترة التى يستغرقونها مع مسترشديهم » على زعم 
أنه طالما المسترشد يريد أن يتحدث »+ يجب على المرشد النفسى أن يسمعه 
ألى أن ينتهى من حديثه ويبدى رغبته فى الانصراف ٠‏ غير أن انتقادات 
لاذعة وجهت لهؤلاء تفيد أن الهدف من المقابلة الارشادية ليس اتاحة الفرصة 
للثرثرة من جانب المسترشدين » انما الهدف العام منها هو تنمية شخصياتهم 


سد 686 لم 


وتعديل سلوكهم ومساعدتهم على حل مشكلاتهم ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
النفسى فى إول مقابلة له مع مسترشديه أن يحدد زمنها بحيث يتراوح ما بين 
.ثلائين وستين 00 المتوسط يكون 0 ا خمس ات دقيقة ٠‏ 
بنأكها حيث أنها < تساعد المرشد 0 على 0 0 الارشادية 
وفقا لها فى كل مقابلة » كما انها تنظم القابلات المتتالية مع المسترشدين قلا 
تطغى مقابلة مع مسترشد ما على مقابلة خرى مع مسترشد آخر مما يتسبب 
عنه فقد فى أوقاتهم » كا انها تنظم عمل المرشد النقسى حيث يمكنه التنبؤٌ 
بعدد العملاء الذين يمكن مقابلتهم خلال ساعات ممارسته اليومية فيعد نفسه 
لاستقبالهم من .حيث تحضير ملفاتهم ومراجعتها والاتصال يزملاء المهنة 
بهدف الاحالة اليهم ان كاتت هناك حالة تستد نستدعى ذلك » وتحضير بعحعض 
الاشرطة السمعية والمرئية المسجل عليها مواد تفيد فى ارشاد بعضا منهم ٠‏ 
للاهداف الخاصة :* 
لا تتم المقابلة الارشادية لمجرد الثرئرة الفارغة » أو تجاذب أطراف 
الحديث بشكل عام » أق الاستمتاع بمناقشة فى أمر من أمور الدنيا» انما تتم 
المقابلة من أجل تحديد أهداف .خاصة واضحة ومحددة مسبقا تتعلق بمساعدة 
المسترشدين الذين يترددون على الرشد النفسى » كل يختلف عن الآخر ىق 
سمات هذه الاهداف ٠فبالرغم‏ أن الجميع بلا استثناء يطلب المقابلة للمساعدة 
فى حل مشكلةً تؤرقهم » ألا أن الهدف من المقابلة قد يختلف من مسترشد 
لخر ومن مقابلة لأ.خرى ٠‏ فمنهم يطلب المقابلة بهدف تحقيق الذات واثبات 
الهوية » ومنهم يطلبها بهدف تعديل أو تغير السلوك » ومتهم يطلبها بهدف 
التخطيط مستقبل تربوى أو مهنى > ومنهم يطلبها بهدف تحديد القدرات 
والاستعدادات والميول هوه وهكذا ٠‏ وقد تستهدف مقابيلة مسترقد ما اجراء 
اختبارات نفسية ومقاييس للشخصية له » وقسد.3 تستهدف مقابلة أخرى مع 
نفس المسترشد تفسير وتحليل نتائج هذه الااختيارات والمقاييس وقد تستهدف 
مقايلة ثالثة معه التخطيط لأمر ما وفقا ليذه الاختبارات والمقاييس وهكذا٠‏ 


مياديء المقابلة الارشادية 
1171 0101511110 01 و01 1110م 
لا يجوز لآية مقابلة ارشادية أن تتم على أى نحو كان »؛ فلابد من 
0 اد عامة ككل ا 0 وجودها أ مجال م 0-0 
أهدافا مكايرة اخلكة التى: قصيو النيا 0 فجال الأرشاك النلمى .وقد ا 


سم "0 سم 


العديد من الكتاب والمؤلفين المشتغلين بعلم النفس الارشادى والممارسين لمهنة 
الارشاد النفسى عددا من المبادىء التى يجب أن تبنى عليها المقابلة الارشادية 
نذكز منها ما يلى : 

أولا ‏ العلاقة الانسانية «تطكده80ماء8 سدسن8 : 

يجب أن تتميز المقابلة الارشادية بعلاقة انسادية دافئة بين المرشد النفسى 
والمسترشد بحيث تكون مبنية على الثقة والاحترام المتبادل بينهما ٠.ويمكن‏ 
للمرشد النفسى آن يخلق هذه العلاقة فى أول مقابلة مع مسترشده » .حيث 
يجعله يشعر أن ما يهتم به المسترشد يكون موضع اهتمام بالغ من جانب 
مرشده ٠‏ وكما يعتبر الانصات من جانب المرشد النفسى للمسترشد دون 
مقاطعته أثناء حديثه وطرح أفكاره» تأكيدا على الاهتمام بما يقوله وتأكيدا 
على احترام ما يبديه » فان بعض الاستجابات اللفظية الدافكة من جائب 
المرشد تعتير انغكانا لمشاغره الداخلية نحو مسترقذه + معبرة عن تعاطقه 
الوجدانى معه ٠‏ ومما يدعم هذه العلاقة الانسانية » وعى المرشد النفسى 
وصدقه .حول مشاعره الانسانية الخفية التى يطمع المسترشد فى استثمارها 
لصالحه ٠‏ (هانسن وآخرون »؛ /الا5ا 5عط01 © معوهةةة) ) ٠‏ 


وغنى عن القول أن العلاقة الانسانية بين المرشه التفسى والمسترشد 
تشتمل على كل المبادىء والاسس التى ذكرها العديد من الكتاب والمؤلفين 
فى كتاباتهم ومؤلفاتهم عن خدمة الارشاد النفمى التى يؤديها المرشد النفسى 
بكفاءة تامة اذا تميز بخصائص فريدة تؤهله لذلك (راجع كتاب المرشد 
النفسى المدرمى للمؤلف) ومن هذه المبادىء التى تعكس خصائص المرشد 
النقمى الجيدة المحية » الدقفع », التقبل » القهم 2 التسامح » السرية » 
التعاطف الووجدانى » ٠٠٠‏ الى آخر ما ذكر فى هذا الخصوص » حيث يعتبر 
الاتصال الجيد الفعال بين المرشد والمسترشد أهم وسيلة لتحقيق ذلك ٠‏ 


ثانيا ‏ تسجيل المقابلة «عصعغط عط؛ وستليمعع8 : 

نادر بجدا ما تحدث المقابلة الارشادية دون أن يتم تسجيل لها بأية 
صورة من صور التسجيلات المتعارف عليها والحددة بالتسجيل الكتابىٍ 2( 
التسجيل السمعى » والتسجيل المرئى . وترجع أهمية التسجيل الى حفظ 
يعرض مبحث خاص أكثر تفصيلا عن مهارات التسجيلٌ فى الفصل السادس 
من هذا الكتاب فى باب مهارات المقابلة ان شاء الله ٠‏ 


| /ا© ا 


المناققة الموضوعية «وأككسكاظ ملاعو زطه5 : 
يجب 00 تدار المناقشة بين المرشد النفسى والمسترشد بموضوعية مطلقة 
دون تحيز لفكرة أو تعصب لرأى أو دعوة لمبدأ ٠‏ لذلك على المرشد النفسى 
أن ينبه مسترشده باستمرار اذا انحرف بحديثه خارج الموضوع الاساسى الذى 
يناقش ف المقابلة الارشادية »؛ أو اذا تديز لطرف ما ضد طرف آآخر من 
الافراد المتصلين به عن قرب أو عن بعد » أو اذا تسرب الشك أو الاتهام أو 
القذف الى اسلوبه فى الحديث مما يجرح مشاعر أفراد معينين جاء ذكرهم 
أثناء الكلام عنهم ٠‏ واذا كان على المرشد النفسى أن يتقبل المسترشد كما هو 
فيجب عليه ألا يقيل منه أية مخالفات أو مغالطات لفظية مخلة بالقيم والمثل 
والاخلاقيات + لذك فان المبادرة الى تصحيحها من جانئب المرشد النفسى 
تدعم المناقشة الموضوعية وتعيدها الى مجراها الطبيعى ٠‏ 
رايعا ى وضوح المناقشة «مأدكدععلط كه واتمدان : 
يجب أن تكون المناقشة واضحة وصريحة من جائب الطرفين فى اللمقابلة 
الارشادية » فلا يكتنفها أى غموض أو لبس أو مواربة ‏ لذلك على المرشد 
النفسى أن يطرح أسئلته مهما كانت حساسيتها بصراحة تامة ووضوح جلى بلا 
تردد وبلا خجل حتى يشجع مسترشده على الاجابة عنها بنفس الصراحة 
والوضوح وبلا تردد وبلا خجل إيضا ٠‏ وكلما كانت الاسئلة المضروحة من 
الطرفين فصيرة ومركزة ومتدرجة ومرتبة فى نسق يساعد على فهم المقصود 
منها والتعرف على الغرض من طرحها » فان ذلك يسهم بفاعلية كبيرة فى 
بناء اللقايلة الارشادية وتطورها نحو تحقيق أهدافها ٠‏ ويمكن للمسترشد أن 
يتعلم كيفية طرح الاسئلة وصياغتها بالطريقة السليمة عندما يمثل المرشد 
ان النموذج الجيد فى هذا الخصوص ٠‏ كمأ يجب على المرشد النفسى 
لتوسل الى المماق الستكرة يكلف الحهاناك النطحة القن عستو عن 
0 فى المقابلة » وتوضيح الغامض منها » وذلك باستخدام فنيات 


التساؤل والمواجية كما سيتضح فى الفصل الحادى عشر من هذا الكتاب فى 
باب فنيات المقابلة أن شاء الله ٠‏ 


خامسا ‏ الصمت والانصات عدأمءأدلا ممه ععمعالة : 
يرتدط الصمت بالانصات أرتياطا وثيقا » حيث يصمت الفرد لينصت 
يدا للمتعدث 5مامه ٠‏ ويجب على المرشد النفتى أن يكون: تموكجا تحننا فى 
تدعيم هذا المبدا فى المقابلة الارشادية .حتى يقلده المسترشد فى ذلك ويتمثل 
به » ولا تثمر المقابلة الارشادية ولا يتحقق الهدق منها اذا تحدث الطرفان » 
لمرشد والمسترشد » فى وقت واحد ٠‏ تذلك يجب أن يصمت أحدهما عندما 


لاكرة سب 


يتحدث الأخر بحيث دكون الصمت ايجابيا مفيدا فى أطلاق الحرية للمتحدث 
أن يعبر عن رأيه دون مقاطعة أو تشويش لما يطرحه فى المقابلة من أقكار 
وآراء ٠ويتحقق‏ الانصات الايجابى عن طريق الاتصأل البصرى (اعمندمه 6لزه) 
بين المرشد والمسترشد » أو الهمهمة بالايجاب وهز الراس بالتجاوب من 
جائب اللنصت للمتحدث ٠‏ وهذا يسهم الى حد كبير فى تدعيم المقابلة 
الارشادية ودفعها فى تطورها نحو تحقيق أهدافها ٠‏ وسوف نتناول موضوع 
الصمت والانصات بالتفصيل أن شاء الله فى الفصل الثالث فى باب فنيات 
. المقابلة من هذا الكتاب ٠‏ 


اتجاهات المقابلة الارشادية 
ا11 11711177 0010115111 "01 10401835طط4م 


تتم المقابلة الارشادية بناء على اتجاهين أساسين : الاتجاه المباشر 
(اعهمرممة علتاءع) » والاتجاه غير المباثر (لعةمدممة عجتامعمتقدمم) 
وفيما يلى استعراض مختصر لكل منهما : 
الاتجاد المبسائمر طومممديهف عل«تاععباط : 
ديتميز الاتجاه المباشر بأن المرشد النفمى هو الذى ييحدد أهداف المقايلة 
الارشادية والغرض منها » وذلك بالسيطرة على الظروف المحيطة بها وعلى 
وسائل الاتصال بينه وبين مسترشديه وتوجيهها كيفما يشاء؛وهذا مآ يسلكه 
أصحاب الاتجاهالمباشر ف الارشاد النفسى أمثالاليس (051113) ويسمىهذا الاتجاه 
بالاتجاه التعليمى (طءوه6مم2 5281عناذكمهن)حيث يعمل المرشد التفسى على 
مساعدة المسترشد فى حل مثشكلاته الحالية بتعليمه كيفية اعادة النظر فى 
شخصيته لتحديد نقاط الضعف فيها والعمل على تلافيهاء ومواطن القوة فيها 
والعمل على تدعيمها ٠‏ وبناء عليه » يصل المسترشد» الى مرحلة تعلم كيفية 
'.تحقيق الاهداف من المقابلة الارشادية بسهولة ويسر فى أقصر وقت ممكن ٠‏ 
ويعتبر توفير الوقت والمجهود المبذولين ف المقابلة الارشادية من أهم مميزآت 
الاتجاه المباشر التعليمى فيها » غير أنه ينتقد بكونه غير مرن فى تعامله مع 
المسترشد حيث لايتيخ له الفرصةفىممارسة حريته فى الاختيار واتخاذ القرار٠‏ 
الاتحاة المبائر طعدمعوجة عط«ناعءء مم3 : 
يتميز الاتجاه غير المباشر بأن المسترشدين هم الذين يحددون الاهداف 
من المقابلة الارشادية والخرض منها » وذلك بالسيطرة على وسائل الاتصال 
بينهم وبين مرشدهم النفسى وتوجيهها كيفما يشاعون» وهذا ما يسلكه اصحاب 
الاتجاه غير المباشر فى الارشاد النفسى أمثال روجرز ويسمى هذا (جعءوه8) 


سيقة اث 


الاتجاه باتجاه التفاعلالشذد.. التأخبرى (طعومءممة عهمعدآكم؟ تددم عمسم 
حيث يعمل المرشد النفمى على تدءية شخصية المسترشد » وتقنية كدرده على 
اتخاذ قراراته بنفسه »وذلك بتدعيم قوى تأثيره الشخمى التى تتصف بسلامة 
النية والجاذبية المهنية » وتعميقها فق نفس المسترة,د بما يدفعه الى تحويل 
مشاعره نحوه ونحو المقابلة الارشادية فى الاتجاه الايمابى ٠‏ ومن ثم »؛ 
يساهم المسترشد بمشاركة فعالة تلقائية فى المقابلة الارشادية ٠‏ وبناء عليه » 
يحقق المرشد النفسى من خلال هذه القوى التثفيرات المطلوب احداثها فى 
الاطار المرجعى الداخلى والاطار المرجعى الخارجى للمسترشد حتى 
يتطابقا بقدر الامكان بما يسهم فى تعديل سلوكه نحو الافضل ٠‏ ولعل من 
أهم مميزات الاتجاه المباشر (التفاعل الشخصى التأثيرى) توفير المرونة 
للمسترشد يما يتيح له الفرصة للتعبير الحر عما يكنه فى نفسه وتشجيعه على 
اتخاذ قراراته دنفسه ع( غير أنه ينتقد بكونه مضيعة ة كلوقت ووتطلب: مرشدين 
.نفسدين عاى مستوى عال من الشفافية المهنية والاستبصار الداخلى ٠‏ 
ْ أهسية المقابلة الارشادية 
137111155 ب اللاماظا اانا 0) 017 11120115811001 1111 


يمكن تحقيق الاستقادة القصوى من المقابلة الارشادية » وفقا لما يتميز 
به المرشد النفسى من مهارات وفنيات تدعم ألجراءها وتعمل على دفعها نحو 
تحقيق أهدافيا٠ان‏ ادارةالمقابلةالارشادية بالكفاءة اللهنيةالمرجوة يحققالمعنى 
المقصود من أهمية .استخدامها ٠‏ ومن ثم » يمكن تقويم المسترشدين وتقدير 
امكاياتهم على نين غلمية مدووسة من القباس النشى يكنا يمكن تأريمهم 
أيضا خلال الملاحظة التى توفرها المقابلة الارشادية حيث تشتمل هذه 
الملاحظةعلى ردود فعلهم علىاسئلة المرشد النقمى التىيقدمها لهم؛طريقتهم 
فى الاستفسار منه » أساوبهم فى طرح الاسئلة عليه » انعكاسات اأحاديثهم معه 
على سلوكهم » ولام التى تعترى نفوسهم خلال المقابلة الارشادية 


بمورة 8عامة ٠‏ 

كفنا إن القنائلة الار اميه خيد الفرضة تمع وفوقين المكلومات 
الضرورية واللازمة عن ا ا .التى وقعت لهم 0 
الازمنة التى مروا عليها ؛ الاماكن التى عاشوا وتوقفوا فيها » وذلك لشرح 
وتفسير وتحليل حالاتهم » وتسجيلها وفق نظام جيد من التسجيل الكتابى 
والشمعى والزقى + مما يهم 3 تطوير .مالاتهم .واتماء الخطة الارشندادية 
التى يضعها المرشد النفسى من أجل مساعدتهم على حل مشكلاتهم بموضوعية ٠‏ 

وبناء عليه » فان المقابلة الارشادية بما توفره للمسترشدين من تقويم 


ست ©" اه 


موضوعى على اسس علمية من القياس النفسى ؛ وملاحظة مباشرة لهم 
ومواجهتهم عن قرب وجها لوجه » وجمع المعلومات اللازمة عنهم » ووضع 
الخيارات والبدائل المتاحة أمامهم » ومساعدتهم على اختيار الانسب منها 
من أجل اتخاذ قراراتهم بأنفسهم » وتسهيل مقومات نموهم الشخصى 
وتحلورهم الاجتماعى والتربوى والمهنى » تسهم بثعالية فى اتاحة الفرصة 
للمسترشدين على تنمية استبصاراتهم الداخلية » التعبسير عن مشاعرهم 
بحرية » تطوير تفاعلاتهم الاجتماعية » واختيار اتجاهاتهم النفسية » مما 
يحقق فى النهاية الهدف العام من المقابلة الارشادية وهو اعادة بناء شخصيات 
المسترشدين وتنميتها بما يحدث التأثير فى سلوكهم حيث يمكن أن يتغير 
ويتعدل نحو الافضل ٠‏ 
قيمة الوقت 
#انامكة 7 لت مر 


«الوقت من ذهب » الوقت ثروة » الوقت لا ينتظر أحدا » الوقت 
كالسيف ان لم تقطعسه قطعك» ٠‏ لمعل تلك الاقوال المأثورة وغيرها التى 
ترددت حول قيمة الوقت على الالسنة الناطقة بلغات مختلفة تدل على قيمته 
وأهميته بالنسبة للفرد وللمجتمع » وتدل على أنه عامل هام فى حيساة 
الائنسان » ان أهمله فقد الكفير من قيمته كفرد ؛ ومن مقومات تنميته 
ووسائل تطوره ٠‏ 


وبناء عليه » يعتبر الوقت من أهم المقومات التى تساعد ف بناء المقابلة 
الارشادية ٠‏ لذلك عندما نحدد موعدا للمسترشد يجب ألا ندعه ينتظر بعده 
ولو بدقائق قليلة حتى لا يظن أنه أهمل ٠‏ أو غير مرغوب فى مقابته »أو نسى 
موعد المقابلة » كما أننا لا ننصح بأن يحضر للمقابلة قبل موعدها بوقت 
طويل حتى لا يمل الانتظار وحتى لا تضطرب اعصابه نتيجة لذلك » ولكن 
من المنطق أن يحضر المسترشد فى الموعد الممدد بالضبط دون تأخير عن 
الحضور ودون التبكير فيه ٠‏ وغنى عن القول » أن تأخير المسترشد عن 
موعد الحضور للمقابلة الارشادية يؤئر على وقتها حيث يقلل من المدة التى 
يجب أن تستثمر فيها » كما أنه قد يؤثر على وقت المقايلة التالية لها مباشرة 
وبالتالى على المقايلات المتلدحقة بعدها ٠‏ ويجب أن يراعى المسترشد بأئه 
ليس هناك حالات طارئة أو .حالات مستعجلة أو حالات خصوصية ف المقابلة 
الارشادية » فلا يجوز له أن يقابل المرشد النفمى بدون موعد مسبق » ولا 
ينتظر منه أن يمتقبله فى أى وقت يشاء دون تحديد هذا الموعد ٠‏ وان كان 
لابد من مقابلة المسترشد النفسى بدون تحديد موعد سابق » وان أصر 


عداأدكات 


المسترشد على مقابلته دون تحديد لهذا الموعد ؛ فعليه أن ينتظر حتى ينتهى 
المرشد النفسى مما يشغله وحتى ينتهى من اإأقابلات التى حددت بمواعيك 
مسبقة » ثم بعد ذلك يمكن أن يسمح له بمقابلته ٠‏ ومن ناحية لخرى:»» 
لا يجوز للمرشد النفشسى أن يعتذر للمسترشد عن مقابلته فى موعد حدده معه , 
مسبقا وخصوصا اذا حضر أليه بغية اتمام هذه المقابلة ٠‏ ولكن من الممكن 
أن يعتذر المرشد النفسى عن المقابلة قبل موعدها بوقت كاف وذلك باخبار 
المسترشد عن هذا الاعتذار تليفونيأ أو برفيا أو بريديا .حتى نجنبه عناء 
الحضور ٠‏ وكما يريد المرشد النقسى من المسترشد أن يحترم مواعيده؛ يجب 
عليه هو آيضا أن يحترم مواعيده ولاسيما اذا كان هناك اتفاق مسبق عليها٠.‏ 


ويجب على المرشد النفسى أن يعلن صراحة للمسترشد عن الفترة' 
الزمنية التى سوف تستغرق فيها المقابلة بينهما وينصح بألا تقل عن ٠٠١‏ 
دقيقة ولا تزيد عن 15 دقيقة » ويمكن الاعلان عن الفترة الرزمنية فى المقابلة 
الاولى مع المسترشد بعبارة مثل : (أرجو أن يكون واضحا بأن مقابلاتنا 
سوفٍ تستغرق 4 دقيقة فى كل مقابلة لاننى مرتبط يعدها بمقابلات آخرى 
مع مسترشدين آخرين) * وهذا التنبيه يجعل المسترشد يحصر حديثه خلال 
.هذه الفترة الزمنية على أن ينهى كلامه قبلهايدقائق معدودة ٠‏ ونحن بهذا 
لا نقصد دفع المسترشد بعرض مشكلته يسرعة ولكن نعوده على تنظيم أفكاره 
فى خلال فثرة زمنية محدودة » وف رأينا أن الذى لا يستطيع أن يقوله 
العميل فى خلال هذه القترة لن يستطيع اضبافته حتى لو امتدت المقابلة الى 
بعد الموعد المحدد لانتهاثها ٠‏ 


ويفضل وجود ساعة معلقة على الحائط أو موضوعة على المكتب حتى 
تنبه المرشد بقرب الموعد الى الانتهاء وان لم يكن هناك ساعة غير تلك التى 
يحملها المرشد فى ساعده الايسر فعليه أن يختلس النظر اليها دون أن يشعر 
الممترشد بذلك حتى لا يدفعه للانتهاء من حديثه بسرعة وحتى لا يقطصع 
أفكاره وحتى لا يسبب له أضطرابا فى عرض مشكلته ٠‏ ويجب أن تترك فترة 
زمنية حوالى ١5‏ دقيقة بين نهاية مقابلة وبداية المقابلة اللاحقة لها حتى 
يسجل فيها المرشد النفسى ملاحظاته وكل ما يتعلق بالمقابلة السابقة وحتى 
يستعد فيها لاستقبال المسترشد الآخر ف المقابلة اللاحقة » وينصح بأن تيد" 
كل مقابلة فى موعد يحدد بالساعات الصحيحة بدون كسور مثل (4- 5)» 
٠.0 )1١-0(:)1٠١-5(‏ وهكذا بحيث تكون الجلسة من 4 الى 15رد»2 
من ١‏ الى هكرة » ٠١‏ الى 55ر١٠‏ وهكذا ٠‏ 

ولا ينكر ألحد اهمية الفترة الزمنية المحددة لكل مقابلة » والمستمرة فى 
كل المقابلات منذ البدء مع. الحالة وحتى اقفالها » فى تحديد الاستراتيجيات 


ا 0 


الارشادية واستثمارها فى تذميتها ٠‏ وغنى عن القول أن بعضا من هذه 
الاستراتيجيات ينفذ فى وقت أقصر من غيرها » فالاستراتيجية السلوكية مثلا 
تنفذ فى وقت أقل بكثير من الوقت المستغل لتنفيذ الاستراتيجية التحليلية أو 
الاستراتيجية المتمركزة حول العميل ٠‏ ويرى المحللون النفسيون الوجوديون 
أن الوقت يجب أن يكون المحور الذى تدور حوله العلاقة الارشادية بين 
المرشد النفسى والمسترشد من أجل فهم الاخير فهما جيدا ٠‏ وللوقت أهمية 
خاصة للطرفين .حيث أنه يمثل الضايط العام للسرعة الكلامية » فلا يدعبما 
يسترسلان فى المديث بسرعة حيث لا يقهم كل منهما الآخر » ولا يدعهما 
يبطثان فى التعبير عن افكارهما فيضل كل منهما عن الآخر ٠‏ وبيثشاء على 
الفترة الزمنية المسموح بها خلال المقابلة يمكن للمرشد النفسى أن ينظم 
الحديث فيها بينه وبين مسترشده بالسرعة الملائمة لكل منهما لعرض ما يريد 
أن يطرحه ف المقابلة ٠‏ كما أن المرشد النفسى يمكن أن ينتقل بالمقابلة عبر 
مراحلها المختلفة فى حدود الزمن المحدد لكل منها » فلا يطغى زمن مرحلة 
منها على زمن المرحلة الأخرى ٠‏ وتعتبر الفترة الزمنية الكلية التى تخطى 
كل المقابلات التى تتم بين المرشد النفسى والمسترشد بمثابة مؤشر جيد يدل 
على مدى نجاحه وتقدمه فى استراتيجيته الارشادية » أو فشله وتخلفه فيها » 
حيث يدل اقفال الحالة فى فترة زمنية معقولة تتناسب مع طبيعتها والعرف 
السائد حولها على كفاءة المرشد النفسى ونجاحه فى خططه الارشادية » ودث:. 
اقفالها فى فترة زمنية أطول من اللازم أو اقصر من المتعارف عليه الشك 
حول كقاءة المرشد النفسى وجودة .خططه الارشادية التى يتبعها ٠‏ 


الللهر الشخصى للمرشسد النفسى 


010115157011 1131 017 تل الملمططم ملفلا وكهطنرم 


يلعب المظهر الشخصى للمرشد النفى دورا هاما فى تئمية المقابلة 
الارشادية وتقدمها نحوتحقيقأهدافها ٠ولايشترح!.‏ بنجامين (1981 ,سنسه/ززمء2) 
ملابس معينة يرتديها المرشد النفسى غير أن تكون مناسبة وملائمة لوضعه 
المهنى » وترك له مطلق الحرية ليقرر آيا منها يرتدى لأنه لا يمكن لأى 
مرشد أن يرفى أذواق المسترشدين كلهم عما يرتديه ٠‏ ومن جهة أخرى 
اشترطت كوندلا (1981 ,06020613 على المرشد 'النفسى الانثى أن ترتدى 
الملابس المحتشمة التى تستر عورتها ولا تبرز مفاتئها بقدر الامكان»وحددت 
الملابس التى يجب أن ترتديها المرشدة النفسية وهى تقابل بها مسترشديها 
بان تكون من النوع المألوف والمتعارف عليه فى ملابس النساء كالفساتين » 
بشْرط ألا تكون قصيرة على غير العادة حتى لو كانت وفقا لموضة العصر » 


1 د 


كما أوصت بعدم ارتداء أى من ملابس الرجال مثل (البنطلون) ٠‏ ودعمت 
كوندلا رأيها يكرليا أن متتبر الرقه النفسى يلعب دورا هاما فى تنمية 
شخصية المسترشد التى تعتبر المحصلة النهائية لأهداف المقايللت الارشادية» 
لآنه يعتبر النموذج المثالى ((006ه 21ع10) الذى يقلده ويتوحد. مع جاه 
وهو ق سبيل طريقه للشفاء مما ألم به ٠‏ 


أن اول.ها يقع عليه نصر السترشد عند يدم المفابلات الارشادية ولاسيما 
الابتدائية منها هو المرشد النفمى ؛ ذلك الشخص الذى يقابله على اعتبسار 
أنه المنقذ الذى سياخذ بيده من هاوية النفس الى بر الامان والاطمئنان » 
على اعتبار أنه الفرد الخبير السوى الذى جاء يسعى فى طلب مساعدتهليعينه 
على حل مشكلاته » على اعتبار أنه المثل الأعلى والنموذج الحسن الذى 
يفترض أن يتمثل به ويقلد سلوكه الجيد حتى يتحقق أسمى معنى للحياة ٠‏ 
وكيف يتحقق هذا أن لم يكن المرشد النفسى على مستوى لائق من المظهر 
الشخصى ؟ كيف يكون الحال مع المسترشدين من الجنسين ان كان المرشد 
النفسى مرتديا ملالبس غير منسجمة فى ألوائها » غير سليمة فى ذوقها » غير 
مرتبة ولا مهذبة » غير تظيفة ولا مستوية (مكوية) ؟ كيف الحال مع 
المسترشدين من الجنسين ان كان المرشد النفمى أشعث أغبر ؟! ان كان مهملا 
لشعر رأسه أو شاربه أو لحيته ؟ كيف يكون الحال مع المسترشدين الرجال 
أن كانت المرشدة النفسية تؤدى مهمتها كاشفة لساقيها أو عارية الاكتاف 
والذراعين ؟ كيف يكون الحال معهم ان كانت مبهرة بما تضعه من مساحيق 
التجميل على وجهها والمغالاة فيها؟ كيف يكونالحال معالمسترشدات الاتاث 
أن كانت المرشدة النفسية تفسد الفطرة السليمة للانثى بارتدائها نوعا من 
ملابس الرجال ؟ كيف يكون الحال معهن ان كانت الع فى تصرفاتها 
وخشنة فى طبعها ؟ تساؤلات كثيرة واستفسارات شتى ليس لها الا اجابة 
واحدة فقط هى : المظهر الشخصى للمرشد ك0 يكون مناسبا 
لمكائته المهنية فى المقابلات الارشادية ٠‏ 


ولا تعنى كلمة (مناسب) أن تكون الملابس المرتدية غالية الثمن » ولا 
أن تكون على أحدث الموضات العالمية ء» ولا أن تكون مشتراه من أفخم 
عروض الازياء ٠‏ انما تعنى هذه الكلمة أن تتميز ملابس المرشد النفسى بكل 
الخصائص التى توفر البساطة التى يقدر عليها اى فرد» والتى تحقق الذوق 
المليم الذى يرفى عنه الجميع بصورة عامة ٠‏ فلا يعقل مثلا أن يقابل 
المرشد النفمى سواء أكان ذكرا أم أنثى المسترشدين بملابس سهرة مثل (بدلة 
اسموكنج أو بدلة ردئجوت بالنسبة للرجال + أو فستان سواريه بالنسبة 
1 للنساء) بحجة الذهاب مباشرة الى حفلة تنكرية أو سهرة غنائية بعد الانتهاء 


0 


عن المقابلة الارشادية ٠‏ ولا يعقل ان يرتدى المرشد التنفسى سواء أكان ذكرا 
أم آنثى ملابس رياضية مثل (الشورط أو بدلة الدريب الرياضية) عند 
مقابلته للمسترشدين بمجة الذهاب هباشرة الى التادى لممارسة تمريناته 
بعد المقابلة الارشادية ٠‏ أن الانشطة الترفيهية التى يستمتع بها المرشد 
النذى فيحداته الخاصة وما يلزمها من ترتدبات معينه وملابس مميزة لا تهم 
المسترشد بقدر ما يهتم بما يرى عليه المرشد النفمى أثناء انشطته العادية 
فى حياته اليومية » .حيث أنه قد لا يتسنى لاى مسترشد أن يستمتع بسهرة ما 
أو بممارسة تسرين معين » انما يتسنى لهم جميعا ممارسة الانشطة العادية فى 
الحياة اليومية وما يلزمها من بساطة فى الملابس وذوق ف الاختيار والتنسيق 
مما يضفى الاتسجام العام على المظهر الشخمى للفرد بصورة عامة ٠‏ وليكن: 
نصب أعين المرشد النفمى دائما أن كل ما يرتديه سيك ون له أثر بالمُ فى 
الاهمية على نفسية المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب أن يكون حذرا فى مظهره 
الشخمى » فلا يغالى فيه بالافراط الزائد فى العناية به » ولا يبالغ فيه 
بالاعمال الزائد لآى من خصائصه ٠‏ 


النلسبتشال الرقيية 
00 1131 01 21702511017 


مما لا شك فيه ؛ أن الانطباع الاول الذى يخرج به المسترشد من المقابلة 
الارشادية سواه أكان جيد! أم سيئا يتوقف على كيفية استقباله ,منذ اللحظة 
الاولى التى يتقابل فيها مع المرشد النفمى المختص برعايته الارشادية فى 
مكان الانتظار ٠‏ وقد جرى العرف على ان ينتظر المسترشد فى مكان الانتظار 
حتى يتم استقباله المهنى من قبل المرشد النفسى بعد ملء الاستمارات 
والمستندات المطلوبة والتى سوف نتناول وصفها وشرحها بالتفصيل فى الفصل 
التاسع من هذا الكتاب ان شاء الله وهذا ما يحدث غالبا فى المقابلة الارشادية 
الاولى التى تسمى بالمقابلة الارشادية الابتدائية ٠‏ 

تتحدد المقابلة الارشادية الابتدائية بناء على موعد مسبق بين المرشد 
والمسترشد هاتفيا بواسطة السكرتير المهنى الذى يعمل فمركز الارشاد النفسى 
الذى اختاره المسترشد ليرعى حاجاته الارشادية » أو عن طريق زيارة 
شخصية يبادر بها اليه لتحديد هذا الموعد ٠‏ ويذهب المسترشد الى مركز 
الارشاد النفسى قبل الموعد المحدد لبدء المقابلة الارشادية بوقت كاف يحدده 
السكرتير المهنى الذى يستقبله بابتسامة دافئة وكلمات طيبة تبعث بالأمل فى 
نفس المسترشد وتغرس الثقة فى الخدمة الارشادية المنتظر تقديمها اليه ٠‏ 
ويتسلم المسترشد من السكرتير المهنى عددا من الاستمارات تملا بمعرفته 


18 سم 


وبمساعدة السكرتير اذا احتاج الامر الى نوصيح أو تفسيرلأى بنه من بنون 

هده الاستمارات ٠‏ ويقوم السكرتير المهسى ستوصيل هذه الاستمارات الى 
المرشد النفسى فى غرفة الارشاد » بيمما يتظر المسترشد فى مكان الانتظار 
حتى يجين موعد ددهوله اليها عدد بدء المقابلة حسب الموعد المحدد المسيق» 

وبعد أن يطلع المرشد النسى على هده الاستمارات لخد فكرة سريعة عن 
المسترشد وعن الضروف التى دعت الى .حصوره اليه » يخرج المرشد من 
غرفة الارشاد النفمى متجها الى مكان الانتظار لاستقبال المسترشد الذى 
ينتظره فيه » على أن يتم الاستقبال فى الموعد المحدد لبدء المقابلة الارشادية 
بالضبط دون تقديم ودون تأخير .حتى يتعود المسترشد غلى احترام المواعيد 
منذ الوهلة الاولى التى ينتظم فيها الارشاد ٠‏ ويجب على المرشد النفسى ان 
يقدم ثفسه بالكيفية التى تبرز دوره أمام المسترشد مصحوبة بابتسامة دافئة 

على النحو التالى : 


المرشد النفسى : السلام عليكم » اعتقد انك الاخ (س) الذى جاء للقابلتى ٠‏ 
أنا الدكتور ؛ أو الاستاذ (ص.) الذى سيتولى رعايتك 
والاهتمام. بموضوعك ان شاعم أنه ٠‏ هل لك أن تصحدنى 
الى حيثما نتشاور معا فيما جئت:من' آجله ٠‏ 


توصيات ومحظورات : 

١‏ ل المبادرة بالقاء: السلام على المسترشد ممزوجة بابتسامة دافئكة 
تبعث الأمل فى نفسه » وتغرس الثقة ف المرشد النفمى » وذلك بمعجرد أن 
تقع عين المرشد على المسترشد ٠‏ 

؟ - وضع المسترشد فى إطار العلاقة المهنية منذ اللحظة الاولى تمهيد 
لنثله الى المقابلة الارثادية » وذلك بالتأكيد على أنه (فلان) الذى جاء 
ساعيا لمقابلة المرشد النفمى الذى سيتولى رعايته والاهتمام بموضوعه ٠‏ 

* - تقديم المرشد النفى بالكيفية التى يجب أن يتعامل بها مع 
المسترشد منذ اللحظة الاولى على اعتبار أنه دكتور او أمتتاذ أو اخ ٠‏ 
وأننا.نتصح بوضع حد للتعامل بينهما دون الغاء أى لقب منها ؛ وعدم 
التعامل بالاسماء الاولى مباشرة » وعدم رفع الكلفة.بينهما ٠‏ ش 

؛ ‏ عندم الاثسارة من قزيب أو بعيد الى أن المسترشد قد .جاء الى 
الخرشد لمساعدته فى حل مثكلاته ٠‏ ونؤكد على عدم ذكر كلمة مشكلة على 
لسان المرشد عند استقباله للمسترشد » حيث يمكن تاجيلها حتى يدخلان 
عرقة الارشام ٠‏ 


اسم 5 5-35 


: 0 سا دعوة المسترشد لمصاحبة المرشد الى حيثما يتشاوران معا فى أمور 
المسترشد ٠‏ ونؤكد على تعميق معنى التشاور فى نفس المسترشد منذ اللحظة 
الاولى .حتى يعلم أنه طرف هام فى المقابلة وآن دورة ايجايى فيها . ونؤكد 
على البعد عن صيغة الامر مثل (تعال معى) . 


5 يفضصل عدم ذكر غرفة الارشاد النفسى فى اللحظة الاولى التى 
يستقبل فيها المرشد المسترشد مما قد يزعجه أو يتسبب فى اضطرابه ٠‏ لذلك 
يفضل استعمال كلمات بديلة تحمل نفس المعنى مثل : هل لك أن تصحبنى 
الى «حيثما نتشاور» » «مكتبى» » «غرفتى» » «مكان هادىء» ..٠‏ 
وما شابه ذلك ٠‏ 


- يفضل أن يتقدم المسترشد عن المرشد فى خطواته وهما فى طريقهما 
الى غرفة الارشاد النفسى بعد أن يشار الى مكانها » وذلك حتى لا يشضعر 
المسترشد بأنه مسدوب اليها أن تقدمه المرشد فى خطواته » وحتى يشعر 
بمسئوليته نحو نفسه وأنه برغبته جاء يسعى اليها طلبا للمساعدة فى حل 
5 ا ١‏ 


ونحذر من أية مبادرة سيئة قد يبدا بها المرشد النفسى عند استقبال 
المسترشد فى المقابلة الاولى » وخصوصا ان كانت مصحوبة بعبوس على 
ا أو جات ين الضيق والتبرمٍ ال و الردىء لاستعبال 


المرشد النفسي : أنت (س) الذى جئت من أجل مشكلة ما تعانى منها ٠‏ أنا 
(ص) الذى سوف يساعدك على حلها ٠‏ تعال معى الى 
غرفة الاإرشاد النفسى حتى أرى ماذا عندك ٠‏ اتيعنى الى 
هناك ٠‏ (حدد عيوب هذا الاستقيال) 


ولا يشترط نهائيا أن يتم استقبال اللسترشد فى المقابلات القالية للمقابلة 
ل يحضر المسترشد الى 
مركز الارشاد النفسى الا فى موعد بدء المقابلة بالضبط أو على مشارفها بدقائق 

معدودة » ولن يحضر قبلها بفترة طويلة حتى لا ينتظر بلا جدوى ٠‏ كما 
أنه سيتعود المسترشد على طريقه الى غرفة الارشاد النفنى الذى سوف يسلكه , 
الدها بمفردة بعد ذلك + دون سستقياه المركه النقنى فى زمكاق الاخة تامار يل 
سوف ينتظره فى غرفة الارشاد حيث يستقبل فى المقابلات التالية للمقابلة 
الاولى » وذلك تدعيما لمبدأ ايجابية المشاركة من قبل المسترشد فى المقابلة 
الارشادية التى يدل عليها حضوره بنفسه اليها ٠‏ وسوف نتئاول .خصائص 


سا1 عب 


المقابلة الابتداكية وما يكتنفها من مهارات وفنيات فى الفصل التاسع من هذا 
الكتاب ان شاء الله مع المقابلات الآخرى التالية لها . 


الخلا 5 


استهل هذا الفصل بتوضيح الفرق الجوهرى بين مفهوم المقابلة ومفهوم 
اللقاء » مع استعراض سريع لمفاهيم مختلفة لأنواع متباينة من المقابلات 
التى تحقق آهدافا مغايرة تماما لما يجب أن تحققه المقابلةفقالارشاد النفسى. 
ثم استعراض عددا من التعاريف التى تناولت مفهوم المقابلة الارشادية وفق 
تسلسلها الزمنى توضيحا للتطورات التى طرات على هذا المفهوم ٠‏ وآخيرا 
اختتم هذا المبحث بصياغة عامة لتعريف المقابلة الارشادية على أنها مواجهة 
انسانية بين المرشد النفمى والمسترشد فى مكان محدد وبئاء على موعد سابق 
لفترة زمنية معينة هن أجل تحقيق )هذاف .خاصة ٠‏ وقد حلل هذا التعريف 
الى عناصره الاساسية التى تتكون من : 


١‏ المواجهة الاتسانية   "‏ المكان المحدد ٠‏ الموعد السابق 
5 - فترة زمئية معينة ه- الاهداف الخاصة . 


وقد سرد العديد من الكتاب والمؤلفين المشتغلين بعلم النفس الارثادى 
والممارسين لمهنة الارشاد النقمى عددا من المبادىء العامة التى يجب أن تبنى 
عليها المقابلة الارشادية حتى تشكل ملامهها وتميزر وجودها ف علم النفس 
الارشادى عن غيرها من المقابلات التى تتم فى مجالات أخرى محققة اهدافا 
مغايرة لما تحققه المقابلة الارشادية .ومن هذه المبادىء )١(‏ العلاقة الانسانية 
الدافكة بين المرشد النفسى والمسترشد » (؟) تسجيل المقابلة الارشادية بأية 
هحور من هبوو التتجيل التحارف عليه :(*) النائقة الموضوعية بق 
المرشد والمسترشد والمجردة من التديز الشخمى اللاشعورى » (4) وضوح 
المناقشة من جانب الطرفين ٠‏ المرشد والمسترشد بلا غموض أو لبس أو 
مواربة)و )0( ألصمت والاندصات المعارس بايجابية بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


وتتم القابلة الارشادية بناء على اتجاهين اساسين هما : الاتجاء المباشر 
الذى يتميز بأن المرشد النفسى هو الذى يحدد أهداف المقابلة الارشادية 
والغرض منها بالسيطرة على اللروف المحيطة بها » وذلك مثل ما يتبعه 
أصحاب الاتجاه المباشر فى الارشاد النفسى وفى مقدمتهم اليس كااأتآا ويسمى 
هذا الاتجاه بالاقجاه التعليمى لما يقوم به المرشد النفسى من تعليم المسترشد 
كيفية حل مشكلاته بنفسه ٠‏ ويعتبر توفير الوقت والجهد المبذول فى عملية 
الارشاد النفمى من أهم مميزات هذا الاتجاه » غير أنه ينتقد بأنه غير مرن 


هع - 


فى تعامله مع المسترشدين ٠‏ أما الاتجاه الثانى فهو الاتجاه غير المبائر الذى 
يبتميز بأن المسترشدين هم الذين يحددون الاهداف من المقابلة الارشادية 
والغرض منها بالسيطرة على وساأئل الاتصال بينهم وبين مرشدهم النفسى » 
وذلك مثل ما يتبعه أصحاب الاتجاه غير المباشر فى الارشاد النفسى وى 
مقدمتهم روجرز (80805) ويسمى هذا الاتجاه باتجاه التفاعل التأثيرى لما 
يقوم به المرشد النفسى من تنمية شخصية المسترشد عن طريقة تاثيرهالشخصى 
عليه ٠‏ ويعتبر توفير المرونة للمسترشد والتعبير الحر عما يكنه فى نفسه » 
من أهم مميزات هذا الاتجاه » غير أنه ينتقد بأئه مضيعة للوقت ٠‏ 


ويمكن الاستفادة من المقايلة الارشادية ق تقويم المسترشدين وتقدير 
امكانياتهم بمهارات الملاحظة والقياس النفسى ٠‏ كما يمكن تجميع المعلومات 
اللازمة عنهم بمهارات التسجيل بأنواعها » ومهارات كتابة التقارير ودراسة 
الخالة ٠‏ ومن ثم فان المقابلة الارشادية بما توفره, للمسترشدين من تقويم 
موضوعى لهم على أسس علمية من القياس النفسى » وملاحظة مباشرة » 
١اومواجهة‏ عن قرب وجها لوجه ؛ وجمع المعلومات الضرورية عذهم » ووضع 
الخيارات والبدائل المتاحة أمامهم 2 ومساعدتهم على اختيار الانسب متها 
فى سبيل اتخاذ قراراتهم بأنفسهم » تسهم بفعالية فى تسهيل مقومات نموهم 
الشخصى وتطورهم الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ 


ويعتبر عامل الوقت من أهم المقومات التى تساعد فى بناء المقابلة 
الارشادية ٠‏ لذلك يحب مقابلة المسترشد فى الموعد المحدد للمقايلته بالضيط 
دون تبكير أو تلخير حتى لا يتأثر وقت المقابلة التالية بذلك ٠‏ ويجب عدم 
مقايلة المسترشد بدون اذن مسبق مع مراعاة عدم ورجود حالات طاركة أو 
حالات مستعجلة » واذا لزم الامر فعلى المسترشد أن ينتظر حتى ينتهى 
المرثك النخسى هن كل مقابلاته الارشادية التى حددت بمواعيد سابقة وبعدها 
يتسنى له مقابلته ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفسى أن يعتذر عن مقابلة مسترشده 
الا بعد افادته بذلك بفترة زمنية كافية تمكنه من عدم حضوره اليه ٠‏ ويجب 
أن تكون الفترة الزمنية المستغرقة فى المقابلة الارشادية ومدتها فى التوسة 
5 دقيقة واضحة منذ البداية فى المقابلة الارشادية الابتدائية حتى ينحصر 
حديث المسترشد فى تطاق هذه الفترة » فلا يسترسل فى الكلام الى ما بعدها ؛ 
أو يستئفذ ووقت المقابلة الارشادية فى ثرثرة لا جدوى منها ٠‏ وتكمن الاهمية 
فى معرفة الفترة الزمنية المحددة لكل مقابلة » والمستمرة فى كل المقابلات فى 
تحديث الاستراتيجيات الارشادية واستثمارها في تنميتها » كما أنها تعتبر 
بمثابة مؤشر جيد يدل على مدى نجاح المرشد لحي اقدمة ل اس لبيرانة 
الارشادية ؛ أو فشله وتخلفه فيها ٠‏ 


2 


ولعب الطيدر الشخصى للمرشد النفسى دورا هاما فى تنمية شخصية 
المسترشد التى تعتبر الهدف النهائى للمقابلة الارشادية ٠‏ وبلرغم أن ينجامين 
لم يش يشترط ملابس معينة يرتديها المرشد النفسى غير أتها تكون مناسة لوضعه 
يشترط ملابس معينة يرتديها المرشد النفسى غير أنها تكون مئاسبة لوضعه 
المهنى » الا أن كوندلا اشترطت على المرشدة النفسية أن تكون محتشمة فى 
ملابسها على اعتبار أن المرشد النفئى هو التموذج المثالىؤنظر المسترشدين 
الذين يرغب الكثير منهم فى تقليده وفى التوحد مع اتجاهاته وقد أكد غلب 
المشتغلين فى الارشاد النفسى على أن المظهر الشخصى للمرشد يجب أن يكون 
متاسبا لمكانته المهنية فى المقابلات الارشادية » بمعنى أن تكون ملابسه من 
البساطة التى يقدر عليها أى فرد » ومن الذوق الذى يرضى الجميع ٠‏ 


تعتبر الطزيقة التى يستقبل بها اللسترشد لأول مرة في مركز الارشاد 
النفسى الذى اختاره ليرعى خاجاته الارشادية » ذات أثر هام وفعال فى تقبله 
للعملية الارشادية » وفى انتظامه فى مقابلاتها ٠‏ ان الانطباع الاول الذى 
يخرج به اللسترشد من المقابلة الارشادية الاولى سواء أكان جيدا أم رديئا 
يتوقف على كيفية استقباله منذ اللحظة الاولى فى مكان الانتظار بالمركز 
الارشادى المختار ٠‏ لذلك يجب على السكرتير المهنى أولا ثم المرشد النفسى 
ثانيا أن يستقبلا المسترشد بابتسامة داقفئة تبعث الامل فى نفسهوتغرس 
الثقة فى الارشاد النفسى وف المرشد النفسى ٠‏ وعلى المرشد أن يذهب الى 
المسترشد ليستقبله بنفسه فى مكان الانتظار ويصحبه معه الى غرفة الارشاد 
النفسى ف المقابلة الابتدائية فقط ٠‏ وبعد ذلك يستقبل المرشد المسترشد فى 
غرفة الارشاد النفسى ف المقابلات التالية للمقابلة الاولى تدعيما لمبدا المشاركة 
الايجابية من قبل المسترشد ق المقابلات الارشادية التى تسهم الى حد كبير 
فى حل مشكلاته واتخاذ قراراته بنفسه . 


لاع - 


الارشادية. وفق تسلسلها الزمنى . 
ثانيا : تناول التعريف العام للمقابلة الارشادية بثىء من التفصيل «( 

موضحا عناصرها الاساسية ٠‏ 

ثالثا : «لا يجور لأية مقابلة ارشادية أن تم الا بوجود مبادىء عامة 
تميزها عن غيرها من المقابلات الاخرى» ٠‏ 

ل شرح المبادىء العامة التى تشكل ملامح المقايلة الارشادية وتمير 

وجودها فى مجال علم النفس الإرشادى ٠‏ 

رايعا : «ثتم المقابلة الارشادية بناء على اتجاهين أساسيين هما الاتجاه 
المباشر والاتجاه غير المباثشر» ٠‏ 

© استعرض كلا من هذين الاتجاهين بثىء من التفصيل ٠‏ 

خاسسيا : «ان أدارة المقابلة الارشادية بالكفاءة المهنية المرجوة يحقق 
المعنى المقصود من أهمية استخداماتها» ٠‏ 

وضح المعنى المقصود من أهمية المقابلة الارشادية ٠‏ 

سادسا : «يعتبر الوقت من أهم المقومات التى تساعد فى بناء المقابلة 
الارشادية» ٠.‏ 

8 ناقفش هذه العبارة مع الشرح والتحليل ٠‏ 

سابعا : «يلعب الجر الشخصى للمرشد النشسى دورا هاما فى تنمية 
شخصية المسترشد التى 5 تعتبر المحصلة النهائية للمقابلات الارشادية» ٠‏ 

لا استعرض المناقشات التى تناولت هذا الموضوع ؛ مع توضيح وجية 

فظرك الشخصية حولة - 

ثامنا : كيف يتم استقبال المسترشد فى المقابلة 007 الابتدائية ؟ 

لكايه : 0 التوميات 0 التى يجب أن تؤُخذ فى الحسبان 
له 1 الردىء ٠‏ 


)[/“ة اعد 


الباب الثاق 


البيئسة المهنية 


7 نذا 210115510 


8 الفصل الثالث : 

غرفة الارشاد النفسى 
* الفصل الرابع : 

غرفة الارشاد النفسى 
الفصل الخامس : 

نماذج من البيئة المهئية 


لقد أتضح بأن المقايلة الارشادية | تكلم الا فى مكان مجددٍ .حيث .يعثبر 
ويجود هذا المكان عنصرا .هاما من عناصر اتمامهاء ٠‏ وليس البر أن ندفق قَْ 
اختيار نوعيته »ولكن البر يكمن فى كيفيته وفى الجو العسام ألذى يكتنفه ». 
فالمطلوب الهدوء التام وعدم الازعاج على أى نحو كان ٠‏ والبيئة المهنية التى 
تتم المقابلة الارشادية فيها تختلف .حسب المجال الذى تقدم فيه خدمة الارشاد 
النفسى ٠‏ فالبيئة المهنية فى المجال المدرسى تختلف عن البيئة المهنية فق المجالٍ 
العيادى » والبيئة المهنية فى مجال الجامعة تختلف عن البيثة المهنية فى 
مجال الخدمة النفسية العامة (مركز الارشاد النفسى) ». والبيئة المهئية فى 
مجال اعادة تاهيل المعوقين تختلف عن البيئة المهنيية فى مجال الممارسة 
الخصوصية. (#منعدمط 6ئه:1) ٠‏ ويكون:القياس'على.هذا المنوال. 2 


كما أن البيئة المهنية تختلف باختلاف اتجاهات الأرثناد النقمى والتابعين 
لها من الممارسين' ٠‏ فالبيئة المهنية قى الاثجاه النفسى التحليلى تختلف عن 
البيئة المهنية فى الاتجاه الانسانى » والْبيئة المهنية قى الاتجاذ الانفعالى 
العقلانى تختلف عن البيثة المهنية في الاتجنأه السلوكى ٠‏ وبالمثل يكون 
الاختلاف فى البيثة المهنية بين بإقي الاتجاهات الاخرى . 


ولما كان تناول البيئة المهنية فى كل مجال من هذه المجالات المتبايئة 
يخرج عن نطاق بحثنا «فى هذا الكتاب»ءولما كان الاطار العام الذى يحيط 
بالبيئة المهنية فى كل من هذه المجالات يعتبر مماثلا للاطار العام فى المجال 
الآخر » لذلك تمشيا مع أعداف هذا المؤلف سوف نكتفى يعرض لبيثة مهنية 
الفخراغبية الويجدة /أركناد.ة :فمكلة فى مجان اللمارسسة |الخصوصية والثق يمكن 
اجراء يعض التعديلات الطفيفة على مكوناتها بألغاء بعضا منهاء أو اضافة 
مكونات جديدة عليها لتلائم البيئة المهنية فى أى من المجالات الاخرىء٠‏ كما 
يمكن تكرار غرفة الارشاد النفسى وغرفة الملاحظة التابعة لها والملحقة بها 
لتلائم بصورة خاصة مجال الخدمة النفسية العامة فى مركز الارشاد النفسى 
المهنية التى تقدم فيها -خدمة الارشاد النفسى وفقا لاتجاهاته المختلفة التى 
يتبعها وذلك فى الفصل الخامس ان شاع الله ٠‏ 


وعلى فرض أن هناك شقة خصصت لمعارسة عملية الارشاد النفسى فيهاء 
فلا نطلب أن تكون أكثر من غرفة واحدة كبيرة تتم تم المقايلة الارشادية في جزء 
منهاء حيث يمكن فصل الجزء الآخر ليكون غرفة للملاحظة تصمم وتجهر 


0 


بطريقة معينة تسمح لفرد أو أكثر أن يلاحظ ويسمع من خلالها كل ما يدور 
فى الجزء الاول من الغرفة والذى يمثل غرفة الارشاد التفسى»والتى تتم فيها 
المقابئة الارشادية؛وذلك اذا أقتضت الحالة قيد الدراسة هذه الملاحظة ٠.ويجب‏ 
ان تحتوى الثقة على صالة للإنتظار بها مكتب لتسهيل أعمال السكرتارية 
والاستقبال؛ ومقاعد لتوفير الراحة للمراجعين والمترددين على المرشدالنفسى ٠‏ 
وكذلك يجب الا تخلو الشقة من دورة مياه لقشاء الحاجة وقت الحاجة ٠‏ 
ومن المؤكد أن تكون هذه الشقة بعيدة عن الضوضاء سواء أكان مصدره 
الطريق العام أو رد فعل لحركات غير عادية داخل المبنى الذى يحتوى 
هذا المكان ٠‏ 


واذا كنا نعرض هنا نموذجا لبيئة مهنية افتراضية ممثلة فى وحدة 
ارشادية فى مجال الممارسة الخصوصية »فان ذلك لا يعنئ بالضرورة اقتصارها 
على هذا المجال فقط » بل من الممكن جدا أن تلقى هذه البيئة المهنية الضوء 
على ما يمكن .أن.يستفيد به ويسترشد ينوره العاملون فى مجال الارشاد 
اللنفسى عند التفكير فى أنشاء وتكوين وحدات ارشادية مماثلة فى مجالاته 
المختلفة : وبالرغم من المحاولة التى اكتنفت هذا النموذج ليكون شاملا 
ووافيا فى تغطية أغلب العناصر المكونة للبيثة المهنية لآية وحدة ارشادية فى 
أى مجال من مجللات الارشاد التفمى » الا أنه لا مائع فى اجراء ما يراه 
المرشدون النقسيون من تعديلات عليها لتلائم أنشطتهم ٠‏ 


ةسه 


الفغسلالئالث 


شر فه الار شاد النفسى 
01 010105151 


٠ الاضساءة‎ # 

٠ءداسيمجسلا‎ #* 

5 الستائر » الجدران » والمعلقات ٠‏ 
© المكتب والهاتف ٠‏ 

-خزنة حفظ المستندات ٠‏ 

* الكراسى والمناضد ٠‏ 

جهاز التسجيل ٠‏ 

مفهوم الارشاد النفسى ٠‏ 

٠ الخسلاصة‎ # 


تمسارين للمناقشة ٠‏ 


ن 'ور اه يتبدر ندهنى :عند دكر ا غعرقة الارتاد التكفسى» ثلاثية الاسكلة 
نتى متكون اس : ما يوجد فى الغرفة ؟ وكيف ؟ ولماذ! ؟ وهذا ماسنعرضه 
ان شاء الله قى هذا الفصل بنظرة كلية شاملة على فرض أن كل عنصر من 
عتاصر تأثيث غرفة الارشاد النفسى له دوره وآهميته »مما يضفى على المكان 
الجو المهنى المطلوب ٠‏ 


الاضساءة 
11111 


يجب أن يكون الاعتماد الاسسى فى اضاءة إلمكان على الكهرياء سواء 
اكان ذلك أثناء النهار أو .خلال الفترة المسائية ٠‏ ولايعتمد على ضوء الشمس 
الذى ينفذ خلال النوافد اثناء النهار لانارة غرفة الارشاد النفسى لأن الستائر 
ستكون ممدلة عليهاء ولا ينصح بتعليق ثريا تتوسط سقف الغرفة حتى 
لا تجذب انتباه المسترشد فيشرد ذهئه عن متابعة مايدور فى المقابلة ولاداعى 
لوضع اباجورات ك الاركان والتى قد تضفى شاعرية على لجو العام للخرفة 
توحى بخلوة نحن فى غنى.عنها ولاسيما اذا كان اللرشد النفسى والمترشك 
مختلفين فى الجنسء وتفضل الاضساءة غسير المباشرة والتى تصدر عن 
(الفلورسنت) بحيث تكون متوزعة توزيعا متساويا على مساحة الغرفة » 
ومنبعثة من خلف سدايب بلاستيك منتشرة على سقف العنرفة حيث يعم 
الضوء كل انحاء العرفة مدتشرا فيها بطريق غير مباشر ٠‏ 


السيجسساد 
ا م0 


ان أول ما يلفت نظر المسترشد هو أرضية المكان الذى تطاه قدماه لآول 
مرق وقد تستاكر ارضية الغرفة نظن المدكرشه وقتا أكثر من آأى فاكن آخر 
فيها لأنه تلقائيا قد يتطلع الى أعلى حيث يركز بصره على سقف الغرفة 
بو يغض من بعيره الى أسفل حيث يقع نظره على أرضيتها وذلك اثناء 
تعامله مع مرثده النفمى كوسيلة هروب من سؤال أو بحث عن اجاية له؛ 
أو محاولة لطرد ذكرى من العقل أو استرجاع ماضى اليه ٠‏ لذلك فان وجود 
سجاد يفرش أرضية الغرفة له أهمية خاصة فى احتمال تأثير ذلك على 
انفعالات المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب التدقيق فى اختيار السجاد بحيث يكون 


بيعنقبة معينة لا تزيد. الحالة سوعا عئدة انما تسهم ق تحسين الوضع 3 وبثاء 


.السام 


52 


عدي .يجب البعد عن “ختيار السجاد دى الالوان القاتمة ذو المثيرةءوالتى 
قد ترمر لاحداث متعارف ومتفق عليها من قيل الجميع ,قاللون الاحمر على 
سبيل المثال يرمر للدم أو الخطر أو علاقة جنسية غير مشروعة ٠‏ كما يجب 
البعد عن السجاد ذى الاشكال الهندسية التى تحتوى على حطوط وزوايا 
ومنحنيات؛أو السجاد ذو التشجير والرسومات التى تظهر بتزاحم غير 
عادىءلان كل ذلك أو بعضا منه قد يمثل رموزا معينقلا.حداث .خاصة مترسبة 
في اللاشعور عند المسترشد »فتثير فى نفسه ما حاول كبته مما قد يزيد الحالة 
سوءا بدلا من الامهام فى التحسين ٠‏ لذلك يفضل أن يكون السجاد ذا آلوان 
هادئة فاتحة خالية من أية رسومات أو تشجير؛:ويستحسن أن تختار الالوان 
التى ترمز للصفاء والنقاء والحياة فى النعيم مثل اللون الا-خضر السادة الذى 
يرمز للنبات والزرع والجنة»او اللون الازرق الفاتح السادة الذى يوحى 
بصفاء السمام ونقائها وروئقها ٠‏ 


المستائر والجسدران والمعلقات 
15 لاله قالتذة؟17 20101143105 


الستائر كسندايهة : 

تستبعد الستائر الشفافة التى تسمح برؤية كل مايدور -خلفها خلال النافذة 
حتى لا تشغل تفكير المسترشدين فيشرد عن متابعة مرشده النفسى أو تخرجه 
عن نطاق اشتراكه الفعلى ف المقابلة الارشادية التى جاء من أجلها؛ولاسيما 
اذا كانت غرفة الارشاد النفمى تقع فى تجاور قريب من مساكن أخرى يسمح 
بتبادل استطلاع كل الاحداث التى تقع فى كل منها أو يسمح بتطفل بعض 
الاثراد المجاورين بالتطلع والمرانية المتعيدة لكل ها يدور فى اللمقابلة عب 
يحرع المنترشة ويعوق عسل مرشده النفدق "تلك تفخبل البقائر الى 
تحجب الرؤية عما يدور .خلفها وتقطع نخط الاستطلاح المتباذل بين غسرفة 
الارشاد الننسى وما يجاورها عن مساكن سواء أكانت عن قرب أم بعد . 
وما ذكر عن السجاد ومحظوراته يعمم على الستائر » ويفضل أن يكون هناك 
تناسق فى الالوان بين السجاد والستائر مما يريح النفس ٠‏ 
الجدران 15ل13: 

لتيفاف الراى فيما يتملق بالجدزان غما اكير حول السجاد من تخيث 
الالوان والتشجير والرسومات ٠‏ لذلك يستبعد طلاء الجدران بالالسوان 
القاتمة أو المخيرة ؛ كما يستبعد اللصق عليها بأوراق الجدران الخاصة ذات 
التشتمر او الزسيوملك اكفين الحسنياب الى ذكرت فل بخالة اكتار السهاك: 
وغنى عن الذكرءان طلاء الجدران بالالوان الفاتمة يزيد مسن اخباءة المكان, 


ألآ.ء 


ان تناسقها مع السجاد والستائر والاثاث يضفى رونقا جذابا على الجو 
المهنى العام لغرفة الارشاد النفسى مما ترتاح له النفس وتهدا! انفعالاتها ٠‏ 
المعلكسات دعساءئط : 

عن علماء النفس على مختلف اتجاهاتهم ومدارسهم»ء أن صورة معينة 
مترسب عنده فى اللاشعور من نشاط وأحداث ترمز لها هذه الصورة ؛ يريد 
بكل وسيلة أن يحجبها عن الظهور أو عدم الاشارة اليها ٠‏ ولقد استخدمث 
عدة صور خاصة بواسطة كثرة من العلماء بكيفية خاصة وفى حالات معينة 
لارتياد المجهؤل واقتحام المكبوت فى نفس المسترشد وذلك من أجل انتشاله 
من تصوراته الخاطئة ومواجهته بالواقع سعيا لرده الى عالم الحقيقة ٠‏ ولعل 
الاختيارات الاسقاطية للشخصية بصورة عامة واختبار تفهم الموضوع (187) 
بصفة خاصة تدعم ما نقصد اليه ٠‏ 


وبناء عليه فان الصور التى قد تعلق على الجدران فى غرفة الارشاد 

النفسى قد لاتخدم المسترشد »بل ريما تضره اذا صادفت وعكست تصورا خاصا 
مكبوتا عنده فى اللاشعور ٠‏ فاللوحات التى تمثل أشخاصا ؛ رجالا ونسام » 
والصور التى تمثل مركبات كالقطار والسيارة ٠٠‏ وما شابه ذلك قد تتسبب 
فى طرح سىء للمسترشد٠‏ لذلك يفضل استبدالها بلوحات تحمل بعض آيات. 
الذكر الحكيْم التى تريح النفس وتطمئن القلوب مثل قوله تعالى جل وعلا :. 
(آلا يذكر الله تطمئن القلوب) » (ومن توكل على الله فهو .حسبه) » (أفوض 
أمرى الى الله وحسبى الله ونعم الوكيل) » ٠٠٠‏ وما شايه ذلك ٠‏ انهذه 
الآيات الكريمة تسهم الى حد كبير فى بذر بذور الامل فى نفس المسترشد التى 
ان رواها ورعاها بمساعدة مرشده النفسى قد تنبت وتنمو وتزدهر وتثمر 
ويمكن جنيها فيتحةق بذلك الهدف والنتيجة ٠‏ 


ولايكتبون» لذلك فمن الضرورى أن تكون هناك بعض المعلقات على الجدران 
بجانب تلك التى تحمل ما تيسر من آيات الذكر الحكيم»والتى قد تخدم 
الغرض مثل لوحة الشروق أو صورة لازهار ناضيرة٠‏ ومن أجمل ما يعكن أن 
يعلق على الجدران منظر الكعبة الشريفة ومنظر مسجد رسول الله يِل 
ومنظر المسجد الاقمئ الذى بارك الله .حوله ٠‏ مثل هذه المناظر تسهم الى 
حد كبير فى اطمئنان القلب وراحة النفس وذلك من منطلق الايمان بأن 
زيارة هذه الامكان المقدسة تغسل القلوب وتطهر النفوسءكما أنه قد يغفر 
اش الذئنوب لمن تاب وآمن وعمل عملا صالحا ٠‏ هذا هو حلم وآمل الكثبير 
من المسلمين سواء أكانوا أسوياء أو معتلين نفسيا ٠‏ 


أ سمه 


المكتب والهاتف 
101 طاللم 1512م 


المكتب كاوء12: 

هناك الكفير من المرشدين النفسيين لا يستخدمون أى مكتب :ولاتحتوى 
غرف ارشادهم النفسى عليهء الا أنه يفيد فى بعض الحالات .حيث ‏ 'يستخدم 
عند كتابة التقارير والحالات والملاحظات التى تتعلق بكل مقابلة » ويكون 
ذلك بعد انتهاكها وبعد مغادرة المسترشد غرفة الارشاد النفسى ٠‏ ومن -جية 
الخرى + بيرق البعض أن وبجود مكتب ل :غرفة الأرشاد النشمى يخيفى شرغية 
وقدسية على البيئة المهنية الارشادية ٠‏ 


ويرى أصحاب الرأى الذى ينادى بعدم و.جود مكتب فى غرفة الارشاد 
النفسى بأن خلوها منه يشعر المسترشد وكأنه ضيف على المرشد»يتعامل معه 
فى بيكة طبيعية بعيدا عن الجو المهنى»وبعيدا عن الشكليات والرسميات 
التى قد تحرج موقف المسترشد مما يجعله يحس ف كل مقايلة له مع مرشده 
باه مازال بعائن عن مشكادةه الذن لميدرك سنن ممخلض سهادكنا ان الوسفة 
الطبيعية التى يحسها المسترشد فى مقابلته مع المرشد تجعله أكثر اقبالا عليه 
وأكثر انفتاحا على نفسه ٠‏ لذا يوصى أصحاب هذا الرأى بأن تدعم هذه 
البيئة الطبيعية بكرم الضيافة » حيث يقدم للمسترشد شيئا يتناوله أثناء 
المقابلة الارشادية وليكن مشروبا خفيفاءأو طبقا من الحلوىءأو بعضا من 
الفاكهة » ولاسيما اذا كان المسترشد متوترا على غير العادة فى مقابلته أو 
منفعلا اكثر من اللازم أثناء عرض مشكلته ٠‏ 


وينتقد أصحاب الرأى الذى ينادى بضرورة وجود مكتب فى غرفةالارشاد 
النفمى أسلوب التدليل ‏ على حد تعبيرهم ‏ الذى يتعامل به أصحاب الرأى 
الاول مع المسترشدين » مؤيدين وجهة نظرهم بأن المسترشد جاء للمرشد 
ليطلب المساعدة فى حل مثشكلاته»واذن عليه أن يعى ذلك تماما وأن يحسه 
فى كل مقابلة له مع المرشد .حتى يعتمد على نفسه فى حلهاءويتخذ القرارات 
بنفسه فى شانهاءوهذا هو هدف الارشاد النفى بوجه عام؛وهدف كل مقابلة 
على وجه الخصوصءأما الضيافة وكرمها التى تسهم فى ابعاد المسترشد عن 
الجو المهنى للمقابلة الارشادية تتسبب فى اكسابه توعا من الاتكالية والسلبية 
مما يؤثر على أنشطته المتعلمة نحو حل مشكلاته»وتتسبب فى رفع الكلفة 
بينه وبين المرشد النفسى مما يجعل العلاقة الانسانية المهنية بينهما تخرج 
عن مفهومها وتصبح علاقة صداقة تتسم بالمجاملات وبثىء من التنازلات ٠‏ 
لذلك يجب على المسترشد أن يفهم أنه مسترشد » وأنه جاء ليطلب المساعدة 


ل ]آم لد 


من المرشد: وأنه لايريطه به أية صلة غير العلاقة الانسانية التى تتسم بالدفء 
فى التفاعل المهنى » بعيد! عن الصداقة وأية سمة من القرابة ان غرفة 
الارشاد النفسى ليست كافتيريا تقدم ما يشجع الزبائن على ارتيادهاء ولكن 
كوبا من الماء أو من عصير الليمون البارد ففصل الصيفء أو فنجانا منالشاى 
أو القهوة الساخنين فى فصل الشتاء قد يفيد تقديمهم للمسترشد فى تهدئة 
الحالات الانفعالية الشديدة أو فى حالات التوتر البالغة التى قد تعتريه أثناء 
المقابلة الارشادية ٠‏ وغنى عن القولءان المكتب يفيذ فى وضع -التليفون عليه ' 
وكذلك جهاز التسجيل وبعض اللفات والمستندات والاوراق المتعلقة بالمسترشد 
ولا يشترط أن يقابل المرشد النفسى مسترشده وهو حال كلف كيه ولكزه 
ا ا 0 : 


الهمياتف عنم طوءلء 1 : 

قد يظن اول وهلة أن وجود الهاتف فى غرفة الارشاد النفسى وسيلةعادية' 
لاستقبال المكالمات التى ترد للمرشد النفسى سواء أكانت لغرض تحديد موعد 
لقابلة أو اطمئنان عن صحةء أو ريما تكون المكالمة تخص الحالات النفسية 
أوقد تكون مكالمة شخصيةء ولكن فى الحقيقة»مثل هذه المكالمات غير واردة 
بتاتاء وليس من اأجلها وضع الهاتف فى غرفة الارشاد النفسىءلانها تستقيل 
بواسطة مكتب السكرتارية الارشادية الذى يتولى أمرها١‏ وقد يحول البعض 
من هذه المكالمات الى المرشد النفسى اذا صادف حدوثها الوقت الفاصل بين 
مقابلة وآخرى بحيث يكون خاليا غير منشغل مع مسترشد ما لانه من المتفق 
عليه عدم ازعاجه بأية مكالمة مهما كانت أهميتها أثناء انعقأد المقابلة 
الارشادية ٠‏ ولايتبادر للذهن طالما الحال على هذا المثوال أن الهاتف فى 
غرفة الارشاد النفسى يعتبر من المستلزمات التكميلية للديكور لان الهدف 
والغرض من وجود الهاتف فى غرفة الازشاد النفسى من الاهمية بمكان يجعل 
تفكير الفرد أعمق من سطحية الظنون ٠‏ 


ان وظيفة الهاتف فى غرفة الارشاد النفمى تقتصر على الارسال فقط ,» 
ارسال المكالمات التى يرغب أن يجريها المرشد النقسى لخدمة أغراض خاصة 
تسهم فى تحقدق الاهداف التى من أجلها تتم المقابلة الارشادية ٠‏ (هلين كين 
١91‏ «عع<ا دوا130 ) ٠‏ ومن هذه الاغراض ما يلى : 


)١(‏ الاتصال بولى آمر المسترشد اذا كان قاصراء؛و بلحد إقرباقه اذا 
كان بالغا للاستفسار منه عن أية معلومات قد تفيد المقابلة الارشادية » ويكون 
ذلك فى حضور المسترشد نفسه وعلى مسمع منه وبناء على موافقته بهسدف 
الشاكية عان فيئة المفساوفاك فن هذا المصفر الزاسي ليده المرشد 
النفسى مجالا للمسترشد لانكارها بعد ذلك ٠‏ 


اخ 


:(؟) _الاتصال بزميل مهنى للمرشد النفسى » قد يكون طبيبا نفسيا ٠»‏ 
اخصائي: أمراض عصبية أو عقلية»اخصائيا اجتماعياءاو مرشدا نفسيا آخر 
أكثر خبرة أو أكثر تخصصا فى حالة المسترشد »وذلك بهدف الاستفسار مته» 
أو اشراكه معه فى بحث تلك الحالة مما يفيد المقابلة الارشادية ويدعمها - 
ويفضل أن يكون ذلك بحضور المسترشد حتى يشعره باهتمامه به وبياهتمامه 
يبحث بجالته التى جاء من جلها على المستوى التخصصى المهنى المطلوب ٠‏ 

. وان .الحديث المتبادل بين المرشد النقسى وزملائه المهنيين هاتفيا قد يبرز 

مبعض النقاط التى تسهم فى حل مشكلات المسترشد بطريق مباشر كما أنها ٠‏ 
قد تساعده على فهم نفسه بطريق غير مباشر مما يسهم فى استخدام 0 
وامكاناته لحل مشكلاته ٠‏ 


() الاتصال بتاظر مدرسة أو أحد أعضاء الهيئة التدريسية فيها اذا 
كآن المسترشد تلميذا »الاتصال بمدير مؤسسة أو رئيس عمل اذا كان المسترشد 
مؤظفاء الاتصال بزوج أو زوجة»بايناء أو آباءع آذا كان المسترشد ين آن ' 
اخدهم يمثل مصدرا لمشكلة ٠‏ ويكون هذا الاتصال بناء على رغبة المسترشد 
وأمامه وعلئ مسمع منه بغرض متح التؤصيات» توضيح الصورة» استطلاع 
الامر»واجراء كل مايمكن أن يخدم المفابلة الأرشاكية ويسهم فى تطوير 
التحالة للافضل' ٠.‏ 2 "': 


8 0( الاتصال ,بإلهيقات. العلاجية والمهنية والاجتماعية والتريو: بوية لا يماد 
الإمر ذلك وبناء على تشاور قَ الراى بين المسترشد ومرقده لتقن يرل 
ماسيكون عليه الوضع الجديد عند:انتسابي لسري اليه ٠‏ 


(0) الاتصال يأعضاء متجانسين -9, مهنة معينة ا 
ل » باعضاء متقاربين فى العمر ٠١(‏ سنة - 4٠  ةنس "٠‏ 
سنة - ٠٠‏ بأعتاء من جنس واحد (رجال - تسا ) »جإعضاء منتجاوردن 
3'بدكة مكنية وألخدة (ميدان - حى شارع ) »أو بأعضاء' مشتركين فى مشكلات 
متشابهة (تربوية ‏ مهنية ‏ صحية )٠0٠٠١‏ وذلك للاتقاق معهم على تحديد 
موعد لاتمام مقابلة أوشادية بجماعية لهم من أجل دراسة مشكلاتهم بشرط أن 
تكون هذه إلقابلة الجماعية (التى يتم الاتفاق على اتمامها في حضور 
المسترشد ) تفيده هو شخصياءويكون عضوا فيها ومتجانسا مع أعضائها على 
مستوى سبق ذكره ٠‏ ويتم ذلك يناء على اقتناعه ووفق ترتيب خاص من 


المزشد التقسن + 


خحزنة حفظ المستندات 
'20117715 20 701 :507 بجالرجوع 


يفضل أن تكون خزنة حفظ المستندات من الحديد (شاتون) بحيث 
تحتوى على عدد من الادراج المحكمة الغلق بالمفاتيح ٠‏ يستخدم قسما من 
هذه الخزنة (الشانون) لحفظ المواد والمطبوعات والكتيبات والنشرات التى 
' تتعلق بالحقل المهنى الارشادى مثل اختبارات الذكاء والميول والاهتمامات 
'والاتجاهات والاستعدادات والاختبارات الاسقاطية والاختبارات النفسية 
الأخرى ٠‏ (هذه المواد لها مبحث مستقل فى مجال آخر غير مسجل فى هذا 
الكتاب) ويستخدم الفسم الآخر لحفظ ملفات المسترشدين وشرائط التسجيل 
الصوتى والمرئى المسجل فيها كل مايتعلق بهم وبصللاتهم ويمقايلاتهم . 
تصنف هذه المحتويات وفق ترتيبات -خاصة حسب رعّبة المرشد التفسى»وقد 
يكون أفضلها التصنيف على أساس الحروف الابجدية .حتى يسهل الرجوع 
اليها وقت الحابجة واختصارا للوقت وتوفيرا للمجهود ٠‏ . 


ومما لاريب فيه؛يمكن استخدام أكثر من خزنة اذا كثرت هذه المحتويات 
بحيث يفضل أن تخصص اخرنة مستقلة أو أكثر للمستندات المتعلقة يالحقل 
المهذئ الارشادى» وتخصص أخرى أو أكثر للمستندات المتعلقة بالمسترشدين» , 
ومما نؤكد عليه أن تكون هذه الخزائن مغلقة باستمرار ويحتقظ بمقاتيحها 
مع المرشد النفسى شخصياء ولايسمح لأى فرد كان أن يمد يده اليها أو أن 
يطلع على محتوياتها أو يعبت بها ٠‏ وهذا منطلق من مبدا السرية المطلقة 
المتفق عليها فى حقل الارشاد النفمى ٠‏ 1 


الكرامئ والمناض سد 
ككاماق ف مللىة 1141985 


الكراسى غير المتحركة ومنمط ومنااهم دملا : 
حادة يوجد كرسيان اثنان فقط من الكرامى المتساوية الحجم المرييصة 
المكسوة بالاسفنج والجلد أو المخمل (القطيفة) ٠‏ كل كرسى منهما له ذراعان. 
جائبيان ومسند خلفى عريض ملائم لراحة الظهر ٠‏ تتميز هذه الكراسى 
أن أرجلها ثابتة غير متحركة على عجل ٠‏ (الرولان بلى) ٠‏ يجلس المرشد 
النفسى على أحدهما بينما يجلس المسترشد على الاخر » بحيث يفضل 
وضعهمنا على ضلعى زاوية قائمة )"64٠(‏ وذلك .حتى تتاح الفرصة للمسترشد 
أن يواجه مرشده النفسى بنظره فيكون بينهما اتصال بصرى ‏ (0818© علزه) 
مباشر عندما يرغب فى ذلك » أو يمكنه أن يوجه نظره بعيدا فلا يكون هناك 


حب © يب 


اتصال بصرى بينهما اذا تحرج من سؤال أو أراد مهريا من اجابة ٠‏ ومما 
تجدر الاشارة آليه؛ أن هذين الكرسيين يستخدمان ف نحالة المقابلة الارشادية 
الفردية » أى عندما يقابل المرشد النفسى مسترشدا واحدا فقط فى المقابلة 
الارشادية (لاعاحعاصة ومناءعقهدده© لمدل انام ٠‏ 


'غير أن دكتور وبولدتج (هننة!هططاا .25) وزملاءه من أنصار العلاج 
النفسى الواقعى (إم126:2 “زانله»1) يفضلون الجلوس مع مسترشديهم على 
ضلعئ زاوية مقدارها 40" (انظر الى صورة المؤلف مع دء وبولدنج فى 
ثهاية الفصل الخامس من هذا الكتاب) ٠‏ 
الكراسى المتحصركة كعتمط" وستلام8 : 

تستخدم الكرامى المتحركة ف المقابلة الارشادية الجماعية » أى عندما 
يقابل المرشد النفسى أكثر من مسترشد فى نفس الوقت ف المقابلة الارشادية 
الواحدة ٠‏ (لاع ءاهز عمنتاعمهدمء «منامع) ٠‏ ويجب أن تكون هذه الكراسى 
متساوية فى الحجم ومريحة كالتى سبق وصفها عند الاشارة الى الكراسى غير 
المتحركة الا انها يجبان تتميز عنها بكونها متحركة على عجل (رولمان بلى) 
حتى يسهل تحرك المسترشدين من أماكنهم وتبادل أوضاعهم مع بعضهم 
بحسب تعليمات المرشد النفسى (رائد الجماعة ) ووفق متطليات استراتيجية 
القابلة وأسلويها المتبع ٠‏ يخصص أحد هذه الكراسى المتحركة للمرشد 
النفسى فى وضع دائم .خلف الكتكزيكنة يمتكدةة عندما يجلس الى مكتبه 
لتحرير بعض الاعمال الكتابية ٠‏ ويمكن تر تيب بقية الكرامى فى وضع مناسب 
بغرفة ة الارشاد بحيث ل تزحمها وذلك فق حالة عدم استخدامها ٠‏ ويفضل 
بعض المرشدين النفسيين وضعها فى مكان قريب بغرفة الارشاد آثناء فترة 
عدم استغلالها مما يسهل نقلها الى غرفة الارشاد النفسى عند الحاجة اليهاء 

ويختلف عدد الكراسى المتحركة المستخدمة فى الارشاد النفسى الجماعى 
(ومذاءدصدهء م000) حسب حجم الجماعات المتكونة وعدد أعضائها الذين 
يواظبون على حضور المقابلة الارشادية الجماعية ٠‏ ويتراوح عدد الاعضاء 
للكونين للجماعة الارشادية من ثلاثة الى ثلاثة عشر عضوا (جازدا » ١917/5‏ 
٠ ) 2‏ وعند استخدام هذه الكراسى ف المقايلة الارشادية الجماعية» 
ترتب اما على شكل دائرة بحيث يكون المرشد النفمى .جالسا فى وضع متساو 
.مع وضع مسترشديه على محيطها » أو على شكل نصف دائرة يضم كل 
المسترشدين ويواجههم المرشد النفسى فى وضع مقابل لهم بمفرده على محيط 
نصف الدائرة الآخر ٠‏ وقد ترتب هذه الكراسى على شكل مريع أو أى شكل 
يراه المرشد النفسى مناسيا له فى مقابلته مع مسترشديه وهذا يتوقف على 
استراتيجيته المستخدمة فى ارشاذه الجماعى لهم ٠‏ 


سس اا م 


المناضد وعاطه] : 
توضع منضدة صغيرة مستديرة أو مربعة بين الكرسيين غير المتحركين 
ف حالة المقابلة الفردية ‏ (10]612367 [1001010113) يحدث دوخ 1 
قْ ' بحيث يوضع عليها جهاز 
للتسجيل المستخدم لتسجيل المقابلة الارشادية ان لم يكن وضع المكتب مناسبا 
لتحقيق هذا الغرض ٠‏ ومن الممكن وضع عدد قليل آخر من المناضد الصغيرة 
بين الكراسى المتحركة فى المقابلة الجماعية (1619168مذ «ناهيع) حيث قد يحتاج 
ليها المسترشد لآى عرض ٠‏ وينصح بعدم وضع منافض للسجائر عليها حتى 
لا تدث المسترشد على التدخين ٠‏ 
جماز التسجيل 
2001 
تسجيل المقابلة الارشادية التى تتم بين المرشد النفسى ومسترشده ٠‏ ولا 
يشترط نوع معين من أجهزة التسجيل » فأى جهاز يمكن استخدامه يسهولة 
ويسر يفى بالخرض ٠‏ اذا فلا يهم ان كان جهاز التسجيل المستخدم من الذنوع 
الحلقى أو الكاترج أو الكاسيت » غير أن أغلب المرشدين النفسيين يفضلون 
النوع الكاسيت فى تسجيل مقابلاتهم الارشادية لصغر حجمه » وسهولة تقله؛: 
وتشغيله » وكذلك لأن شريط الكاسيت لا يتطلب حيزا كبيرا فى حفظه 
وتخزينه بالاضافة الى أن الشرائط الكاسيت المفضلة فى المقابلات الارشادية 
تكون مدة كل منها غالبا ٠١(‏ دقيقة) بحيث يمكن لكل وجه من الشريط 
المستخدم أن يسجل عليه ما يستغرق (0: دقيقة) فقط وهو الوقفت المقترح 
الجماعية حيث يمكن أن يسجل على كل وجه منها ما يستغرق ( 0 دقيقة) 
فقط وهو الوقت المتعارف عليه فى المقابلة الارشادية الجماعية ٠‏ 
ويجب أن يكون هناك اتصال سلكى بين تسجيل المقابلة وكل ما يدور 
فى غرفة الارشاد النفسى وبين الملاحظين فى غرفة الملاحظة بواسطة سماعات 
موضوعة فيها حتى يتمكن الملاحظون من متابعة الحوار والمناقشة بين المرشد 
النفسى ومسترشده » فلا تقتصر الملاحظة على مشاهدات صامتة بل يجب أن 
تدعم بالصوت حتى يتمكن الملاحظون من متابعة الفنيات المستخدمة وردود 
الفعل الناتجة عنها » وأساليب البناء والاهداف المحققة لها فى المقابلة 
الارشادية » وذلك من أجل الاستفادة من فنية التغذية الرجعية (2ط0ءء5) 
التى يشترك فيها المرشد النفمى مع الملاحظين بعد الانتهاء من المقسايلة 
بغرض التشاور حول الايجابيات والملبيات التى احتوت عليها فى سبيل 
التلودر والة لتحسين والتقدم نحو الافضل فيما يتعلق بالنمو المهنى للمرشد 


سس الاا سسم 


النسى والتنمية العلاجية الارشادية للمسترشد ٠‏ ومن المؤكد ضمنا عدم 
استخدام جهاز التسجيل فى تسجيل المقابلة الارشادية اذا رفض المسترشد 
خآلآلآخخ646ض0م:ا:ب:ر:ر:ر:ر:راااا 00 ظ 
عامط يها بعد ل العصل الساذين أن قا القرء 


ويجب أن يراعى وضع شريط التسجيل بداخل الجهاز ال ف 
تسجيل المقابلة الارشادية وضبطه وتحضيره للتشغيل قبل دخول المسترشد 
الى غرقة الارشاد النفسى بوقت كاف -حتىلايستنفد الوقت المخصص للمقابلة 
الارشادية فى عمل روتينى قد يحرج موقف المسترشد ٠‏ ومن الناحية الادبية 
يستاذن المسترشد فى تسجيل مقابلته مع المرشد النفسى حتى وان كان قد 
وفع على اقرار يفيد بموافقته على تسجيل هذه المقابلة » وذلك من مبدا 
التأكيد على شرعية التسجيل ٠‏ ويجب أن ننوه الى ضرورة عدم استخدام 
شريط تسجيل وآحد لأكثر من مسترشد حيث يفضل تسجيل مقابللت كل 
ب موحي ل كد ابر ء( 0 
التغذية الرجعية بالنسية لمسترشد ما مع التفذية الرجعية المترشد آخراء 
بالاضافة الى التأكيد على مبدا! السرية التى يجب أن تكتنف المقابلة 
الارشادية مع كل مسترشد على .حدة ٠‏ 


دل 97 


قناول هذا الفصل التجهيزات المختلفة التى يفضل توفرها فى غرفة 
الكرشاد النفسى بصورة عامة » وذلك فى وحدة ارشادية ممثلة فى مجال 
الممارسة الخصوصية حيث يمكن 'لجراء بعض التعديلات الطفيفة على 
محتوياتها بالخاء بعضا منها أو اضافة عناصر .جديدة اليها حتى تتلاعم مع 
البيئة المهنية فى أى من مجالات الارشاد النفسى الأخرى ٠‏ كما يمكن تبسيط 
مكوناتها آلى الحد الادنى » وتكرارها ينحتوياتها المبسطة لتلاثم البيئة 
المهنية فى مجال الخدمة النفسية العامة فى مراكز الارشاد النفسى أو فى مجال 
الارشاد النفسى الجامعى ٠‏ 


من حيث اضاءة غرفة الارشاد » يجب أن يكون الاعتماد الاسامى فى 
اضاءتها على الكهرباء سواء أكان ذلك أثناء الثهار أو بعد غروب الشمس 
أنه لن يعتمد على ضوء الشمس الذى ينفذ خلال الثوافذ اثناء النهار فى 
انارتها يسبب اسدال الستائر السميكة عليها ٠‏ ويفضل أن تكون الاضاءة غير 
مباشرة » صادرة عن (الفلورسنت) وبحيث تكون متوزعة توزيعا متساويا 


سا مار د 


على مساحة الغرفة » ومنيعثة من خلف مدائب بلاستيك بما يكفل تعميم 
الضوء على كل أنحائها ٠‏ 


يفضل أن يكون اختيار السجاد بكيفية معينة لا تزيد حالة المسترشد 
تسوءا :© لخلك يعن ان يخثان اليصاد الذى يفرش ارضنة هرة الارشاد 
النفسى بحدث يكون ذا ألوان هادئة وفاتحة خالية من أية رسومات أو تشجير 
لان وجود أى منها على السجاد قد يمثل رموزا لاحداث خاصة مترسبة فى 
اللاشعور عند المسترشد » فتثير فى نفسه ما حاول كيته » مما قد يزيد الحالة 
منوءا بدلا من الاسهام فى التحسين ٠‏ ٍ 


وما ذكر عن السجاد يعمم على الستائر والجدران والمعلقات»على أن 
تكون المتائر سميكة بحيث تحجب الرؤية المتيادلة من والى غرفة 'الارشاد 
النفسى .حتى لايخرج المسترشد عن نطاق اشتراكه الفعلى فالمقابلة الارشادية- 
كما يجب أن يكون طلاء الجدران يالوان متناسقة مع ألوان السجاد والستائر 
حتى ترتاح لها النفس ٠‏ ويفضل طلاؤها بالالوان الفاتحة حتى تزيد من 
إضاءة المكان ٠‏ ويراعى أن تكون المعلقات خالية من صور الاشخاص 
والمركبات وما شابهها حتى لاتتسبب فى طرح يضر بالمسترشد ٠‏ ويفضل استبدال 
هذه المعلقات بلوحات تحمل آيات قرآنية كريمة واحاديث نبوية شريفة أو 
صور للكعبة المشرفة أو لمسجد الرسول مَل مما يوفر الامن والاطمثنان فى 
قسن السكوقة ٠‏ 


يرئ البعض أنه لا ضرورة لاستخدام مكتب فى غرفة الارشاد النفسى » 
حيث أن خلوها منه يشعر المسترشد بأنه ضيف على المرشد يتقابل معه فى 
بيئة طبيعية بعيدا عن الجو المهنى مما يجعله أكثر اقبالا عليه واكثر انفتاحا 
على نفسه ٠‏ ويرى آصحاب الرأى الاخر الذى ينادى بضرورة وجود مكتب 
فى غرفة الارشاد النفى أهمية فى ذلك».حيث يجعل المسترشد مرتبطا بالمرشد 
النفسى فى الاطار المهنى الذى يجب أن يكتنف المقابلة الارشادية»مما يجعنه 
“كثر حسا وأكثر وعيا بمشكلاته»فيسهم فى حلها باستقلالية غير معتمد على 
المرشضد النفنى ٠‏ كما أن المكتب يستخدم عند كتابة التقارير والمالات 
والملاحظاتالتى تتعلق بالمقابلات الارشاديةالتى تجرى بين المرشد والمسترشد 
بالاضافة الى وضع الهاتف عليه الذى يستخدم بصورة أساسية كوسيلة ارسال 
وليس وسيلة لاستقبال المكالمات التى ترد الى المرشد النفسى ٠‏ ويستخدم 
الهاتف فى تحقيق أهداف المقابلات الارشادية » حيث تجرى بعض الاتصالات 
مع عدد من الافراد والهيئات مما يفيد فى تطوير حالة المسترشدين » مشل 
الاتصالات التى تجرى مع أولياء الامور » بعض الاقارب ء زملاء فى المهنة 


الارشادية » مديرى المدارس وبعض أفراد هيئتها التدريسية » رؤساء وبعض 
زملاء العمل" الذى يعمل فيه المسترشدون » الهيئات الاجتماعية. والصحية 
متجانسون من أجل انتظامهم فى الارشاد النفسى الجماعى ٠‏ 


يفضل أن تكون .خزئة حفظ المستندات حديدية محكمة الاغلاق» وموجودة 
.بصفة أساسية ودائمة فحجرة الارشاد النفسى » ويحتفظ بمفاتيحها صع الرشد 
النفسى فقط دون السماح لأى كان أن تمتد يده على محتوياتها منطلقا من 
مبدا السرية ألتى يجب أن يكتنق المقابلة الارشادية مند البدء فيها وحتى 
اقفال المحالة ونهايتها ٠‏ ويحتفظ فى هذه الخزنة بملفات المسترشدين وشرائط 
تسجيل مقابلاتهم الارشادية ونتائج اختباراتهم ألنفسية وكل ما يتعلق 
بحالاتهم منذ البدء فى المقابلة الارشادية الابتدائية وحتى اقفال الحالة فى 
نهاية المقابلة الارشادية الختامية ٠‏ كما يحتفظ فى هذه الخزنة بالمستندات 
والاستمارات الرسمية الخالية وكذلك بنسخ من المقاييس والاختباراتالنفسية 
التى ستجرى علىالمسترشدين كل حسب حالته»وكلما دعت الفرورةالىذلك٠‏ 


وتستخدم الكرامى الثابتة تير المتحركة ق المقابلة الارشادية الفردية 
(؟توامعاهز وستاءكصنامه 20191031) عندما يقابل المرشد النفسى مسترشدا 
واحدا فقط فى المقابلة بحيث تكون الكرامى مريحة ذات مساند خلفية عريضة 
وأذرع جانبية ومكسوة بالاسفنج والجلد أو المخمل (القطيفة) ٠‏ ويكتفى 
بكرسيين فقط بحيث يوضعان على ضلعى زاوية قائمة (50*) حتى تتاح 
الفرصة للمسترشد أن يواجه المرشد بنظره فى اتصال بصرى دائم ان رعب 
فى ذلك؛ أو يحول نظره عنه أن فضل ذلك ٠‏ وتستخدم الكراسى المتحركة 
على عجل (رولان بلى) ق اللمقابلة الارشادية الجماعية ومزاءكهلامء متاممع) 
علط بحيث تكون مريحة ومتساوية فى الحجم مما يسهل تحرك 
الأعضاء وهم جلوس عليها .حسب الاستراتيجية الجماعية التى يتبعها رائد 
الجمافة ٠‏ ويخضض احد هذه الكرابى المتشركة لطلوئن المرقبة التفيق 
خلفالمكتب فغرفةالارشادالنفسى ياستمرار فى مقابلاته الارشادية» الفردية منها 
والجماعية ٠‏ ويختلف عدد الكراسى المتحركة حسب توع الجماعة العلاجية 
الارشادية المشكلة حيث يتراوح عدد أعضائها من ثلاثة الى ثلاثة عثشر عضوا ٠‏ 
وتوضع منضدة صغيرة بين الكرسيين الثابتين فى المقابلة الارشادية الفردية» 
وبين كل كرسيين متحركين فى المقابلة الارشادية الجماعية ٠‏ وتستخدم أاحد 
هذه المناضد لحمل جهاز التسجيل فى بعض الاحيان ولا ننصح بوضع منافض 
للسجائر عليها حتى لا تكون دافعا للمسترشدين على ممارسة عادة التدخين ٠‏ 


لمعه 


لا تخلو غرفة الارشاد النفمى من وجود جهاز تسجيل يستخدم فى تسجيل 
المقابلات الارشادية » ولا يشترط نوعا معينا من أجهزة التسجيل»فأى جهاز 
يمكن استخدامه بسهولة ويسر يفى بألغرض منه ٠‏ ويفضل استخدام شرائط 
التسجيل السمعى الكاسيت التى تكون مدة كل منها ٠‏ دقيقة بحيث يمكن 
أن يسجل على كل وجه منه ما يستغرق 10 دقيقة فقط وهو الوقت المقترح 
استثماره فى المقابلة الارشادية ٠‏ ويجب أن يكون هناك اتصال سلكى بين 
تسجيل المقابلة فىيغرفة الارشاد النقسى وبين الاستماع اليها فى غرفة الملاحظة 
ويجب أن يراعى وضع شريط التسجيل بداخل الجهاز المستخدم فى تسجيل 
المقابلة الارشادية وضبطه وتحضيره قبل دخول المسترشد بوقت كاف » كما 
يجب استتذانه قبل تشغيله وان كان قد وقع على اقرار بالموافقة على تسجيل 
مقابلاته الارشادية ٠.ويجب‏ أن تستخدم شرائط تسجيل مستقلة لكل مسترشد 
ولا يشترك (كثر من مسترشد فى تسجيل مقابلاتهم على شريط واحد + 


0-0 


2 أرين ا ناقث:: . 


أولا : «لقد اتضح ينان المقايلة الارشادية له 5 تتم ألا فى مكان محدد .حيتُ 
يعتبر وجود هذا المكان عنصرا هاما من عناصر 0 ٠‏ 


ناقش هذه العبارة فى ضوء ا الاقتراضية لوحدة ار رشادية 


. :ثانيا : «توجد علاقة مشتركة بين فرش الارضية بسجاد معين فى غنرفة 
ا النفنئ وبين ظلاء جدرائها »وبين الستائر والمعلقات المتملة “عليهاء 

#اوضح هذه العلاقة يشىء من التفصيل ٠‏ 

ثالثا ؛ «استعرض المناقشات الجدلية التى أثيرت حول وجود مكتب فى 
غرفة الارشاد النفسى » موضحا رايك الشخصى فى هذه المناقشات» ٠‏ 


رابعا : «قد يظن أن وجود الهاتف فى غرفة الارشاد النفسى وسيلة عادية 
لاستقبال المكالمات التى ترد للمرشد النقمى» ٠‏ 


* ما رأيك قى هذه العبارة ؟ 


© ما هى الاغراض التى يمكن أن تتحقق بوجود الهاتف فى غرفةالارشاد 
'النفسى - 
خامسا : ما الفرق بين استخدامات الكرامي المتحركة والكراسى غير 
المتحركة فى غرفة الارشاد النفمى ؟ 
سادسا ؛ «يجب أن تشتمل غرفة الارشاد النفسى على جهماز تسجيل 
يستخدم فى تسجيلالمقابلة الارشادية التى تتم بينالمرثد النفمى ومسترشده» ٠‏ 
ل اشرح كيف يمكن الاستفادة من وجود جهاز للتسجيل فى غرفة الارشاد 
النفسى بأقصى قدر ممكن ؟ 
سابعا : وضح كيف يمكن أن تسهم البيئة المهنية للمقابلة الارسادية فى 
تحويل المفهوم الفلسفى للارشاد النفسى الى مفهوم تطبيقي ؟ 


سد كاه عم 


التص لالرائع 


غرفة الللاحمظفة 


08512171 011 


*: مواصفات غرفة الملاحظة ٠‏ 

© استخدامات غرفة الملاحظة ٠‏ 

8 مفهوم الملاحظة ٠‏ 

*: أهعمية الملاحظة ٠‏ 

* العراقيل التى تواجه الملاحظة ٠‏ 
© طرق الملاحظضة ٠‏ 

ل مهارة الملاحظضة ٠.‏ 

٠ الخلصة‎ # 


- تمارين للمناقشة 0 


يطاقاحيانا على غرفة الملاحظة اسم غرفة المراقبة 000: 200001 ؛ .حيث 
تستخدم فى مراقبة كل مايدور فى غيرفة الارشاد النفسى » غير أن الغالبية 
العظمى من ررجال ونساء الارشاد النفسى يفضلو. تسميتها بغرفة الملاحظة 
(مدمه: همزء065) لائها تستخدم فى ملاحظة كل مايدور فى غرفة الارشاد 
النفمى بهدف التنمية البنائية للبيئة المهنية ٠‏ ويرفض هؤلاء العاملون فى: 
مجال الارشاد النفمى العنوان الذى يحمل مسمى غرفة المراقبة لانه يهدم 
البيئة المهنية ولا يسهم فى بنائها ولا فى تنميتهاء.حيث أن لفظ المراقية لايمت 
الى ذنيات المقابلة بأية صلة » بينما لفظ الملاحظة يدل على الفنية غير 
الاختبارية فى المقابلة الارشادية ٠‏ كما أن لفظ المراقبة يثير نوعا من القاق 
وشيئا من التوتر فى نفس المراقب (بفتح القاف) حيث يتصف بسمات' 
السلطة والرقابة »وتصيد الاخطاء؛ وتنفيذ العقاب٠‏ بينما لفظ الملاحظة يحقق 
نوعا من الاطمئنان والامن فى نفس الملاحظ (بفتح الحاء) لما يتصف يه من 
معنى العناية والرعاية وتقديم الثواب ٠‏ ومن ثم » درج أغلب المرشدين 
النفسيين على تسمية هذه الغرفة باسم غرفة الملاحظة ١ ٠‏ 


تعتبر غرفة المألحظة ضرورية وأساسية كعنصر هام وفعال يشكل ألحد 
مكونات البيئة المهنية فى أية وحدة ارشادية ولاسيما فى تلك التى تستخدم فى 
الحياة الدراسية الاكاديمية».حيث أنها (غرفة الملاحظة) تسهم الى حد كبير 
فى تدريب المرشدين النفسيين على أساليب الارشاد النفمى المختلفة وفنياته 
ومهاراته المتباينة )وذلك ضمن برامج دراساتهم العملية وتدريباتهم الميدانية. 
كما أنها لاغنى عنها بالنسبة للمرشدين النفسيين الممارسين لمهنة الارشاد 
الننسى فى مجالانه المختلفة حيث لا تخلو مكاتبهم ولا مراكزهم الارشادية 
منها بأى حال من الاحوال » وذلك من أجل التوصل الى كل جديد من . 
فروض ونظريات وأساليب وطرق وفنيات ومهارات ف البيئة المهنية » مما 
يفيد فى تنمية شخصية المرشد النفسى المهنية وتطورها نحو الافضل » ومما 
يفيد فى اعادة بناء شخصية المسترشد وتعديل ملوكه نحو السواء ٠‏ 


المواصفات التى يجب توافرها فى غرفة الملاحظة 
2011 الآ مك018 1118١‏ 07 015 ته 1كلافلت©ك 
قد تكون غرفة الملاحظة مستقلة تماما عن غرفة الارشاد النفسى بشرط 
أن تكون مجاورة لهاءأو قد تكون جزعا منها ومنفصلة عنها بحاجز معين له 
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مواصفاته الخاصة المميزة»ويشرط أن يكون لها مدخل خاص بهاء وعلى أى 
نحو كانت غرفة الملاحظة »فالعبرة تكمن فى تحميمها وفى الواعيات التى 
يجب أن تتوفر فيها » كما يتضح فيما يلى : 


ولا ؛ يجب أن تفصل الغرقتان (الملاحظة والارشاد النفمسى) يجدار 

مشترك تتوسطه مرآة زجاجية (دمعشه /ره" 36د) بحيث تسمح بالرؤية خلال 
جانب ا منها يكون فى غرفة الملاحظة »وتحجبها خلال لال الجانب الاخر 
الذى يكون فى غرفة الارشاد النفسى » حتى يتمكن الملاحظون من رؤية كل 
ما يدور فيها بينما لا يراهم أحد منها ٠‏ 


ثانيا : يجب أن تجهز غرفة الملاحظة بسماعات .خاصة متصلة بغرفة 
الارشاد الثقسى حتى يتمكن الملاحظون من ا كل ما يدور بين 0 
والمترخد أثناء المقابلة الارشادية » وحتى تتحقق الملاحظة بشقيها الرقؤ 
والسمع » مما يفيد فى ممارسة فنية التغذية الرجعية بين الملاحظين والمرشه 
النفسى بهدف تئمية ممارسته المهنية وتطورها نحو الاحسن؛وبهدف المساهمة 
في حل مثكلات المسترشد فى أقصر مدة ممكنة وفى خلال أقل عدد ممكن من 
المقابلات الارشادية ١ ٠‏ ' 


ثالثا : يجب أن تحتوى غرفة الملاحظة على كاميرا للتصوير التليفزيونى 
الفورى (قيديو) بحيث تكون مجهزة بالاتصالات اللازمة للتسجيلات 
الصوتية لكل ما يدور بين المرشد النفسى ومسترشده خلال المقابلة الارشادية 
فى غرفة الارشاد النفنى والمراد تسجيلها تسجيلا صوتيا ومركيا بالكاميرا 
التليفزيونية بشرط أن يكون المسترشد موافقا على هذا التسجيل التليفزيونى 
ومُؤقعا على أقرار بالموافقة الخاصة بذلك قبل بدء التسجيل ايمانا بشرعيته ٠‏ 

. زابعا : يجب أن د كر دري مداه على ع جويون الخطاكه ار 
لا يشترط فيها أن تكون متحركة »ولا يشتر ط فيها أية مواصفات خاصة غير 
أنها توفر الراحة للجالسين عليها ٠‏ ويفضل أن تكون ثابتة فى ارضية الغركة 
حتى لا تحدث صوتا ولا جلبة اذا أراد أحد الملاحظين تحريكها لآمر ما ٠‏ 
ويجب أن يتناسب عدد هذه المقاعد مع عدد الملاحظين حتى لا يضطر أحدهم 
نلوقوف طيلة فترة الملاحظة التى تستغرق 40 دقيقة وهى الفترة المقترحة 
في اجراء المقابلة الارشادية ٠‏ وقد يتراوح عدد المقاعد فى المتوسط من واحد 
المى ثلاثة » وربما يزيد قليلا حسب نوع الحالة التى يراد مللحظتهاء ووفقا 
للاختصاص المهنى الذى يتميز به الملاحظون ٠‏ 

خامسا : يجب أن يكون ياب غرفة الملاحظة مغلقا باستمرار عندما يكون 


بدك ذاه 


الملاحظون بداخلها حتى لا تتسرب أصواتهم للخارج اذا أرادوا تبادل الراى 
أو المشورة .حول -حادثة سلوكية معينة قد تصدر من المسترشد الذى يلاحظونه 
أثناء مقابلته الارشادية مع المرشد ٠‏ ويفضل الهمس والالتزام بان تكون 
أصواتهم خافتة أثناء الحديث فى غرفة الملامظة حتى لا يحرج موقف 
المسترشد وحتى لا تتسرب أية معلومة عنه لغير المتخصصين ف المهنة أو لغير 
المعنيين بأمر المسترشد انطلاقا من مبدا السرية التامة التى يجب أن تكتنف 
العملية الارشادية برمتها ٠‏ ومما هو جدير بالذكر أنه فى حالة خلو الغرفة 
من المللحظين » يضفى غلق بابها المزيد من السرية والامانة الارشادية على 
البيئة المهنية ٠‏ : 


سادسا : ويجب أن تكون النوافذ ‏ ان وجدت - فى غرفة الملاحظة مغلقة 
باستمرار » ومسدلة عليها الستائر إلتى تحجب الرؤية بين من فيهما من 
الملاحظين ومن يختلس النظر اليهم من العيون المجاورة ٠‏ ويفيد غلق 
النوافذ واسدال الستائر السميكة عليها فى منع تسرب الاصوات من والى غرفة 
الملاحظة مما قد يزعج الملاحظين ويخرجهم عن انصاتهم للمسترشد » أو عن 
متابعة الاستراتيجية الارشادية فى المقابلة » أو مما قد يفثى سرا من أسرار 
المسترشد ٠‏ كما أن غلق النوافذ واسدال الستائر السميكة عليها يجعل الضوء 
خافتا فى غرفة الملاحظة » بالاضافة الى عدم انارتها حتى ولو كان الوقت 
مساء » لان الاضاءة الخافتة أو المنعدمة فى غرفة الملاحظة تفيد فى تعذر 
رؤية الملاحظين فيها خلال الجانب الاخر من المرآة الذى يوجد فى غرفة 
الارشاد النقسى حتى لا ينشغل بوجودهم المسترشد ٠‏ 

سابعا : ليس من الاهمية بمكان أن تفرشأرضية غرفة الملاحظة بالسجاد 
الا اذا كان وقاية من برد فى أيام الشتاء ٠‏ ولا يؤخذ فى الحسبان نوعية طلاء 
الجدران ٠وكل‏ ما يشترط وجوده ب خلافا لما ذكر ‏ فى غرفة الارشاد الثفسى 
مثل المكتب والتليفون وماشابه ذلك تعفى منه غرفة الملاحظة ٠‏ 


استخدامات غرفة الملاحظلة 
11 0151:1710 01 كظاولا] 


تستخدم غرفة الملاحظة كاحدى مكونات مختبر الارشاد النفيمى ضمن 
اطار برامج التدريب العملى للمرشدين النفسيين المتدربين فى مجال الدراسة 
الجامعية الاكاديمية » كما تستخدم كاحدى المكونات الاساسية للبيثة المهنية 
ضمن أطار الخبرة الميدانية للمرشدين النفسيين الممارسين فى مراكزهم 
الارشادية ٠‏ 


الاة ل 


أستخدامات غرفة الملاحظلة فى مجال الدراسة الجامعية : 
اولا : يمكن ملاحظة الطلاب المدارسين لمادة علم النفس الارشادى؛ومادة 
المقابلة فى الارشاد النفسى من غرقة الملاحظة خلال فترة تدريبهم على 
أساليب وطرق الارشاد النفمى المختلفة؛ورخلال فترة تدريبهم على فنيات 
ومهارات المقايلة الارشادية » وذلك أثناء تعاملهم مع مسترشديهم المخصصين 
والمعينين .لهم بمعرفة أساتذتهم التربويين أو بمعرفة المشرفين الارشاديين 
المكلفين بالاشراف على تدريبهم العملى ٠‏ وتتم هذه الملاحظة بناء على خطة 
دراسية تريوية » ا تدريبية عملية يضعها الاستاذ التربوى المكلف 
بتأهيلهم العلمى وباعدادهم المهنى (20عناله ءولون5مباد0) وتحت اشراف 
مرف ارشادى (150مءصناة #واعكمنا00) يتولى تدرييهم ور اين المهنية » 
حتى يصبحوا مرشدين نفسيين على مستوئ من الكفاءة المهنية المرجوة ٠‏ 
ومن المؤكد ضمنا أنه لا يجوز ملاحظة هؤلاء الطلاب الدارسين (المرشدين 
النخسيين المتدربين) أثناء تعاملهم مع مسترشدين ألا يموافقة المسترشدين 
على هذه الماللحظة باقرار كتابى موقع منهم » كما لا يسمح لغير العاملين فى 
الحقل الارشادى فى مجال الدراسة الجامعية أن يشارك ف الملاحظة » ولايجوز 
لأى كان أن يلاحظ المرشدين النفسيين المتدربين الا بناء على علم مسبق من 
الاستاذ التربوى المكلف بالاشراف على التدريب والتاهيل » كل هذا منطلقا 
من مبدا السرية التامة التى يجب أن تكتنف العملية الارشادية من أولها 
الى آخرها ٠‏ 


ا ل وفون على برامج ١‏ م العلمى و التدرد بيب 
المهنى للمرشدين النفسيين المتدربين ٠‏ ومما لحك فيه » أنهم أول من يخول 
لهم الحق ذلك »يليهم مباشرةالمشرفو نالارشادوون (5ده5أامةمناة #مأععصناه©) 
المكلفون بالاشراف على تدريبهم العملى ٠‏ وفى كثير من الاحيان » يكلف 
زملاء الدراسة فى نفس المجال الارشادى بملاحظة زملائهم أثناء فترة 
تدريبهم » وقد د يتم ذلك بمفردهم أو مرافقين #ساتذتهم أو مشرفيهم ؛ وقد 
يقوم هؤلاء الزملاء بالملاحظة على صورة فردية أو فى جماعات حسب 
مقتضيات الحال وتوجيهات الاساتذة والمشرفين 
ثالثا : ترتيط الملاحظة ارتباطا وثيقا بفنية هامة وأساسية من فنيات 
المفايلة تسمى فنية التغذية الرجعية 2عناونصطعء) عاعهطلء56) ٠‏ وتعتبر 
التغذية الررجعية الغاية الاساسية والمحصلة النهاكية من عملية الملاحظة » 
حيث يتم استعراضش وجهمات النظر المختلفة .حول ما تم خلال المقابلة 
الارشادية بين المرشد التفسى المتدرب والمسترشد ٠‏ وتقدم التغذية الرجعية 


من الملاحظين على اختلاف مستوياتهم المهنية والعلمية والفنية (اسستاذ. 
تربوى - مشرف ارشادىمدرب . طالب زميل دراسة) بحضور الطالب 
(المرشد النفسى تحت التدريب) فى وقت ما بعد انتهاء المقابلة يتفق عليه من 
الجميع وذلك من أجل مناقشة السلبيات التى تخللت المقابلة الارشادية 
والعمل على تلافيها مستقبلا وذلك بعد دراسة مسبباتها والدوافع التى أدت 
اليها » وابراز الايجابيات التى ساهمت ف بناء المقابلة الارشادية والعمل 
مستقبلا على تعميقها بعد دراسة آثارها والنتائج التى توصلت اليها ٠‏ وذلك 
من أجل تنمية التدريب المهنى للطلاب المتدربين ٠‏ 


والاعداد الفنىوالتدريب: المهنى للمرشدين النفسيين تحت التدريب حتى 

يمكن التعرف على العقبات والصعوبات التى قد تكون واجهت التنفيذ 
والعمل على ازالتها » والتعمرف على العيوب والاخطاء التى قد تكون 
اكتنفت التخطيط والعمل على تلافيها » ممأ يسهم فى تجديد المنهج الدراسى 
التاهيلى » وتطوير الوسيلة التدريسنية لهؤلاه الطلاب التين بلتمسون 
طريقهم نحو الاعداد السليم والتدريب الجيد حتى يصبحوا مرشدين نفسيين 
على أكمل وجه ٠‏ 

استخدامات غرفة الملاحظة في مجال الممارسة المهنية الخصوصية : 

أولا:يمكن ملاحظة المسترشدين الذين سعوا الى المرشد النفبى المحترف 
طاليين المساعدة فى حل مشكلاتهم التى تؤرقهم »؛ وذلك أثناء مقابلتهم له فى 
غرفة الارشاد النفمي .ولا يجوز ملاحذلة هؤلاء المسترشدين الا بعد الحصول 
على موافقة كتابية موقع عليها منهم يحتفظ بها فى ملفاتهم لدى المرشصد 
النفسى ٠‏ 

ثانيا : يقوم بعملية الملاحذلة الافراد المخول لهم هذا الحق بناء على 
رغبة المسترشدين ٠‏ قد تكون موافقة المسترشدين على ملاحظتهم أثناء 
مقابلاتهم الارشادية مفتوحة لأى فرد يراه المرشد النفسى مفيدا ولازما لتنمية 
اجتماعى » أو ما شابه ذلك » أو أى فرد له علاقة بحالة المسترشد : مكل 
قريب له »؛ زميل » أو جار . وقد تكون موافقتهم على ملاحظتهم مغلقة على 
عدد معين محدود من الافراد يحدد بمعرفتهم هم سواء أكانوا أقرباء أم 
غرباء » بحيث لا يجوز لغيرهم اكتساب هذا الحق ٠‏ وقد تكون موافقة 
المسترشدين على ملاحظتهم مطلقة لكل المقابلات الارشادية التى تتم بيذ 
وبين مرشدهم النفسى ٠‏ وقد تكون مقصورة على عدد معين من المقابلات 
دون غيرها 0 
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ثائثا : تفيد التغذية الرجعية المبنية على الملاحظة فى هذه الحالة من 
جأنب زملاء المهنة الارشاديةؤوتبادلالراى والمشورة حول تحقيق أفضلالسبل 
لتطوير حالة المسترشد والتقدم بها نحو السواء ٠‏ كما انها تفيد فى استطلاع 
وجهات النظر من الافراد الذين لهم بصمات واضحة على حنياة المسترشد 
مماقد يسهم 5 : 


المستخدمة ق اللقابلة ؛ وتقويم 0 0 حتى يعدن النعرف على 
الافضل منها فى ارشاد الحالات التى تناولتها » ومن ثم يمكن تدعيمها ٠‏ 
وحتى يمكن التعرف على الردىء منها فلا تستخدم مرة أخرى ٠‏ وبناء على 
التقويم الممستمر يمكن اسستبدال استراتيجية ارشادية بأخرى مما يسهم فى 
تطوير حالات المسترشدين وتنميتها » كما يمكن استنباط استراتيجيات 
ارشادية جديدة تؤدى الى فروض محتملة التحقيق » ومن ثم تبنى نظريات 


جديدة فى مجال علم النفس الارشادى قد تفيد الجميع ٠‏ 
المقارنة بين استخدامات غرفة الملاحظة 
فى مجالى الدراسة الجامعية والممارسة المهنية الخصوصية 


وه محال الدرانة محال المارهةم 
الرقم المقارنة الجامعية المهنية الخصوصية 
1 المسترشدون المرثدون النفسيون 
ل الممارسون 
> يكون التركيز على ملاحظة يكون التركيز على ملاحظة 


حص 


ظلة الذويتحت اللاحظة ملتسي 


شد 


الطلاب المتدربين ( الرشدين 
النفسيين نحت التدريب )بدرجة 


أكبر منالتركيز علىالمسترشدين 


يكون المسترشد غالبا متطوعا 
يأتى من تلقاء نفسه للاستفادة 
من الخدمة الارادية التن 
تقدم له بدون مقابل مادى فى 


فكرن المركية التقسى طالب 

جامعيا يتعرب على طرق 
وس الت ال تمه القيى 
وعلى فنيات ومهارات المقابلة 
الارشادية ويسمى (مرشد نفسى 
كفنا التكردية د 


ع هه 


الارشادية ) بدرجة أكبر من 
التركيز على المرشدينالنفسيين - 


يكون المسترشد غالبا محولا من 
جهة مهنية معيئة لل واحيانا 
يأتى من تلقساء نفسه ٠‏ وقد 
فع المسترشد مكاقأة مادية 
ايل استفادته 0 الخدمة 
الارشادية التى تقدم له 
يكون المرشد النفسى محترفا 
لينة الارشاد وممارسا لها 
ميدانيا ٠‏ وتتوقف .خبرته حسب 
تأهيله العلمى واعداده المهنى 
ومدة احترافه ومعارس ته 


خصائص الملا 


إلغاية من الملاحظة 


نوعية التقويم 


ل لك 
برامج التأهيل العلمى والاعداد 
المهنى للطسلاب ( المرشدين 
النفسيين المتدريين ) مثل 
المشرفين الارشاديين المدربين 
وزملاء الدراسة فمجال الارث 
النفسى» وذلك بدرر.جة أكبر ممن 
يسمح لهم المسترشد بمادحظته ٠.‏ 

تركز التغذية الرجعية من 
الملاحظين بالدرجة الاولى على 
السلبيات والايجابيات التى 
اكتنفت طريقفة المرشصدين 
النفسيين الملتدربين أن سساء 
مقابلاتهم 2 المسترشدين بهدف 
تنميتهم من الناحية التدريبية ٠‏ 





يركز التقفود المنهفج 
الدرامى ا والاعية 
العلمى » والتدريب المهتى 
للطلاب المتدريين فى مجال 
الارشاد النفسى من أجل تطوير 
المنهج وتجديد الوسيلة لتحقدق 
الهاية المرجوة وهى اعداد 


كل من يوافق عليه المسترشد 
وقد تكون موافقته مطلقة لآأى 
فرد يراه المرشد النفسى سواء 
أكان زميلا مهنيا آم شخصا له 
علاقة بحالة العميل وقد تكون 
موافقته مقيدة ومقصورة على 
عدد معين محدود بحدد بمعرفة 
المسترشد نفسه سواء أكانوا زملاء 
مهنة »2 أم أقرباء »"أم غرياء ٠‏ 
تركز التصسذية الرجعية من 
الملدحظين بالدرجة الاولى على 
الوسائل التى تسهم فى قنمية 
حالات المسترشدين وتطويرها 
نحو الافضل واستبدالها بوسائل 
جديدة ان أمكن ذلك من أجل 
تدعيسيم السيل الممكنة فى 
مساعدتهم على حل مشكلاتهم 
يركز التقويم 5 الاستراتيجية 
الارشادية الى يتبعها المرشدون 
النقسيون فى مقابلاتهم الارشادية 
تطويرها أو استبدالها بالافضل 
00 وتطويرها وتقدمها 
نحو السواء٠وقد‏ يؤدى التقويم 
الى استنياط نظريات -جدددة ف 
علم النفس الارشادى مما قد 


ديفيد الج 


0111© 1011ه كولاه 
تعتبر الملاحظة الاساس الاول الذى يمكن أن تبنى عليه كل الممارات 


امكانية التحقق من صحة بعض الفروض المتعلقة بالظواهر السلوكية الصادرة 
عن الفرد » أو انكارهاءولاسيما فى حالة تعذر استخدام المقاييس والاختبارات 
النفمية فى تحقيق ذلك ٠‏ 


ويشتق مفهوم الملاحظة من مرئيات عامة متضمنة معانى متيايئة فى 


- |ء١أواس‎ 


رؤية الافراد لها ٠‏ ولما كان طابع المشكلات السلوكية متميزا بصفة العسوم 
مثل مشكلات الاكتكاب » الانطوائية » العدوانية » » العزلة الاجتماعية ؛ 
٠٠٠‏ وما شابهها » فلا يمكن أن نستخلص مفهوما للملاحظة مينيا على هذه 
المشدّلات بشمولياتها حيث أن كل منها يمكن أن يعرف بطرق'غير محددة 
تبعا لمتضمناتها ٠‏ لذلك فان مفهوم الملاحظة يمكن أن يشتق بدقة أكثر اذا 
ركزت على تلك المتضمنات ٠‏ ومثال ذلك : اذا كائت المشكلة السلوكية التى 
يراد ملاحظتها تتعلق بالبعد العدوانى من شخصية فرد ما » فان الملاحظة 
تكون أدق تعريفا اذا ركزت على سلوكيات محددة لهذا الفرد مثل الضرب» 
العض » الركل » ٠٠٠‏ وما شابه ذلك فى مواقف متباينة ٠‏ 


وتهدف الملاحظة بصورة عامة الى اختبار ألاداء السلوكى لفرد ما فى 
موقف معين مما قد يسهم فى وضع الاساس العلمى لتقويم متغيرات هذا الاداء 
خلال فترة الارشاد النفمى ٠‏ وقد يؤدى اختبار سلوك الفرد فى موقف ما الى 
اكتشاف علاقات مباشرة وغير مباشرة بين هذا السلوك وبين سلوكياته فى 
مواقف أخرى مغايرة ٠‏ فمثلا الطفل الذى يتلعثم فى الكلام عند الاستجابة 
لتساؤلات المدرسين فى المدرسة قد يكون أقل قدرة على التفاعل الاجتماعى . 
مع أذران عمره » وقد يتصف بالانطوائية أو العزلة الاجتماعية ٠‏ ومن ثم » 
أى تغير فى الاداء السلوكى (#عتقصعم ,عم 6653510:21) للفرد ؤموقفمعينقد 
يؤثر على سلوكياته فى المواقف الآخرى باحداث التغير فيها ٠‏ وقد تكون 
هناك علاقات تأثيرية بين سلوك الفرد العام وبين سلوكيات اشخاص آخرين 
لهم يصمات واضحة على حياته اليومية مثل أعضاء الاسرة » الاقارب » 
الجيران ؛ المدرسين»؛ زملاء ورؤساء فى العمل ٠‏ لذلك فان أى تغيير فى سلوك 
أى هنهم قد يكون له تأثير مباشر على تغيير سلوكه ٠‏ فمثلا الطفل الذى 
يتبول على نفسه كلما وضع فى موقف مواجهة مع شخص يتصف بأنه فى مركز 
السلدلة كالمدرس مثلا ٠»‏ نتيجة لارهاب الاب له وقسوته عليه »؛ فد يشفى تماما 
من هذا السلوك المرفى اذا غير الاب سلوكه معه واصبح أكثر تعاطفا عليه 
وأغثر مودة له . 


ولا يمكن أن تفيد الملاحظة التى تتم .خلال دقائق معدودة فى اختيار 
الاداء السلوكى لفرد ما فى موقف معين » نظرا لعدم كفايتها وقصر مدتها 
مما يصدر عنها أحكاما غير صحيحة قد تكون مضللة حول الظاهرة السلوكية 
المراد ملاحظتها للتاكد من ثبوتها أو من نفيها ٠‏ وطالا أن الملاحظة غالبا 
تدخل ق نطاق المقابلة الارشادية » وطالما أن الفترة الزمنية المستغرقة فى 
المقابلة عادة تكون 56 دقيقة » وبما أن المقابلة تتسم بشرعيتها طالما يوجد 
مرشدنفسى يلادظ ويوجه مسترثد تحت الملاحظة » اذن يجب ألا يقل رمن 


امت 


الملاحظة عن 44 دقيقة فى الاحوال العادية ٠‏ وذلك لأن المقابلة الارشادية 
تكون منعقدة طالما توفر طرفاها المرشد والمسترشد .حتى ولو كانا منفصلين 
عن بعضهما بجدار تتوسطه مرأة زجاجية ذات الرؤية من -جائب وااحد 
مسنم 'يه8 عده) التى تسمح للمرشد النفمى فى غرفة الملاحظة أن يلاحظ 
المسترشد الذى يكون غالبا فى غرفة الارشاد النفسى تحت الملاحظة ٠‏ 


وتتم الملاحظة عبر فترة زمنية قد تكون محددة » وقد تكون مطلقة 
وفكا لطبوعة الظاهرة السلوكية المراد ملاحظتها ٠‏ فمثلا يمكن مادحظة عدد 
التكرارات لظاهرة سلوكية معينة خلال فترة زمنية محددة ولاسيما اذأ تكرر 
حدوثها على فترات منتظمة من الزمن مما يفيد فى متابعة التغيرات التى 
تطرا على سلوك الفرد ومدى تطورها نحو الافضل » مع التأكد من نوعية 
إدائه السلوكى » ان كان جيدا أو رديثئا » فى كل فترة رمنية يحدث فيها ٠‏ 
ومن كم يمكن تدعيم عدد التكرارات لذلك الاداء السلوكى أن كان مرغوبا 
فيه » وتلافيه أن كان غير مرغوب ٠‏ وقد تتصف الملاحظة بالاستمرارية خلال 
فترة زمنية مطلقة لأجل غير مسمى بقدر ما تمتد عملية الارشاد النفمى وبقدر 
حالات الاضطراب الانفعالية الحادة (وععمةطمتهكتل [مدمتامس مم6 ٠‏ 


ودرى هوكيسنز ودبيز (1975 ر5ءطوط ي* كد1101) أن صياغة أى 
تعروف للملاحظة يجب أن تشتمل على الموضوعية (119لاهءزط0) » الوضوح 
(وانعد1!©) والتكامل (ودممعاءامهمع)ويوضسح كاتب هذه السطور مصطلح 
(الموضوعية) بمعنى أن تكون الملاحظة مجردة من تأثير ذاتية المللحظ على 
متغمناتها ٠‏ لذا يجب على الملاحظ ألا يسقط أى مظهر من المظاهر السلوكية 
المتى يتصف بها على سلوك المسترشد المجرد منها » وأن يرى أداءه السلوكى 
فى موقف الملاحظة كما هو .حقيقة دون اضافة لأى تخمين عليه»ودون حذف 
لذى متغمنة منه ٠‏ ومن ثم تكون الملاحظة من خلال الاطار المرجعى 
الخارجى للمسترشد وليس من خلال الاطار المرجعى الداخلى للمرشد ٠‏ 
ويمكن أن نطلق مصطلح (الصدق) على هذا التوضيح يما يرادف مصطلح 
(الموضوعية ) فى المعنى المقصود منه ٠‏ 


ويمكن ان نفسر الوض وح بانه من الممكن صياغة السلوك الملاحظ 
بعبارات تقرا بسهولة ويسر بحيث يمكن ترديدها بثبات فى كل مرة يتناولها 
الملاحظون أو يشيرون اليها ٠‏ ويجب أن تكون هذه الصياغة خالية من أى آراء 
شخصية للمرشد النضشى حول الاداء السلوكى الحالى للمسترشدء أو أية توقعات 


د س1 _- 


أو تنبوءات حوله فى المستقبل ٠‏ كما يجب أن تكون صياغة الملاحظة خالية 
من أى معان مبهمة أو غامضة تدعو الى التأويل والتخمين فى تفسيرها 
وتحليلهاسن قيل الملاحظين على اختلاف ممتوياتهم المهنينة وعبر فترات 
زهذية متبابنة + وبخاء عليه ».يمكن أن تلطلق مصطاح (القيبات) علن هذا 
--التفسير مما يرادف مصطلح (الوضوح) ق المعتى الدال عليه ٠‏ 


ويقصد بالتكامل إن تكون معانى المتضمنات التى تكون المرئى العام 
للملاحظة منسجمة فى صورة متكاملة ‏ بمعنى أن يكون هناك انسجام وتوافق 
وتمائل بين الاداءات السلوكية للفرد فى المواقف المتباينة التى يلاحظ فيها 
أو فى الموقف الواحد الذى تحت الملاحظة ٠‏ فان كان المرئى العام للمالددظة 
هو الظاهرة السلوكية التى تدل على البعد العدواني لشخصية فرد ماءفيجب 
أن تكون متضمتاتها ممثلة فى الاداءآت السلوكية له مثل الضرب » العض » 
الركل ؛ السب » الصفع ٠ ٠‏ ومأ شابهها ؛ ؛ كلها منسجمة ومتوافقة و«متمائلة 
ف الومف الواحد أو المواقف القيايتة مما ل المرثئى العبنام لها فق صورة 
مثل الابتسامة 2 الضحك ؛ التفاعل الاي مع 00 منسحمة 
مثل الضرب »؛ العض » الركل لتكون مرثى عام يدل على العدوانية » حيث 
أن المتضمنات الثلاثة الاولى تدل على الانيساطية بينما تنضم الخلاثة 
بانسجام مع مثيلاتها السب والصفع لتدل على العدوانية ٠‏ 


وبناء عليه » يمكن صياغة تعريف عام لمفهوم الملاحظة مشتملا على 

أغلب المناقشات ألتى أثيرت حولها » موضحة على التحو التالى : 
«الملاحظة عبارة عن وسيلة علمية منظمة تستخدم لتثبيت فرض ما 
أو نفيسه حول ظاهرة سلوكية معينة بحيث يكون التركيز على 
متضمنات محددة قيها ٠وتهدف‏ الملاحظة الى اختيار الاداء اكملوكى 
لفرد ما فق موقف معين » ومدى عادقته بسلوكياته الأخرى ف اللواقف 
المتبايئة » أو بسلوكيات أشخاص آخرين تربطهم صلات اجتماعية 
به » وذلك خلال فترة زمنية تختلف مدتها حسب طبيعية الظطاهرة 
السلوكية المراد ملاحظتها » بشرط أن تتم الملاحظة بموضوكية 
ووضوح وتكامل» ٠‏ 


ويجب أن نفرق هنا بين عملية الملاحظة وبين تفسير الملدحظة » .حيث 
أن عملية الملاحظة تعتى أن يقوم الملاحظ بملاحظة الاداء الملوكى للفرد 
الذى ت تحت الملاحظة فى موقف معين أو فى مواقفه متباينة » بينما يعنى 
تفسير الملاحظة أن يواجه الملاحظ ذلك الفرد بادائه السلوكى الملاحظ كما 


لد 1+4 سه 


هو دون زيادة أو نقصان » ومناقشته فى دوافعه وأسبابه ٠‏ ومما تجدر. 
الاشارة اليه » يجب مراعاة الموضوعية والوضوح والتكامل فى تفسير الملاحظة 

تماما مشل مراعاتها عند القيام بعملية الملاحظة حتى تحقق الملاحظة 

أهدافها ٠‏ ولما كانت الاستراتيجية العامة للارشاد النفسى تدعو الى مشاركة 

المسترشد بايجابية فى تفسير ملوكه » فعلى المرشد النقسى أن يخيره بكل 

استجاياته السلوكية ألتى تم ملاحظتها كما هى دون زيادة أو نقصان » 

ومساعدته على تفسيرها بنفسه .وان تعذر على المسترشد المشاركة الايجابية فى 
هذا التفسير » فلا مفر اذن من أن يتدخل المرشد النفسى ليفسر استجاباته 

السلوكية هذه »؛ ولكن بشمرط أن يكون تفسيره لها من .خلال الاطار المرجعى 

الخارجى للمسترشد وليس من خلال الاطار المرجعى الدا.خلى له هو . 


أهمية الملاحظلسة 
01517811017 "01 01) 1110111 1 


بالاضافة الى ما ذكر عن استخدامات غرفة الملاحظة فى هذا الفصل » 
فائه دمكن استخدامها فى تحقيق أهداف الملاحظة ضمن استراتيجيات 
الارشاد النفسى المتبعة مع المسترشدين فى مقابلاتهم الارشادية ؛ كل حسب 
حالته التى يعانى منها ٠‏ وتكمن الاهمية القصوى من الملاحظة فى تحديد 
الدوافع التى تشكل سلوك فرد ما كرد فعل طبيعى واستجابة تلقائية هموقف 
معين » وهذا ما أشرنا أليه بمعنى الختبار الإداء السلوكى للفرد » حيث أن 
مصطلحى الاستجابة السلوكية والاداء السلوكى مترادفان » ويستخدمان 
فى الملاحظة الازشادية ٠‏ وتفيد الملاحظة كوسيلة تقويم ميدثية للمسترشدين 
فى المقابلة الارشادية بصورة عامة » غير أنها تعتبر وسيلة تقويم أساسية مع 
*طفال ما قبل المدرسة وأطفال المرحلة الابتدائية بصفة خاصة ٠‏ 


ويمكن الاستفادة من الملاحظة فى اكتشضاف الاحداث والاسماء الهامة 
التى لها بصمات واضحة على حالات المسترشدين وذلك عنه عرض مشكلاتهم 
في المقابلات الارشادية ٠‏ ان الحضور الذهنى للمرشد النفسى ودقة ملاحظته 
والشرح والتحليل والتفسير خلال مقابلاته الارشادية معهم وجها لوجه يسهم 
الى حد كبير فى وضع أصابعه على الاعصاب الحسية المسبية لمشكلاتهم ٠‏ ان 
الملاحظة الدقيقة لانفعالاتهم خلال المقابلة الارشادية » طرق استفساراتهم » 
أحداث وأسماء معيئة فى حياتهم ورد ذكرها فى المقابلة وبين مثبكلاتهم التى 
يعانون منها » والتى تعتبر بمثابة المؤشر الرئيسى للتأثير المباشر على 


دإ سه 


سلوكهم ٠‏ ومن كم يمكن للمرشد التفسى أن يغدل ويطور من استراتيجيائه 
الارشسادية وفقا لنتائج ملاحظاته للاستجابات السلوكية التى يبديها 
المسترشدين ف مغابلاته الارشادية معهم ٠‏ 

ويمكن أن تسهم الملاحظة فى تحديد الاداء الكلى لسلوك معين بالنسية 
لجماعة من المسترشدين فى أماكنهم الطبيعية كما هو الحال فى حجرة 
الدراسة » أو فى عنير ما بمستشفى للصحة النفسية فى حالة الارشاد النفسى 
الجماعى » مثال ذلك » ملاحظة ممارسة التفاعل الاجتماعى بين جماعة من 
المسترشدين » المشاركة بالمناقشة فى المواضيع المطروحة؛ أو المساهمة فى اتخاد 
القرارات المتعلقة بهم ٠‏ فعندما يحدد نوعية السلوك المراد ملاحظته منها » 
يمكن تحديد عدد اللسترشدين الذين ساهموا باستجابات ايجابية فى احداث 
الاداء الكلى لهذا السلوك ٠‏ أن تحديد هذا العدد منهم يفيد فى تتبع مدى 
الزيادة التى طرأت عليه عبر فترة زمنية محددة أن كان الهدف من الملاحظة 
زيادة الاداء السلوكى لتلك الجماعة من المسترشدين » بمعنى التعرف على 
الزيادة فى عدد المسترشدين الذين ساههموا باستجابات ايجابية فى هذا 
السلوك بعد فدرة زمئية معينة ٠‏ 

: وتفيد الملداحظة فى دراسة سلوك الاطفال فى مررحلئة ما قبل المدرسة وق 
المرحلة الابتدائية بصفة أساسية نظرا لصعوبة استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسبية » وعدم دقة نتائجها بالنسبة لهذه لمرحلة العمرية ٠‏ فمثلا عند 
اختبار الاداء السلوكى لمجموعة من أطفال ما قبل المدرسة من الجنسين 
بهدف دراسة الادور الاجتماعية التى يمارسها كل جنس »؛ ترك عدد منهم فى 
غرفة الارشاد التقفسى مع مجموعة من اللعب التى تمثل نماذج مختلفة من 
السيارات والاسلحة والدمى والادوات المنزلية وما شابيها ٠‏ وجد أن البنات 
سارعن الى الدمى والادوات المنزلية بينما سارع الأولاد الى السيارات 
والاسلحة ٠‏ وعندما ترك طفل فى ايتدائى بمفرده فى غرفة الارشاد النفسى 
مع عدد متباين من اللعب بينها دمية تمثل فتاة صغيرة » وجد أنه سارع 
وهجم عليها محطما لها بانفعالات شديدة حادة ملفتة لنظر المؤلف الذى كان 
يلاحظه من غرفة الملاحظة (عمر » 194815) ٠‏ 


العراقيل التى تواجه الملاحظة 
41101 0151:1817 130013 1211515 كنا 


قد يشوب الملاحظة عدد من الصعوبات والعزاقيل التى تحول دون 
0 ألفائقة التى يجب أن يتميز بها المرشد النفسى الكفء عن 


0لا لك 


لمدرج ٠‏ او اللتضت بالجيرة الفقر؟ فق مهال غملة دالا يتيكن من التقرف 
على هذه العراقيل التى تشوب الملاحظة أثناء ممارستها على مسترشديه » 
وبالتالى قد تنعكس نتاكجها على استراتيجياته المستخدمة فى مقابلاته 
الارشادية معهم مما يؤثر فى النهاية على العملية الارشادية ككل » ومما قد 
يتسبب فى الحاق الضرر بهم بدلا من مساعدتهم على حل مشكلاتهم ٠‏ 


وغتن عن القسول أن المرشه التقنى المتمكن من غيلة والمتمترمن: فى 
خبراته يستطيع أن يتعرف على الصعوبات والعراقيل التى تحصول دون 
ممارسته لمهارة الملاحظة » ويقدر أن يحددها بوضوح » ويمكن-أن يعمل 
عنى ازالتها أو التغلب عليها قبل اليدء فى ممارسة هذه المهارة ٠‏ ولعل من 
أهم هذه الصعوبات والعراقيل » تلك التى تتعلق بالتحيز الشخصى 
اللاشعورى الذى يضع المسترشد فى الاطار المررجعى الداخلى للمرشد النفسى؛ 
حدث يلاحظه ا هو » وتبعا لمشاعره نحوه » لا كمسا 
يكون المسترشد حقيقة ٠‏ وبذلك تمتزج تزجح الملاحظة بذاتية الملاحظ مما يخريجها 
عن موضوعيتها التى تعتبر أحد عناصرها الهامة +وقدضرب شركزر وستون 
(1981 بعدماذا ع 6 مخفلا على ذلك أن المدرس المتسلط قد يرى فى 
صراحة تلميذه ومخالفته الراف توا ون الخردارة ف ملوير ٠‏ ومن ثم » 
تصبح الملاحظة فى هذه الحالة غير سليمة وعديمة الجدوى 


ويلعب الجنس دورا هاما فى التحيز الشخصى اللاشعورى 226150021 
(©135 كتامق2202لا مما قد يتسبب عنه تحيزا طرديا أو تحيزا عكسيا » اما فى 
صورة ايجابية أو فى صورة سلبية ٠‏ فقد يتحيز الملاحظ ايجابيا للافراد 
الذين تحت الملاحظة ان كانوا من نقس الجنس بتلقائية لا شعورية » فمثلا 
الملاحظ المذكر قد يتحيز للذكور الذين تدحت الملاحظة » والملاحظ الانثى قد 
تتحير ايجابدا للاناث اللاتى ت تحت الملاحظظلة » ويحاول أفراد كل .جنس 
اخفاء ما قد يكون مؤُلما لبنى جنسيم » أو مهينا لكرامتهم » أو مسيثا 
لسمعتهم » مما يجعل نتائج الملاحظة مضللة لصالح جنسهم حيث تظهرهم 
بصورة أفضل مما هم عليه حقيقة ٠‏ وهذا ما يسمى بالتحيز الشخمى 
اللاشعورى الطردى الايجابى ٠‏ 

وقد يتحيز الملاحظ سلبيا للافراد الذين تحت المادحظة ان كانوا من 
نف سالجنسلاشعوريا لعواملنفسية تختلف من ملاحظ لآآخر٠وقدأشارت‏ زلمان 
(1978 ,قةصااء”) الى أهم هذه العوامل عند النساء التى سمته كراهية الذات 
(1260ماء5) عندمااكديتعلىأنعقدةالشعوربالتنقص (هامتدمه م 1مدامز) 
عند عدد من النساء نتيجة لنظرة المجتمع لهن جعلتهن يميلون الى مشاركة 


بما.1 555 


الرجال فى نظرتهم السلبية للمراة » وتجنب الميل لهن والاختلاط بهن مما 
يخلق عندهن شعورا عاما بالكراهية والبغض لبنى جنسهن ٠‏ وقد تكون 
الغيرة من التفضيل الأسرى لاحد الابناء على الآخر فى احدى المراحن 
العمرية » أو الغيرة من نجاح عدد مرموق من الرجال » تجعل نفر متهم 
دون على الرجال بصورة عامة » ويتمنون لو أن امرأة وصلت لما وصل 
اليه هؤلاء الرجال ٠‏ وبناء عليه نكون نتائج الملاحظة مضللة فى غير صالح 
الافراد الذين ينتمون لجنس الملاحظ حيث يظهرها غالبا بشىء من التضخيم 
المبالغ فيه بما فيه من اضرار يسمعتهم ٠‏ والنيل من كرامتهم ٠‏ وهذا ما يسمى 
بالتحيز الشخصى اللاشعورى الطردى السلبى ٠‏ 


وقد'يتحيز الملاحظ ايجابيا للافراد الذين تحت الملاحظة ان كانوا من 
الجذسالمخالف له («6: 20916م0) نتيجة لعوامل بيولوجِية (همامةة لقعنهماهزة) 
لعل أهمهاأ الجاذبية بينالجنسين (56559م16ناء302) وقد أشارت جونسون 
(1978 ,دممهتاه1) الى أن النساء يمارسن تأثيرهن على الرجال شعوريا ولا 
شعوريا بطريقة غير مباشرة باستخدام جاذبيتهن الشخصية (لهءمجة أهدوىدم) 
أو اظهار قلة حيلتهن (5دههددهاماع0) لهم ٠‏ ومن ثم » فان الرجال غالبا 
ما يجدون أنفسهم يميلون لاشعوريا نحو النساء والمبالغة فى الاطراء عليهن٠‏ 
وقد أكدت روبل (1973 ,616) على!ندراساتعديدةأشارتالى!نالانشطة 
التى يقوم بها الرجال تكون مفضلة بصورة عامة من النساء بدرجة أكبر من 
الانشطة التى يقمن هن بها + وقد ذكر يروفرمان وآلخرون ع مممع؟ه82) 
(1972 ,5عطاه أن كثيرا من النساء يتمنين أن يكن ررجالا ٠‏ ومن ثم » تكون 
نتائج الملاحظة مضللة لصالح أفراد الجنس الآخر مما يظهرهم فى وضع 
أفضل مما هم عليه حقيقة ٠‏ وهذا ما يسمى بالتحيز الشخصى اللاشعورى 
اللعكمى الايجابى ٠‏ 
وقد يتحيز الملاحظ سلبيا للافراد الذين تحت الملاحظة ان كانوا من 
الجنس المخالف له نتيجة لعوامل انثروبولوجية فى كل الحضارات 
(كعمتتالناء 1ل هد رماع 1دءنههادمهمطاهة) »ولعلمنأهمهاعاملسيادةالذكور 
(6مهستهمل عتهس )ه .20:0 ) فى كل حضارة ٠‏ ويرى كل من ميد (1935 ,34630) 
جولد برج :1973 ,هء6010) ء وروزالدو 1974 ,52100ه2) أن الذكور يتميزون 
بالسيادة المطلقة على التساعفكل الحضارأتالمعروفة »وان الادوارالتىيلعبها 
الرجال فى تلك الحضارات تكون أكثر اعترافا واحتراما وتقديرا من تلك 
اليتى تمارسها النساء حيث توصف الاخيرة بأنها أدنى شأنا من الاولى فى نظر 
المجتمع الذى يعيش فيه الجنسين ء مما يجعل الرجال يصوبون دائما 
نظرتهم السلبية للنناء الامر الذى يدفعهن الى تبادل تلك النظرة معهم 


مالةأ سه 


بالمثل ٠‏ وبالتالى » تكون نتائج الملاحظة مضللة لقير صالح الجنين 
الآخر مما يقلل من شأن أفراده » فيظهرهم فى صورة أدنى منزلة وأقل شأنا 
مما هم عليه فعلا٠-وهو‏ ما يسمى بالتحيزالشخص اللاشعورىالعكمىالسلبى٠‏ 


ومن الصعوبات والعراقيل الشائعة فى ممارسة مهارة الملاحظة » تلك 
التى تتصف بالحكم على سلوك معين لفرد ما ق موقف واحد فقط ٠‏ فقد 
يمدر المرشد النفسى حكما عاما على مسترشد ما بأنه خجول أو انطوائى 
بناء على ملاحظته فى موقف محدد » بينما هو فى الحقيقة يتميز بالجراأة 
والانبساطية فى مواقف أخرى متعددة ٠‏ وقد يصدر المرشد النفسى حكما عاما 
على مسترشد آخر بأنه مصصاب بالتلعثم ف الكلام عند ملاحظته مع جماعة 
من الناس » بينما هو فى الحقيقة طليق اللسان مع جماعات اخرى متباينة 
منهم ٠‏ وبالتالى يصبح حكم المرشد النفسى عليه .خط وملاحظته له.تكون 
غير سليمة ٠‏ 


وبالاضافة الى تلك الصعوبات » يشكل الخطا فى تسجيل الملاحظة 
وتفسيرهاً صعوبة جديدة تحول دون ممارسة هذه المهارة بالكفاءة المرجوة 
منيا » فعندما يخطىء المرشد النفسى فى تسجيل ملاحظته عن مسترشديه ٠‏ 
ويسجل معلومات غير صحيحة عن سلوكياتهم فى المواقف المختلفة التى تم 
ملاحظتهم فيها » فائه بالتبعية سوف يفسرها بالخطا ويحللها تحليلا غير 
صحيح ٠‏ وهذا الخطاأ يعتبر من أخطر الصعوبات التى تواجه مهارة 
الملاحظة والتى قد تحطمها من أساسها حيث تكون نتائجها كلها مضللة وغير 
سليمة ٠‏ ولا يمكن لأى بناء سليم أن يقام على أساس من الخطا والتضليل ٠‏ 


طرق الملاحظية 
0151114110105 


تختلف الطرق التى تتم بها ملاحظة المسترشدين وفقا للاستراتيجية 
الارشادية التى يتبعها المرشد النفسى »؛ وتبعا للحالات التى يعانون منها » 
وبثاء على الفترة الزمنية الكلية المستغرقة فى المقابلات الارشادية » غير أنها 
جميعا لا تخرج عن تحقيق الهدف العام من الملاحظة وهو اختبار الاداء 
السلوكى لهم فى المواقف المتباينة من أجل تقويم سلوكهم الكلى بصفة عامة ٠‏ 
وسوف نستعرض فيما يلى عددا من هذه الطرق على مبيل المثال وليس على 


سبيل الحصر ٠‏ 
اولا ‏ ملاحظة الاستجابة السلوكية الممتمرة : 
تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية طويلة بصفة 


1 
قات 


ممتشمرة آل كات اسكداباته السلوكية 4 المواقف الكن تلحظ فيهنا تتصف 
بالاستمرارية ويتعدى حدوتيا الازمنة القصيرة المحدودة المستغرقة فى تقدير 
أية استجابة سلوكية عادية ٠‏ ويستفاد من هذه الطريقة فى حالة تعزيز 
الاستجابة السلوكية المرغوية وذلك باطالة حدوثهاءأو فى حالة كف الاستجادة 
السلوكية غير المرغوبة وذلك بمحاولة تقليل الفترة الزمنية التى تستغرقها ٠‏ 
وقد أوضح هذا المعنى كل من ليتنيرج » اجراس » ثوميسون » ورأيت 
(1968 نطق ث ,مددسدهط1 ,كدعهف ,قمعطمدةائع.ا) عند الاشارة الى تقويم 
. الاستجابةالسلوكيةالمستمرة لمريضمصاب بالخوف منالوحدةوالعزلةوالاماكن 
المغلقة والذى يسمى رهاب الاحتجاز أو الخوف الصومعى (0518طممذكتاواء) 
والذى يوصف بأنه شكل من اشكال هيستيريا الحصر وذلك عندما ترك بمفرده 
فى حجرة صغيرة مغلقة ٠‏ ويمكن تقدير الفترة الزمنية ق"الامتجابة السلوكية 
المستمرة بواسطة ساعة توقيف (طعء:1+2م500) لدقة التقدير ٠‏ 


تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية محدودة اذا 
كانت استجاباته السلوكية فى المواقف التى يلاحظ فيها تتصف بالتكرار كل 
مدة زمنية فصيرة ضمن الفترة الزمئية الكلية المحددة والمستغرقة ملا حظته ٠‏ 
ويمكن تقدير عدد التكرارات للاستجابة السلوكية فى كل مدة زمنية قصيرة » 
وذلك بقسمة العدد الكلى لتكرارات الاستجابة السلوكية على الفترة الزمندة 
٠‏ الكلية ٠‏ فمثلا اذا تكررت استجابة سلوكية معينة لمسترشد ما بمقدار ١8٠‏ 
مرة خلال ٠٠‏ دقيقة من الملاحظة فائه بقسمة ١8١‏ مرة متكررة للاستجادة 
السلوكية على ٠١‏ دقيقة الفترة الزمنية الكلية المستغرقة فى اللاحظة يصبح 
الناتج ؟ تكرارات للاستجابة السلوكية فى كل دقيقة » بمعنى آن المسترشد 
الذى تحت الملاحظة يكرر استجابته السلوكية ايت الذى يلاحظ فيه 
٠“‏ مرات كل دقفيقة ٠‏ 


ويستفاد من هذه الطريقة عندما يكون التركيز على استجابة سلوكية 
واحدة للمسترشد الذى تحت الملاحظة بشرط أن تكون متقطعة ومتكررة على 
فترات زمنية متساوية » بحيث تكون المدة الزمنية بين حدوث الاستجابة 
2 كية وبين ,تكرارها ثابتة فى كل مرة تكرر فيها هذه الاستجابة ٠‏ فمثلا 
مص الطفل الذى تحت الملاحظة أصبعه لبرهة ثم امتبعده من فمه » ثم 
٠٠ 0‏ ثانية ووضعه فى فمه مرة ثانية ليمصه ثم استبعده من فمه بعد 
ذلك فتاتى المرة الثالثة التى يضع فيها الطفل أصبعه فى فمه ليمصه بعد ٠٠١‏ 
ثانية وهى نفس الدة الزمنيسة المستغرقة بين مص الاصبع ف المرة الاولى 


سا و١‏ .ب 


(الاستجابة السلوكية الاولى) وبين مصه ف المرة الثانية (الاستجابة السلوكية 
الثانية) » وهكذا دواليك ٠‏ 


وتعود السهولة فى تقدير عدد الاستجابات السلوكية المتكررة فى كل مدة 
زمنية قصيرة » وف تقدير المدد الزمنية القصيرة المتساوية التى تستنفذ كل 
منها بين الاستجابة السلوكية وتكرارها الى امكانية تحديد البدء فى الاستجابة 
والانتهاء منها ٠‏ ويفضل استخدام هذه الطريقة لامكائية ملاحظة المسترشدين 
فى غرفة الارشاد النفسى خلال الفترة الزمنية المستغرقة فى المقابلة الارشادية. 
وامكانية ملاحظة المتغيرات التى تطرأ على الاستجابة السلوكية خلال الفترة 
الزمنية المحددة » ومن ثم أمكانية تقدير مدى التطور الذى حقته المرشد 
النفى مع مسترشده 'خلال ملاحظته ف المقابلات الارشادية التى تمت معه ٠‏ 


ثالثا : ملاحظة الاستجابة السلوكية المصنفة نوعيا : 

تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية محددة اذا 
كانت استجاباته السلوكية فى المواقف التى يلاحظ فيها متباينة ومنفصلة عن 
بعضها » ومن الممكن تصنيفها تصنيفا نوعيا » بحيث يتضح مدى الكفاءة فى 
الاداء السلوكى لكل استجابة منها على حدة » أو مدى القصور فيه ء٠ويستفاد‏ 
من هذه الطردقة عند تقدير مدى الكفاءة فى الاداء السلوكى لكل الاستجابات 
سواء اكانت مستقلة كل منهما عن الآخرى ؛ أم كانت مرتبيطة كلها مع 
بعضها » لما تتميز به هذه الطريقة من المرونة فى الملاحظة والتقدير ٠‏ فمثله 
يمكن ملاحظة الاداء السلوكى لطفل متخلف عقليا عندما يكلف بارتداء 
ملابس مبعثرة متكونة من قميص وبنطلون وجاكيت علاوة على جورب 
وحذاء » تركت له فى غرفة الارشاد النفسى ٠‏ ويشتمل هذا الموقف على عذده 
من الاستجابات السلوكية ممثلة فى عدد من الخطوات الادائية : )١(‏ ترثيب 
الملابس من البعثرة التى تكتنفها وتحضيرها للارتداء (؟) اختيار ما سوف 
يرتديه منهسا أولا » (") الاستعداد لارتداء ما اختاره من الملابس أولا 0 
(؛4) كيفية ارتدائه ؛ (0) مدى الضيط والتنسيق فى ارتدائه (7) اختيار 
ماسوف يرتديه منها على التوالى » () مدى الاستعداد لارتداء أى منها » 
(8) كيفية ارتداء كل منها » (9) مدى الضبط والتنسيق فى ارتدائها ؛ 
(١٠)المظهرالعام‏ للطفل بعد الارتداء الكلى للملابس ٠‏ وبناء عليه يمكنتقدير 
مدى الكفاءة فى الاداء السلوكى لكل خطوة من هذه الخطوات مستقلة كل 
منها عن الاخرى » وفى نفس الوقت يمكن تقدير مدى الكفاءة فى الإداء 
اللوكى لعده من هذه الخطوات مرتبطة مع بعضياء أو لكل هذه الخطوات 


#مجتمعة فى النهاية . 


هاأ١١‎ 


2251411011 01 ,آ1الاكا5 


من المفسروض أن يسرد هذا المبحث فى موضع مستقل.ضمن اليساب 
الخاص بمهارات المقابلة الارشادية بالاضافة الى مهارات التسجيل » مهارات 
استخدام المقاييس والاختبارات النفسية » ومهارات كتابة التقارير ودراسة 
الحالة » غير أننا فضلنا اضافته فى هذا الفصل المختص بغرفة الملاحظة حتى 
تكتمل الصورة بكل أبعادها على فرض أن فصول هذا الكتاب كلها مكملة 
لبعضها » وان كل منها مرتبط بالآخر لحد ما ٠‏ 


يجب أن يتميز المرشد النفسى يشفافية مهنية تمكنه من اختيار الطريقة 
المشلى ف الملاحظة بما يتفق مع الحالة التى يتعامل معها ؛ تبعا 
للاستراتيجية التى يستخدمها » وبناء على الفترة الزمنية المتوقع استغراقها 
فى المقابلات الارشادية ٠‏ ومن الممكن اختيار احدى الطرق التى سبق ذكرها 
فالملاحظة أو اختيار غيرهاءوفقا لما تمليه عليهالظروف المهنية التى يعملق 
اطارها ٠‏ وقد تفرض احدى هذه الطرق نفسها عليه فرضا ٠‏ فمخلا اذا كانت 
الاستجابة السلوكية المراد ملاحظتها للمسترشد مستمرة الحدوث لفترة زمنية 
ليمت بالقصيرة » فانه يفل استخدام الطريقة الأولى فى الملاحظة ٠‏ وان 
كانت الاستجابة السلوكية متكررة الحدوث على مدد زمنية منتظمة خلال 
فترة زمئة محدودة » فائه يفضل استخدام الطريقة الثانية ٠‏ وان كانت هذه 
الاستجابة السلوكية يراد ملاحظتها ضمن عدد آخر من الاستجابات السلوكية 
للمسترشد » فانه يفضل استخدام الطريقة الثالثة فى الملاحظة ٠‏ 

وحتى يمكن للمرشد النفسى أن يمارس مهارة الملاحظة بالكفاءة المرجوة 
منها + عليه أن يراعى عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند 
التخطيط لمارسة هذه المهارة مع مسترشديه سواء أكانت هذه الممارسة فى 
المقابلات الارشادية أم فى أماكنها الطبيعية ٠‏ وقد سرد عدد من الكتاب 
والمؤلفين منهم شرتزر و مستون (1981 ,عده]5 * م#عنوطة) وكازدين » 
(1981 ,هنتتهط) هذه الاعتبارات فى صورة تفصيلية » غير أنئا سنجمل ونوجز 
ما تيسر منها بثىء من التصرف بما يتلائم مع ظروف مجتمعنا الاسلامى » 
على الشهو التالن:؟ 


١‏ 0 المرشد المي قبل أزد شرح ل المازسة لقذة ا أن 
بحدد الأهداق الاساسية المراد تحقيقها منها ٠‏ 


؟ ‏ يجب على المرشد النفسى بع تحديد الاهداف » أن يحدد 
الاستجابات السلوكية المراد مادحظتها للمسترشد ٠‏ 


ا 


٠‏ يجب على المرشد النفسى بعد تحديد هذه الاستجايات » أن يحدد 
الطريقة الملائمة التى يمكن استخدامها فى الملاحظة ٠‏ 

؛ - يجب على المرشد النفسى بعد تحديد الطريقة الملائمة للملدحظة » 
أن يحدد المكان المناسب الذى سوف يالحظ مسترشده فيه ٠‏ 

ه - يفضل ملاحظة مسترشد واحد فقط ان كان منتظما في عملية 
النفسى الجماعى ٠‏ 

٠“‏ وان يقفيبل ملاحظة الامنتجابة السلوكية الستمرة ق ببكتهًا الطبيقية 
كما تحدث تلقائيا فى صورتها العادية مثل ملاحذلة أطفال الابتدائى أثناء 
ممارسة أنشطتهم الحرة فى فترات الفسح المتاحة بين الحصص الدراسية ٠‏ 

٠»‏ - يفضل ملاحظة الاستجابة السلوكية قليلة الحدوث فى موقف مفتعل 
فى غرفة الارشاد النفسى مثل قياس القلق عند مسترشد ما بوضعه فى موقف 
مدبر مع حيوان مخدف مثلا ٠‏ 

4 حاحن عكر وافحظة الكجافة بنتوية يتكة نولتي اليف دون 
أو لآخر » يفضل ملاحظتها فى غرفة الارشاد النفسى بعد تجهيزها لجد ما 
يما يماثل تلك البيئة الطبيعية مثلا اذا تعذر ملاحظة سلوك طقل ما بين 
أفراد أسرته ف المنزل يمكن استدعاء أفراد الاسرة للمقابلة الارشادية مع 
طفلهم حتى يمكن ملاحظة سلوكه بينهم فيوجودهم: فىغعرفة الارشاد النقسى ٠‏ 

اذا استدعى الامر ملاحظة عدد من المسترشدين فى نفس الوقت » 
يجب على المرشد التفسى الاستعانة بزملاء ملاحظين متدربين الساعدته ى 
الملاحظة على أن يشرح لهم الهدف منها » ويخصص لكل منهم عدد من 
المسترشدين يكلف بملاحظة استجاباتهم السلوكية التى يعينها لهم ٠‏ 

0ه محاولة اتذكر الظواهر السلوكية الصاح 0 « الذي كمد 
ا ا له محددة لها 
لا تقبل التخمين ولا مجال فيها للتضمين » مجردة من وجهة نظره » وخالية 
من أى ذاتية للمرشد النفسى ٠‏ 

.١‏ يجب الالتزام بالسرية المطلقة فى ملاحظة المسترشدين » فلا 
يستدعى أحد من خارج المجال المهنى وبلا سب معقول » : للمشاركة فى 
الملاحظة .كما يجب الاتترك النقاط المسجلة عنالمسترشدين أثناء مالحظتهم 
بين ايدى أى فرد لا يمت ألى العملية الارشادية بصلة ٠‏ كما لا يجوز للمرشد 


"11 ب 


أو مع أصحابه الذين خارج المهنة »؛ وحتى مع أصحابه الذين ف المهنة ان لم 
يكن هناك سبب مباشر ومبرر معقول لذلك ٠‏ 


الكلامسة 


فاون :فد القصل انقسية الى لطلقها اليفعن عل عرقةا بلحيظة عن 
(غرفةالمراقبة) »موضحا الاسبابالتى دعتّالبعض الآ .خرالى رفئضهذهالتسمية 
وتفضيل مسمى (غرفة الملاحظة) عليها » مع الاشارة الى ضرورة وجودها 
كغتصر هام وفعال يشكل أحد مكونات البيئة المهنية فى أية وحدة ارشادية فى 
المجالين : المجال الدراسى الاكاديمى » ومجال الممارسة المهنية ٠‏ وقد استطرد 
الفصل المواصفات التى يجب توافرها فى غرفة الملاحظة متناولا الجدار 
الملشسترك الذى يفصلها عن غرفة الارشساد المنفسى والذى تتوسطه المرآة 
الزجاجية ذات الرؤية من جائب وأحد (ممجمتد نز8” عده) » السماعات 
المتصلة بين غرقة الارشساد النفسى وغرفة الملاحظة » كاميرا للتصوير 
التليفزيونى الفورى » وعدد من المقاعد المريحة » مع التنبيه على ضرورة 
ترك باب غرفة الملاحظة ونوافذها مغلقة باستمرار ٠‏ 

وتستخدم غرفة الملاحظة كاحدى مكونات مختبر الارشاد الخفسى ضمن 
برامج التدريب العلمى للمرشدين النفسيين المتدربين فى مجال الدراسة 
الجامعية الاكاديمية ٠‏ ومن خلالها يمكن ملاحظة الطلاب المرشدين النفسيين 
المتدربين أثناء تعاملهم مع مسترشديهم المتطوعين لتقويم استراتيجياتهم 
الارشاديةءولا يسمح بملاحظتهم الا الاساتذة التربويين المشرفين على برامج 
تأهليهم العلمى وتدريبهم المهنى » ومساعديهم من المشرفين الارشاديين » 
وطلابهم الذين يتدريون على مهنة الارشاد النقبسى وخصائص اللمقابلة 
الارشادية "+ وترتيط. |للاحظلة بفذية التغذية الربجعية التى قنهم فى تقويم 
الاساليب التى يتبعها هؤلاء المرشدون النفسيون المتدربون ٠‏ كما يمكن من 
خلال الملاحظة تقويم الاسلوب الدراسى التريوى والبرنامج العملى المهنى 
اللذان يقدمان للطلاب فىمجال الدراسة الجامعية الاكاديمية فى مجال الارشاد 
النفسى ٠‏ 

وتستخدم غرفة الملاحظة كاحدى مكونات البيكئة المهنية ضمن اطار 
الخبرة الميدانية للمرشدين النفسيين الممارسين فى مراكزهم الارشادية ٠‏ 
ويكون التركيز فى الملدحظة على المسترشدين أنفسهم بدرجة أكبر من التركيز 
على المرشدين النفسيين الممارسين ٠‏ ويقوم بالملاحظة الافراد الذين يسمح 
لهم الأمترقتدون قط + إوتفيدد- التّفنية الرجعية إلى هذه النعالة فى تنمية 


118 لس 


والطرق الارشادية المستخدمة ف المقابلة حتى يمكن تدعيم ايجابياتها وتلاى 
سلبياتها . 


وتعتبر الملاحظة الاساس الاول الذى يمكن أن تبنى عليه كل المهارات 
والفئيات الممارسة ف المقابلات الارشادية » حيث أنها تعطى فكرة مبدثية 
حول امكانية التحقق من صحة بعض الفروض المتعلقة بالظواهر السلوكية 
الصادرة عن الفرد أو اتكارها ٠‏ ويجب أن تشتمل الملاحظة على عناصر 
الموضوعية والوضوح والتكامل .حتى تحقق الغاية منها ٠‏ ويشتق مفهسوم 
الللفحظة عو مرك حرعافة عتضيذة مفاكى عتيا داه لزرقية الاغزاد ليا » كمسا 
أنها تستهدف بصفة عامة الاختبار الادائى لسلوك الفرد فى موقف معين مما 
قد يسهم فى وضع الاساس العلمى لتقويم متغيرات هذا الاداء خلال فترة 
الارشاد النفسى ٠‏ ويمكن صياغة تعريف عام للفهوم الملاحظة على نحو أنها 
وسيلة علمية منظمة تستخدم لتثبيت فرض مأ أو نفيه حول ظاهرة سلوكية 
معبيئة بحيث يكون التركيز على متضمنات محددة فيها » وذلك بهدف 
الاختبار الادائى لسلوك فرد ما فى موقف معين بشرط أن تتم الملاحظة 
بموضوعية ووضوح وتكامل ٠‏ 


وترجع أهمية الملاحظة فى تحقيق أهداف خاصة ضمن استراتيجيات 
الارشاد النفسى مثل التحقق من السلوك العدوانى لطفل ما » أو السلوك 
الانطوائى له » كما ترجع أهميتها فى تحديد الاداء الكلى لسلوك معين 
بالنسبة لعدد من المسترشدين فى أماكنهم الطبيعية » كما هو الحال فى حجرة 
الدراسة ٠‏ كما تفيد الملاحظة فى التعرف على الاحداث والاسماء والاشخاص 
وكل ما يمكن أن يكون له بصمات واضحة على حالة المسترشد ٠‏ كما تفيد 
الملاحظة أيضا فى تذسير الانفعالات التى تعترى المسترشدين خلال المناقشة ق 
المقابلات الارشادية ٠‏ 


وقد تناول هذا الفصل عددا من العراقيل والصعوبات التى تواجه 
الملاحظة والتى قد تكون سببا فى ضعف المقابلات الارشادية ولاسيما مع 
المرشدين النفسيين حديثى التخرج وقليلى الخيرة المهنية ٠‏ ويتميز المرشد 
النفسى المتمكن من عمله والمتمرس فى -خبراته المهنية بالقدرة على تحديد 
هذه العقبات وامكانية ازالتها بسهولة ٠‏ ولعل من أهم هذه العقبات تلك 
التى تتعلق بالانحياز الشخصى اللاشعورى من جانب المرشد النفسى » وتلك 
التى تتعلق باصدار الحكم على سلوك معين لفرد ما فى موقف واحد فقط » 
وتلك التى تتعلق بالخطأ فى تسجيلها مما يعطى صورة غير سليمة فى النهاية 
عن المسترشد الذى تحت اللملاحظة ٠‏ 
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وتحظف طرق اللاحظلة وفقا للأستراتيدية التى يضغها اكرشد التفى 
فى مقابلاته الارشادية » والحالات التى يتعامل معها » والفترة الزمنية الكلية 
المستغرقة فى العملية الارشادية على إلا تخرج جميعها عن الهدف العام من 
الملاحظة وهو اختبار الاداء السلوكى للمسترشد ف المواقف المتباينة من أجل 
تقويم سلوكه بصفة عامة ٠‏ وقد قدم هذا الفصل ثلاث طرق للملاحظة : 
9 ملاحظلة الاستعانة الللركية المستتمرة 00:4 خلايظ : الاستياة 
إلسلوكية المتكررة. » و () ملاحظة الاستجابة السلوكية المصنفة فوعيا ٠‏ 


وتتوقف ممارسة ميارة الملاحظة على الشفافية المهنية التى يجب أن 
يتميز بها المرشد النفسى والتى تمكنه من الاختيار السليم للطريقة المثلى 
التى يمكن أن يستخدمها فى الملاحظة ٠‏ و ؤسبيل تحقيق الكفاءة فى ممارسة 
هذه المهارة » يحب عليه مراعاة عدة اعتبارات هامة هى : )١(‏ تحديد 
الهدف من الملدحظة » (؟) تحديد الاستجابات السلوكية المراد ملذحظتها » 
)٠(‏ تحديد الطريقة المناسية للملاحظة » (:) تحديد المكان المناسب 
للملاذحظة » (5) ملاحظة فرد واحد ف الارشاد النفمى الفردى وملاحظة 
أكثر من فرد فى الارشاد النفسى الجماعى» (5) ملاحظة الاستجابة السلوكية 
المستمرة فى بيثتها الطبيعية » (,) ملاحظة الاستجابة السلوكية تادرة 
الحدوث فى غرفة الارشاد النقفسى » (8) نقل الملاحظة من البيئة الطبيعية 
ان تعذرت فيها الى غرفة الارشاد النفسى» (4) الاستعانة بعدد من الملاحظين 
أذا كانت الملاحظة تشمل عدد من المسترشدين » )٠١(‏ تذكر الظواهر 
السلوكية التى تم ملاحظتها + )١١(‏ الالتزام بالسرية المطلقة فى الملاحظة ٠‏ 
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و ارين ل( تاقث 4 

مع الايجاز ٠‏ 3 

ثانيا : قارن بين استخدامات غرفة الملاحظةؤْمجالى الدراسة الجامعية 
والممارسة المهنية من .حيث الافراد الذين تحت الملاحظة » خصائص المسترشد 
الذى تحت الملاحظة » خصائص المرشد النقمى » خصائص المللحظين » 
الغاية من الملاحظة » مع الايجاز ٠‏ ْ 

ثالثا : تناول مفهوم الملدحظة بالشرح والتفصيل » مع ذكر التعريف 
العام الذى يوضح هذا المفهوم ٠‏ 

رابعا : اشرح أهمية الملاحظة فى العملية الارشادية ٠‏ 

خامسا : تناول العراقيل والصعوبات التى تواجه الملاحظة بثىء من 
التفصيل ٠‏ 

سادسا : أذكر طرق الملاحظة الثلاثة موضها الفروق الجوهرية بينها ٠‏ 

سابعا : أذكر الاعتبارات التى يجب مراعاتها عند ممارسة الملاحظة 
باختصار ٠‏ 
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مكان الانتظار ٠‏ 

الفيقة الميتئة ف مكارمل الخرخاة التقم :+ 

« البيئة المهنية فى مدرسة الجشطلت ٠‏ 

ا ألبيثة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى المتمركز حول العميل ٠‏ 
85 البيئة المهنية فى مدرسة التعديل السلوكى ٠‏ 

البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الانفعالى العقلانى ٠‏ 

8 البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الاسرى ٠‏ 

9 البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الواقعى ٠‏ 
#الخلاصة. 


هما لا شك فية » أن أى نموذج من نماذج البيئة المهنية على اخدادف 
مدارسها الارشادية يشتمل على غرفتىالارشاد النفسى والملاحظة بتجهيزاتهما 
ومواصفتهما التى سبق ذكرهما فى الفصلين السابقين كقاعدة عامة مشتركة 
بيذهما جميعاءكما لايخلو اى من تلك النماذج من مكان لانتظارا لسترشدين 
المترددين على الوحدة الارشادية الممثلة لها ٠‏ ومن البديهى أن يشتمل مكان 
الانتظار على وحدات إماسية تكوينية كحد أدنى مشترك بين مدارس الارشاد 
النفسى جميعها كما هو الحال بالنسبة لغرفتى الارشاد النقسى والملاحظة ٠‏ 
غير أنه » من المسلم به أن تختلف مكونات البيئة المهذية فى وحداتها الثلاث 
(غرفة الارشاد النفسى » غرفة الملاحظة » ومكان الانتظار) تبعا للفلسفة 
الارشادية التى تعتنقها كل مدرسة من مدارس الارشاد النفسى فى اطارها 
المهنى الذى يميزها عن غيرها » وذلك لتوفر عامل المروتة فى التجهميز 
والاعداد تلبيئة المهنية مع فرض الاحتفاظ بالجوهر المشترك والمضمون العام 
اللذين تحرص كل مدرسة ارشادية على توفرهما فى بيثئتها المهنية » حيث 
يكون التباين فى المظهر والشكل العام وليس فى الجوهر أو المضمون ٠‏ 


وقد سبق أن استعرضنا فى القصلين السابقين (الثانى والقفالث) 
التجهيزات والمواصفات الخاصة بكل من غرفة الارشاد النفسى ». وغرفة 
الملاحظة بثىء من التفصيل » لذلك يجدر ينا أن نستعرض على الصفحات 
القليلة الفادمة التجهيزات والمواصفات الخاصة بمكان الانتظار على فرض 
أنه يجب أن تكون مشتركة بصفة جوهرية فى أغلب النماذج المهنية التى سوف 
نقدمها فى هذا الفصل » وذلك قبل الاسترسال فى عرضها ٠‏ 

مكان الانتلغغار 
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قد يكون مكان الانتظار غرفة واحدة تخصص لانتظار المسترشدين 
المترددين من الجنسين فيها » وقد تستخدم غرفتان منفصلتان » تخصص 
احداهما لانتظار الرجال وتخصص الآخرى لانتظار النساء » وذلك اذا توفر 
عدد كاف من القرف فى مر. كز الارشاد النفسى (عادع© عمناءةهتا00)) ٠‏ وقد 
لا يكون هناك غرفة خاصة بالانتظار على الاطلاق » وفى هذه الحالة تستخدم 
الصالة أو المدخل المؤدى الى غرفة الارشاد النفسى كمكان للانتظار اذا كان 
متسعا ويسمح بذلك دون أن يتسبب فى مضايقة أحد من المنتظرين » مع 
العلم أنه ل يكون هناك كثير من المنتظرين لآن كلا منهم يحضر وفق موعد 
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محدد مخصص له لا يتعسارض مع موعد غيره » وبالتالى لن يتزاحم عدد 
المنتظرين فى مكان الانتظار » ولن ينتظصر أحدهم أكثر من دقائق معدودة 
قبل موعد دخوله لمقابلة المرشد النفسى ٠‏ وعلى فرض وجود مكان للانتظار؛ 
فاننا نرى أنه يشتمل على التجهيزات الآتية وفق العرف المتفق عليه ٠‏ 


اولا - تجهيزات تتعلق بالمنتظرين : 

١‏ يجب أن يتوفر عدد من المقاعد المريحة للمسترشدين المترددين 
على مركز الارشساد النفمى بشرط الا تكون من القلة بحيث لا تكفى 
المسترشدين ومن قد يصحبهم من رفقاءءولا تكون من الكثرة بحيث لا تزحم 
المكان بلا فائدة ٠وعلى‏ كل حال » فاته يترك عدد هذه المقاعد لتقدير المرشد 
النفسى حسب “2خبرته المهنية وحسب -حجم تعامله مع المسترشدين المترددين 
عليه . 

؟ -يفضل وجود مناضد صغيرة فق الاركان يوضع عليها بعض المنافض 
اللسجائر لتكون فى متناول استعمال المنتظرين ولو أننا نصح بعدم التدخين 
والحث على الاقلاع عنه بطريقة ضمنية بأن تعلق بعض اللافتات التى تفيد 
ق ذلك مثل : (شكرا لكم لعدم التدخين) » أو تعلق بعض اللوحات التى 
توحى بذلك مثل لوحة تتضمن رسما لسيجارة وعليها علامة (<) دون أن 
يذكر أى تعليق ٠٠‏ 

ول كلم ذكز عق طلار الجدران والعتقاك والنعاكن بوالفيعة ف 
غرفة الارشاد النفسى يجب مراعاته فى مكان الانتظار ٠‏ 


ثانيا ‏ تجهيزات تتعلق بالمهئة : 

: مكتب للسكرتارية‎ ١ 

اى مكتب يحدوئ علن افراج تنا باحكام يقن بالشرن 4 .بيك يمكن 
أن يحتفظ فيها ببعض المستندات والاورأق التى قد تكون هامة مثل النشرات 
والمطبوعات التى تتعلق بالمهنة والتى يحظر أن تكون فى متناول يد أى فرد 
كان غير المرشد النفسى والقائم بأعمال السكرتارية (سواء أكان ذكرا أم 
انثى) » حتى يمكن تحديد المسئكولية فى حالة تسرب احدى هذه النشرات. 
أو المطبؤعات الى أى يد غريبة ٠‏ كما يحتفظ فيها ببعض الملفات التى قد 
تحتوى على نسخ أو صور من يعض الرسائل المتيادلة بين المرشد النفسى 
وكل ما يكتب عن طبيعة مهننة الارشاد النفى أو ما يتعلق بها عن قرب 


٠ أوابعد‎ 
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وفى كثير من الاحيان يفضل استخدام خزانة خاصة لحفظ هذه الملفات 
(شانون) بدلا من حفظها فى أدراج المكتب بحيث توضع بجواره ليكون فى 
متناول يد الشخص القائم بأعمال السكرتارية ٠‏ ويقتصر استخدام المكتب 
وعلى العموم فان هذا التجهيز يتوقف على امكائية وظروف البيئة المهنية 
نفسها ٠‏ ومعأ هو جدير بالذكر » لا يجوز لأى فرد كان أن يحتفظ بمفاتيح 
المكتب أو الشانون الا المرشد النفسى ومن يقوم بأعمال السكرتارية فقط .حيك 
يحتفظ كل منهما بنسخة من هذه المفاتيح معه ٠‏ 

؟ - منفهدة لحمل الآلات الكاتبة : 

أى منضدة ‏ خشبية أو معدنية تفى بالغرض بشرط أن تكون مناسبة فى 
ارتفاعها .حتى يمكن استخدامها بسهولة ودون معوق لآأنها تخصص لوضع 
الآلات الكاتبة عليها » والتى يستخدمها السكرتير فى كتابة أو طباعة بعض 
الرسائل والاستمارات والمستندات التى يطلبها المرشد النفسى بناء على 


وتوضع هذه المنضدة فاتجاه الضلع الأخر لزاوية قائمة تنشأ مع اتجاة 
المكتب .حتى يمكن نلسكرتير أن يتحرك يسهولة ويسر على مقعده المتحرك 
بين المكتب الذى ينجز عليه أعماله الكتابية والتحريرية وبين هذه المنضدة 
لينجز أعمال الكتابة على الآلات الكاتبة التى توضع عليها حسب حاجته أى 
من الآلة العريى أو الآلة الافرنجى . 


؟ ‏ الآلات الكاتبة (عربى وغربى) : 

لا غنى لآى مرشد نفمى عن استخدام ‏ على الاقل .. آلة كاتبة واحدة 
تكون بلغته ولغة المجتمع الذى يمارس مهنته الارشادية فيه » ان لم تكن 
اثنتان أو أكثر » وهذا يتوقف على .حجم ونوعية تعاملاته واتصالاته بالافراد 
والجهات المهنية الأخرى وألتى يكون لها صلة وثيقة بطبيعة المهنة الارشادية 
التى يمارسها ٠‏ ويترك للسكرتير كافة أعمال الكتابة عليها والتى تتميز 
بخاصية الشمول والعموم والتى لا يكتنفها السرية بقدر ألامكان » مع فرض 
أن مبدا السرية مسلم به فى اى تعامل مع أى فرد ف البيئة المهنية الارشادية ٠‏ 
وللمرشد النفسى الحرية فى الكتابة عليها » اذا كان ملما بها »عند تحريره 
للتقارير السرية التى تخص مسترشديه أو عند كتابة الرسائل التى تتعلق 
بهم والتى يحظر تماما أن تصل الى أى فرد غيره وغير من يقراهم هو أو 
مسترشده ٠‏ واذا كان المرشد النفسى غير ملم بالكتابة على الآلة الكاتبة » 
فعليه أن يحرر تقاريره ورسائله السرية بنفسه وبخط يده ويحظر عليه ان 
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يكلك نينا مكزعيرة إكنابتها على الآلة الكائية + وذلك زيادة فى الحركن فيمة 
يتعلق بعبدا السرية الذى يجب أن يكتئف العملية الارشادية ٠‏ ولا يدل هذا 
على عدم ثقته فى شخصية مكرتيره » وائما يدل على تمسكه بالاما انة المهنية 
التى يتحملها فى عئقه ٠‏ 


؛ - مقعد سكرتارية متحرك : 

مما لا شكُ فيه » أن مقعد السكرتارية المتحرك غنى عن الوصف لآنه 
يع سنارف انعد وجالوقه لذي كن من سو شان ال 1ك ل ايه 
المنفات على 'ااختلاك طابعها المهنى. »غير اتنا تذكر يانه مقع متتحسزك 
على عجل (رولمان بلى) » ذو مسند خلفى متحرك للامام وللخلف » وليس 
له مسائد جانبية » ويمكن أن يعلو ويهبط بسهولة حسب الحاجة لذلك ٠‏ 


الهساتق : 

يعتبر الهاتف من أهم التجهيزات المهنية فى مكان الانتظار حيث أنه 
ينجز الكثير من الاعمال التى تتعلق بالمهئة ٠‏ ومما تجدر الاشارة اليه » أن 
وجود الهاتف فى غرفة الارشاد النفسى يحقق اهدافا هأمة ومحددة سبق 
ذكرها فى فصل سابق » وهى تخثلف تماما عن الغرض من استخداماته على 
مكتب السكرتارية فى مكان الانتظار٠وبناء‏ على ما ذكره فى هذا الخصوص» 
فان أية مكالمات ترد للمرشد النفسى تستقبل عن طرزيق هذا الهاتف ولا ترد 
اليه مبائرة عن طاريق الهاتف الدى ترقت تإنسبابا التن شرحت ين قبل , 
ويستقبلالسكرتيرأية مكالمات تخص المرشدالنفسى أولاءثم يحولها اليه بعد ذلك 
اما فى حينها ان كان خاليا وتسمح ظروفه بذلك ق أو يؤجلها لفترة قصيرة 
حتى تسمح ظروفه لاستقبالها 2 أو قد لا يحولها اليه على الاطلاق اذا كان 
منشغلا مع أحد مسترشديه فى مقابلة ارشادية » ولكن السكرتير يدون ما جاء 
فى تلك المكالمة ليبلع المرشد النقسى عنها بعد انتهائه من المقابلة مع 
مسترثده ٠‏ وبالاضافة الى ما ذكر » فان الهاتف يستخدم على مكتب 
السكرتارية لجميع الاغراض التى تخصص من أجلها ولكافة الاعمال التى 
لا غنى عن استخدامه فى انجازها ٠‏ 


: خزنة حفظ المخزون من الادوات المكتبية‎ ١ 

تستخدم هذه الخزنة لحفظ كافة الادوات المكتبية والقرطاسية اللازمة 
فى !عمال السكرتارية بصورة عامة » وقى أعمال المرشد النفسى بصفة خاصة ٠‏ 
ولا يهسم ان كانت -خزئة حديدية أو خشبية ولكن من المهسم أن يحتفظ 
بمفاتيحبا مع أى فرد يشترط قيه الامانة بالاغافة الى المرشد التقسى: 
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.وسكرنيره حتى يمكن ويسهل الحصول على أى من هذه المواد وقت الحاجةٍ 
اليها ٠‏ لذلك يترك نسخة من مفاتيحها أحيانا مع الساعى أو الفراش الذى 
يعمل بالمركز الارنئادى حتى يمكن اللجوء اليه عند تغيب السكرتير فى 
تخزين الوارد الجديد منها وصرف المفردات المحتاج اليها ٠‏ وتوضع هذه 
الخزنة فى أحد اركان مكان الانتظار لتكون فى متناول يد السكرتير أو من 
ينوب عنه فى صرف المطلوب من محتوياتها ٠‏ 


1 المكتبة الارشادية : 

لا غنى لآى بيثة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية فيها ٠‏ ونحتوى 
المكتبة الارشادية على عدد كبير وهائل ومتباين من النشرات والمطبوعات 
والكتييات والمؤلفات المتعلقة بالجوائب الارشادية الاربعة فى شخصية الفرد» 
بحيث تصنف كل مجموعة متعلقة يجانب منها تحت التصنيف الخاص بها » 
ولا تصنف وفقا للتصنيف التقليدى المتبع ف المكتبات العامة ٠‏ ومن ثم » 
يجب أن يكون هناك تصنيف تحت الجانب الشخصى من شخصيةالفرد ويشمل 
ما نشر وما كتب عن الارشاك الصحى » الارشاد الانفعالى + والارشاد 
الدينى » وتصنيف آآخر تحت الجانب الاجتماعى من شخصية الفرد ويشمل 
ما نشر وما كتب عن الارشاد الاجتماعى فيما يتعلق بالعلاقات بين الافراد 
ف الحيط الأسرئ والحذيظ الذرانئ واللحيط المهنى > وتضكيف كالث كحت 
الحاف الترزوى من #تخضية القرد ويعهل بتااقثر ويا كتن عن الارعناد 
التربوى فيما يتعلق بالمناهج الدراسية وشروط القبول والالتحاق بالمؤسسات 
التربوية » وما شابه ذلك » والتصنيف الاخير يندرج تحت الجانب المهنى 
من شخصية الفرد ويشمل ما نشر وما كتب عن الارشاد المهنى فيما وتعلق 
بمواصفات المهن وشروط التعيين فيها » والاجور والمكافآت والتعويضات . 
والمطلوب انجازه من تمرينات وتدريبات وما شابه ٠‏ وذلك حتى يتمكن 
الفرد المستر. شد من الاستزادة بمأ يفيد تنمية شخصيته من جوانبها الارشادية 
الاربعة : الشخصى (3هه5معم) » الاجتماعى ([50621) © التربوى (لقدهلاقهال) 

والمهنى (لقدمئدءه60) ٠‏ 


ومن الافضل أن تخصص غرفة مستقلة للمكتبة الارشادية وأن تدعم 
يمعلومات مختزنة فى الحاسب الآلى (الكمبيوتر) أو مسجلة فى انظمة 
الميكروفيلم والمبكروفيش حتى تستكمل المكتبة الارشادية صورتها وحتى 
تحقق الهدف من انشائها وتكوينها ٠‏ وان تعذر وجود غرفة مستقلة خاصة 
بها » لا مانع من تنظيمها وترتيبها فى جانب من مكان الانتظار » وان تعذر 
ذلك أيضا لصغر المساحة وضيق المكان » فلا مانع من وضعها فى غرقة الارشاد 


عد ©1596 - 


النفسى مع الأحذ فى الحسبان التحفظات الشديدة فى استخدامها من غرياء 
ولاسيما أثناء المقابئة الارشادية بين المرشد النفسى وأحد مسترشديه ٠‏ 
8 الافساءة : ش 

دون الجانب الآخر حيث أن الظلام أو الضوء الخافت يثير الكابة فى النفس 
والحثيق ورنما الخوف لدى اعد المتتظرين. ٠‏ كنا فحت إن فكون: فاك 
يتسنى للسكرتير القيام يأعماله دون جهد أو ارهاق لأعصابه البصرية ٠ولا‏ يهم 
ان كانت الاضاءة فى مكان الانتظار مباشرة أو غير مباشرة » صادرة عن ثريات 
أو عن مصابيح عادية مألوفة ٠‏ وذلك على خلاف ما ذكر فى غرفة الارشاد 
النفمى (لماذا ؟) 


ه - التهوية والتدفئة : 

من التوصيات التى يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند تصميم البيئة 
المهنية للارشاد النفسى, أن يتوفر نظام للتهوية فى أيام الصيف وللتدفئة فأيام 
الشتاء ٠‏ ولا يهم أن كان نظاما مركزيا أولا مركزيا » ولكن المهم أن نتلاق 
تأثير الحرارة والرطوبة على المسترشدين من ناحية»وعلى كل من المرشد 
النفمى وسكرقيره من تاحية أخرى٠‏ ان الحر الشديد والرطوبة العالية قد 
يتسبب فى اضطرابات نفشية لبعض المسترشدين نحن فى غنى عنهاءكما أنها 
قد تؤثر علئ انجاز كل من المرشد النفسى وسكرتيره فى عملهما ٠‏ 

ومن المسلم: به ضَمنا » أنه لا يمكن لأى فرد كان أن يباشر عمله 
بالكفاءة المطلوية أو يصبر على الانتظار فترة من الزمن فى مكان تكتنفه 
اليرودة الشديدة ولاسيما. أن كانت غير محتملة ٠‏ لذلك فان تدفئة المكان 
بأية وسيلة متوفرة وفى الامكان تعتبر ضرورة واجبة تفرضها الطبيعة 
البشرية سواء أكانت سليمة أو معتلة » وتتطلبها البيئة المهنية » سواء أكانت 
خاصة أو عامة ٠,‏ 

: ..المراقق الصحية‎ ٠ 

لا غنى لأى مكان يستخدم فالانتظار الطويل أو فى اقامة شبه دائمة 
عن وجود مرفقات صحية ملحقة به ٠‏ ولا كانت البيئة المهنية تظل ساعات 
فى. نطاق العمل المستمر تصل الى ثلث يوم. يقيم خلالها المرشد النفسى 
وسكرتيره ومن يقوم بخدمتهما (ساع أو فراش) اقامة شبه دائمة فيها » ولا 


- 185 ب 


كان بعض من المسترشدين المترددين على البيئة المهنية قد ينتظرون وقتا” 
ليس بالقصير فيها اذا دعت الحاجة الى ذلك » فانه من الضرورى وجود 
دورة مياه مرففة بالبيكة المهنية بحيث تكون قريبة من مكان الانتظار ٠‏ 
ومن المهم بمكان أن تتوفر فى دورة المياه الشروط الصحية المطلوية حسب 
مواصفات وزارة الصحة والهيئات الصحية المعنية ٠‏ وغنى عن القول أن 
نظافتها باستمرار»وتوفرالماء والصابون والمناشف فيها أمر لايد من مراعاته . 


البيئة المهنية ق مدارس الارشاد النفسى 
قمآ01100 1151:150ن01) 151 '121011120101115131 512011551010411 


سوف نتناول فى هذا المبحث ‏ ان شاء الله نماذج من البيئة المهنية 
فى عدد من مدارس الارشاد النفمى على سبيل المشال وليس على سبيل 
الحصر ».حيث لا يمكن استعراض كل النماذج المهنية فى المدارس الارشادية 
جميعها » لآن ذلك يخرج عن نطاق بحثنا فى هذا الكتاب ٠‏ والهدف 
الاساسى من العرض السريع لهذه النماذج هو القاء الضوء على الجوهر 
المشترك والمضمون العام فى البيئات المهنية التقليدية والنمطية فى مدارس 
الارشاد النفسى على اختلاف اتجاهاتها وفلسفاتهاءلفت النظر الى التعديلات 
المميزة للبيئة فى كل مدرسة منها » والاشارة الى بيكات مهنية مختلفة تماما 
عن البيئة المهنية الافتراضية التى سبق وصفها على صفحات سابقة فى هذا 
المؤلف ٠‏ (وتجدر الاشارة الى أن عرضنا فى هذا الخصوص مستمد مما 
قدم فى كتاب العلاجات النفسية العامة لكورسينى ومشاركيه مع شىء من 
التصرف (وغأمهععطامناءزو غسعسدت) رده فهة نمزة:20) بالاضافة الى خبرة 
المؤلف الشخصية التى اكتسبها من زياراته للبيئة المهنية لعدد من المدارس 
الارشادية بالولايات للمتحدة الامريكية ٠‏ 


البيئة المهنية قي مدرسة الجحشطلت 
5211001 ك4 1:51 171 '717171101071115171 51015551013141 


يعتبر فردريك (فريتز) بيرلز (كاك2 ”اذه“ علدنء60 المؤسس الاول 
لمدرسة الجشطلت ٠‏ وتتكون البيئة المهنية عندالجشطلت أساسا من غرفة 
للارشاد النفسى » غرفة للانتظار وصالة تؤدى الى خارج البيئة المهنية ٠‏ 
يمر المسترشد من غرفة الانتظار الى غرفة الارشاد النفسى خلال باب مشترك 
بينهماءوبعد الانتهاء من اللمقابلة الارشادية يخرج العميل من غرفة الارشاد 
النشبى خلذل ناب انك ينتيع مبائرة على عبالة قفي الى الممو :رئيس 
للمبنى الذى تقع فيه البيئة المهنية بحيث لا يرى المسترشد المنتظر فى غرفة 


سا لآ! د 


الانتظار المسنرشد الآآخر الذى أنهى مقابلته صع المعالج النفسى الجشطالتى 
لاقام همعط الواوء06) ٠,‏ 1 


ومن التقليد المتبع فى البيئة المهنية عند الجشطالت أنه عندما يدخل 
المسترشد فى غرفة الانتظار يضغط على زر .خاص يعمل على اضاءة مصباح 
معين فى كل من غرفتى الانتظار والارشاد النفسى مما يدل على حضوره 
وانتظاره فى غرفة الانتظار»وبالتالى يستجيب له المرشد النضسى بأن يضغط 
على زر خاص عنده بغرفة الارشاد النفسى ليطفىء الضوء الذى فى غرفة 
الانتظار مشيرا بذلك أنه (المرشد النفمى) علم بوجود المسترشد المنتظر فى 
غرفة الانتظار ٠‏ 


وغرفة الارشاد النفسى عند الجشطالت مجهزة بطريقة .خامة .حيث 
أن الجدران مبطنة بعازل للصوت منعا لتسريه خارجها أو داخلها ما عدا 
جدار واحد فقط غطى بمكتبة كييرة تحمل مختلف. الكتب والمجلات 
والنشرات والدوريات المهنية التى تتعلق بالارشاد النفبى ٠‏ وتحتوى على 
عدد من الكرامى المريحة المتحركة على عجل (رولان بلى) حيث تسهل 
حركة المرشد النفسى ومسترشديه داخل الغرفة .حتى يستقروا فى الوضع 
الذى يرتاحون اليه ولاسيما فى الارشاد النفسى الجماعى (ف المقابلة 
الجماعية) ٠‏ 


تسجل كل المقابلات الارشادية عند الجشطالت تسجيلا سمعيا على 
شرائط تسجيل حلقية يحتفظ بها فى مراكزهم الارشادية » ويأختار بعضا 
من المقابلات الارشادية التى تلى اللمقابلة الابتدائية (الافتتاحية) لتسجل 
تسجيلا مرئيا (فيديو) ٠‏ ولا تتم أية مقابلة بين المرشد النفسى الجشطالتى 
ومسترشده ألا بعد تحديد موعد مسيق لها بواسطة الهاتف ٠‏ وتحدد رسوم 
المقابلة فى المقابلة الابتداتية وفقا لعوامل ثلاكة : دخل المسترشد » 
الالتزامات المادية للخير ؛ وحجم أسرته ٠‏ ويختار المسترشد الرسوم التى 
تتلاعم مع امكاناته وقدراته المادية وفقا لثلاث فئات من الرسوم محددة بناء 
على العوامل الثلاثة سالفة الذكر » ويتفق على زيادة أو نقصان هذه الرسوم 
حسب تغير أى من هذه العوامل الثلاثة ٠‏ 

البيئة المهنية قى مدرسة العلاج النفمى المتمركز حول العميل 
*7ه 0‏ :5611001 11315 اخ  151035/112010811101‏ .ل0118551003 2م 
لاطط ج1111" 0خ01113341-0151711511 


يعتبر كارل روجرر رورعهمه1 ليده) المؤؤسس الأول لهذه المارسة الثى 


سد شرا لم 


متبع الاتجاه الانسدبى (طعةهءممة عناكتممسسط) فى علم النقفس الارشادى 
(عهاودعزةظ ومناءمسهه00)) ٠‏ ولما كان أسلوب الارشاد النفمى الذى يعتنقه 
الانسانيون يطبق على عدد كبير من المسترشدين فى أوضاع مختلفة وفى 
أماكن متباينة » فانه لا يمكن تحديد بيكئة مهنية نمطية ثابتة يمكنها أن 
تتلاعم مع الحالات المختلفة التى يتم ارشادها فى كنفها ٠‏ وقد تكون غرفة 
الارشاد النفسى التقليدية هى أفضل مكان يمثل البيئة المهنية فى الاتجاه 
0 لمار سة ا 1 شادية (متطقدمنهاء؟ ومناءقس20) فى و ضع واحجد 


وقد ذكر روجرز وميدور » 197/9 ,2163005 يت 5رووه80) أن مرشديهم 
النقسيين الذين يعتنقون فلسفة العلاج المتمركز حول العميل لا يطلبون 
مواصفات خاصة للبيئة المهنية أكثر من توفير الحاجة الضرورية اللازمة 
للراحة والهدوء بصورة عامة ٠‏ وقد أضافا أن اختيار البيثة المهنية اللازمة 
لنشاط معين يعتمد على نوع الاسلوب الارشادى المتبع فى المقابلة » ونوعية 
'السترشدين الذى يتلاعم معهم هذا الاسلوب سواء أكانت مقايلة فردية أ. 
مقابلة جماعية » وسواء أكانوا يمثلون فئات من التلاميذ » رجال أعمال » 
ربات بيوت » أو مجموعة مهنية معينة ٠‏ 


البيئة المهنية فى مدرسة التعديل السلوكى 
5615001 115115 ]خا "10177711010111571 121051011 
1110451017 811147101 017 


التعديل السلوكى ٠‏ يشترط مواصفات خاصة للبيكة المهنية فى الاتجاهة 
السلوكى .حيث يمكن 0 تتم المقابلة الارشادية بين المرشد التقسى السلوكى 
ومسترثديه فى أى ره » عيادة » مستشفى » أوافى منزل 
المسترشد نفسه فى مدة لا تتجاوز الخمسين دقيقة ٠‏ ولا يشترط ووجود أريكة 
د طاح مح تستخدم فى مدرسة التطليل النفسى ([ممطعة ات 06 
وتسترشداة الجلوس ف وضع امتويناء - 0 وك ع شامبليس وجولدستين 
7 بتاأع 0015 يق ومنت انه قد يمتد كر شاد النفسى اللر كى الى 
الحاد و فى حالة المدمنين على تناول 0 وقخاطن المخدرات ٠‏ 


عت 188 م 


البيئة المينية ق مدرسة العلاج النفسى الانفعالى العقلانى 
077 50013001 115 111 111171101012011 للخ 2101155101 
ش11 1101111 - ملذا 14110 


يعتبر البرت اليس :1511 :8156) المؤسس الاول لمدرسة العلاج الانفعالى 
العقلانى التى تتبع الاتجاه العقلى المعرفى (طعدهءممة ع«نانموم») ٠‏ تتم المقابلة 
الارشادية بين المرشد النفسى الانفعالى العقلانى وبين المسترشد فى غرفة 
الارشاد النفمى التقليدية فى البيئة المهنية النمطية بشرط ألا يفصل بينهما 
وجود مكتب وبحيث يكون جلوسهما فى وضع متقارب مما يدعم العلاقة 
الارشادية بينهما ٠‏ ويركز اليس ٠»‏ 4/ا9١‏ » (لتلا) على ضرورة استخدام 
التسجيلات السمعية على شرائط الكاسيت » كما أنه يشجع مسترشديه على 
استخدام مسجلاتهم وشرائط تسجيلهم الخاصة فى تسجيل مقابلاتهم 
الارشادية بانفسهم واصطحايها معهم الى المنزل للاستماع الى ما سجلوه فى 
غرفة الارشاد النفسى آثناء المقابلة ٠‏ كما أكد اليس على أن لهم الحق فى 
الاحتفاظ بهذه الشرائط عندهم فى منازلهم للرجوع اليها عندما يحتاجون 
الى الاستماع لقابلاتهم الارشادية ٠‏ . 


ومما تجدر الاشارة اليه » أن هذا الاسلوب الذى يؤكده اليس يعتبر 
أحد المحاور الاساسية فى العملية الارشادية عند المدرسة الانفعالية العفلانية 
حيث وصفه البعض بأنه أسلوب تعليمى (1:/ة 8هنطءة6)) أكثر منه أسلوب 
ارشادى ؛ بينما وصفه آآخرون بأنه أسلوب أرشادى مياشر ملناءعمال) 
(86(16 8دتاءقساهه وتكليف المسترشدين بالاستماع ف المنزل الى شرائطهم 
المسجل عليها مقابلاتهم الارشادية مع مرشديهم النفسيين يعتبر أحد الفنيات 
التى يمارسها أتياع هذه المدرسة والتى تسمى (عناوتهطءة) غ1تهاعصمط) : 


ويضيف المؤلف من واقع روايته الشخصية للبيئة المهنية عند البرت 
اليس (نلاظ :4[5) أثناء زيارته لمعهد العلاج النفسى الانفعالى العقلى 
(لإجقتعط1 مطامط أهدهة 1 أه عأنذناهم1) فى مدينة نيويورك » أن .حجرته 
الارشادية تتضمن مكتبا موضوعا فى جانب فيها » ومكتبة ضخمة تحتوى 
على العديد من الكتب المتخصصة فى فروع علم النفس المختلفة » وعدد من 
الارائك الجلدية المرتبة على شكل أضلاع مربع بحيث يجلس هو على أحد 
هذه الاضلاع بما يسهل عليه ادارة مقابلاته الارشادية الجماعية مع 
مسترشديه ٠‏ 


ويفضل (البرت اليس) الجسلوس على مقعد متحرك بطريقة خاصة 


07 لوا 055 


بحيث يتحول الى أريكة يستلقى عليها بينما هو ينصت الى مسترشديه » 
ثم يتحول الى كرسى عادى يجلس عليه عندما يحاورهم ويناقشهم فى 

شكلاتهم ٠‏ ولعل الصورة المرفقة فى نهاية هذا الفصل التى تجمع بين 
المؤلف ورائد مدرسة العلاج النفسى الانفعالى العقلانى فى بيثته المهنية 
تعطى فكرة سريعة عنها ٠‏ 


البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفس الأسرى 
"037 50135001 1131 151 110/17110101111 22011:55101141 
1811111-00 3 


يعتبر فينست فولى (10167 :1206/ا)من الكتاب المهتمين بالعلاج الاسرى 
والباحثين فيه بدرجة كبيرة.تتم المقابلة الارشادية فى اتجاه العلاج الاسرى فى 
بيكة تتصف بكل ماتوصف به البيثات المهنية النمطية فى مجالالارشاد النفسى» 
مضافا اليها وعلاوة عليها امكانية اتمام المقابلة بين المرشد النفسى 
واحدة أثناء فترة أرشاده وعلاجه ٠‏ وقد أوضح بلوش (1973 بطاءه81) ذالتك 
بقوله ان المرشد النفسى المبتدىء والذى يتبع اتجاه العلاج الاسرى علي» 
أن يعد نفسه بالزيارة المنزلية لمسترشديه تلقائيا وبدون استثناء ٠‏ 


وغنى عن القول » ان زيارة المرشدين النفسيين لمسترشديهم فى 
منازلهم أثناء حياتهم اليومية الروتينية تحقق هدفين أساسيين : )١(‏ يميل 
المسترشدون الى ألخذ راحتهم بالاسترخاء العام فى أمآكن معيشتهم » ومن 
ثم يمكنهم الانفتاح على أنفسهم مما يسهم فى.تطوير علاجهم » (؟) من 
الممكن ملاحظة العلاقة التى تربط المسترشدين مع أفراد أسرهم فى جوها 
الطبيعى دون تصنع أو تكليف أو تمثيل ٠‏ وهذا ما نشك فى تحقيقه خلال 
المقابلة الارشادية غرفة الارشاد النفسى التقليدية فالبيئة المهنية النمطية٠‏ 
البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الواقعى 
017 :5011001 17111 1837 “11171201171115171 مل4 52101715551011 
الاطش1858 لااانتفات8 


النفسى الواقعى التى تتبع الاتجاه العقلى المعرق٠ويقول‏ الدكتور وبولدتج 
(1587 .تم تل[دططن؟ا) أنه يفضل أن تكون بيئته المهنية فى مركزه الارشأدى 
متمائلة مع البيئة العادية التى يعيش فيها مسترشديه الذين يترددون عليه » 
حيث أنه يحرص دائما على أن يشعر المسترشد وهو فى البيثة المهنية 


"ا ل 


الارشادية وكأنه فى منزله تماما لافرق بينهما » مما يبعث الامان والاستقرار ٠‏ 
فى نفسه ٠‏ 


وتتكون البيئة المهنية فى المركز الارشادى عند وبولدنج (عمنلآهططه1؟) 
من صالة للانتظار بها عدد من المقاعد المريحة»محاطة بعدد من المزروعات 
الطبيعة المنزلية موضوعة فى أركان صالة الانتظار وتتصل هذه الصالة 
بمكتب السكرتيرة المهنية بنافذة مطلة عليها لمرعاية مصالح المسترشدين 
والرد على استفسارات المترددين ٠‏ 


وتفتح صالة الانتظار ‏ هذه على ممر يفصل بين عدد من الحجرات 
الارشادية المتجاورة » موجودة على جانبيه حيث تمارس العملية الارشادية 
فكل منها يوساطة ألحد مشاركيه أو مساعديه من المرشدين النفسيين المهنيين 
المعتمسدين » .حيث لا يسمح لاحد هنهم بممارسة مهنة الارشاد والعنلاج 
النفمى الواقعى الا اذا كان مرخصا له بذلك من معهد العلاج النفمى الواقعى 
تحت أشراف جلاسر نفسه علاوة على ترخيص من الولاية بمزاولة هذه 
المهئة كما تتضمن هذه البيثة المهنية مطبها اصغيرا ودورة للمياه - 


وتحتوى غرفة الارشاد النفسى الخاصة بالدكتور (وبولدنج) على 
مكتب موضوع فى أحد أركان الغرفة ومكتية خاصة بها عدد من الكتب 
الملتخصصة ق فروع علم النفس المختلفة وعدد من المقاعد المريحة ذات 
الممند العريض وبكل منها ذراعان جانبيان لاستغلالهما فى حالة' الارشاد 
النفسى الجماعى ٠‏ وعد معارسة الارشاد النفسى الفردى يوضع مقعدان 
منها على شكل ضلعى زاوية حادة مقدارها 40 ٠‏ ولعل الصور المرفقة فى 
نهاية هذا الفصل والتى تجمع بين المؤلف وبين الدكتور وبولدنج وزؤجته 
السيدة (ساندى ) توضح مفهوم البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفمىالواقعى. 

الخلاصطة 

تثاول هذا الفصل التجهيزات الخاصة بمكان الانتظار فى البيئة المهنية 
الافتراضية استكمالا لما ورد فيها بخصوص غرفة الارشاد النفسى وغرقة 
الملاحظة ٠‏ وتشتمل التجهيزات الخاصة بالمنتظرين على عدد مناسب من 
المقاعد المريحة للمسترشدين المترددين على مركز الارشاد النفسى » وعدد 
من المناضد الصغيرة التى توضع فى الاركان وعليها منافض للسجائر بالرغم 
أننا لا ننصح بالتشجيع على التدخين ٠‏ ويجب أن يراعى فى مكان الانتظار 
كل ما ذكر عن طلاء الجدران وا المعلقات والستائر والسجادؤغرفة الارشاد ٠‏ 


وتشتمل التجهيزات التى تتعلق بالمهنة على مكتب للسكرتارية يحتوى 


لعا 


على أدراج محكمة الغلق ؛ حيث يمكن أن يحتفظ فيها ببعض اكستئداث 
والمطبوعات الهامة التى تتعلق بالمهنة والتى يحظر تداولها بين أى فر 
كان غير المرشد النفمى والقائم باعمال السكرتارية ٠‏ كما يحتفظ فى هذه 
الادر اج ببعض الملفات التى تحتوى على الرسائل المتبادلة بين المركز 
الارشادى وبين بعض الجهات المهنية الآخرى والتى تتصف بطابع العموم » 
ويبعض الملفات التى تحتوى على بعض ما كتب أو نشر عن مهئة الارشاد 
النفسي ٠‏ ويفضل استخدام خزانة خاصة لحفظ هذه المطبوعات والملفات 
اذا كانت كثيرة ولا يمكن حفظهما فى أدراج المكتب ٠‏ ويجب إلا يحتفظ 
بمفاتيح المكتب أو خزانة الملفات مع أى فرد كان الا المرشد النفسى ومن 
يقوم بأعمال السكرتارية فقط حيث يحتفظ كل منهما بنسخة من هذه 
المفاتيح معه ٠‏ 


وتشتمل هذه التجهيزات أيضا على منضدة لحمل الآلات الكاتبة يحيث 
تكون فى ارتفاع مناسب لتسهيل مهمة استخدامها دون معوقات ٠‏ وتوضع 
هذه المنضدة فى اتجاه الضلع الآخر بزاوية قائمة تنشأ مع آتجاه المكتب حتى 
يمكن للسكرتير أن يتحرك بسهولة بين المكتب وبينها ٠‏ ولا غنى لأى بيئة 
مهنية عن استخدام ‏ على الاقل ‏ آلة كاتبة واحدة تكون بلفة المجتمع 
الذى توجد فيه » ان لم يكن أكثر » وهذا يتوقف على حجم ونوعية 
المماملات التى تتداول فى البيئة المهنية ٠‏ ويترك السكرتير كافة أعمال 
الكتابة عليها ان كانت تتميز بالشمول والعموم ولا تتطلب السرية » وقد 
يستخدمها المرشد النفسى فى كتابة تقاريره عليها ان كان ملما باستخدامها 
وحتى لا تتسرب أية معلومة منها لغيره ان كلف السكرتير بكتايتها مع فرض 
أن مبدأ السرية مكفول فى البيئة المهنية بصورة أساسية ٠‏ ويتمسيز مقعد 
السكرتير بالمواصفات المعمول بها والمألوفة فى مختلف المنشآت على لختلاف 
طابعها المهنى ١ ٠‏ 


'ويعتبر الهاتف من اهم التجهيزات المهنية فى مكان الانتظار .حيث أنه 
ينجز الكثير من الاعمال' التى تتعلق بالمهنة أهمها تحديد المواعيد التى 
يمكن أن يقابل فيها المرشد النفسى مسترشديه حسب جدوله اليومى ٠‏ 
ويستقبل السكرتير أية مكالمات هاتفية تخص المرشد النفسى أولا ثم يحولها 
اليه بعد ذلك أما فى حينها ان كان خاليا أو يؤجلها لفترة وجيزة حتى 
تسمح ظروفه لاستقبالها » أو قد لا يحولها اليه على الاطلاق اذا كان 
منشخلا فى مقابلة مع أحد مسترشديه » على أن يخيره بخصوصها بعد 
الانتهاء من المقابلة ٠‏ وبالاضافة الى ما ذكر » فان الهاتف يستخدم لجميع 


1 مد 


الاغراض التى خصص من أجلها ولكافة الاعمال التى لا غنى عن استخدامه 
قَّ انجازها والتى تحقفق أهدافا مغايرة تماما تلاهداف التى ذكرت فى 
عرفة الأرشاد - 


وتستخدم .خزانة حفظ المخزون من الادوات المكتبية بمعرفة السكرتير 
أو من يعهد اليه بالاشراف عليها بشرط أن تتوفر فيه الامانة التى لا تسمح 
بتسرب أى من محتوياتها بلا سبب يتعلق بالممارسة المهنية ٠‏ ويحتفظ 
بنسخة من مفاتيح هذه الخزانة مع المرشد النفسى لاستخدامها فى حالة تغيب 
المشرف عليها ٠‏ وتوضع هذه اللخراتة فى احد اركان مكان الانتظضار لتكون 
فى متتاول يد السكرتير أو من ينوب عنه فى صرف المطلوب منها . 


لا غنى لآية بيكة مهنية عن ووجود مكتبة ارشادية فيها؛ تحتوى على عدد 
كبير من التشرات والمطبوعات والكتيبات والمؤلفات المتعلقة بالجوانب 
الارشادية الاربعة للشخصية » بحيث تصنف كل مجموغة مثها كحت الجائب 
المتعلق بها » ولا تصنف تحت التصنيفات التقليدية المتبعة فى المكتبات 
العامة ٠‏ ويصنف تحت الجائب الشخصى كل ما نشر وكتلب عن الارشاء 
الصحى » الارشاد الانفعالى » والارشاد الديئثى ٠‏ ويصنف تحت الجانب 
الاجتماعى كل ما نشر وكتب عن الارشاد الاسمرى » الارشاد الجماعى » 
والعلاقات بين الافراد فى محيط الدراسة أو المهنة ٠‏ ويصنف تحت تحت الجائب 
التريوى كل ما نشر أو كتب عن الارشاد الاكاديمى فيما يتعلق بالمنساهج 
الدراسية وشروط الالتحاق والقبول بالمؤسسات التربوية ٠‏ ويصنف تحت 
الجانب المهنى كل ما نشر وكتب عن المهن المختلفة من نظم ولوائح 
وقوانين ٠‏ ويفضل أن تكون المكتبة الارشادية فى غرفة مستقلة بها » وان 
تعذر فلا باس أن توضع فى مكان الانتظار » وان تعذر » فيمكن وضعها فى 
غرفة الارشاد النفسى يشرط الا يسمح باستخدامها من مسترشد فى حالة 
وجود مسترشد آخر مع المرشد النفسى فى المقابلة الارشادية ٠‏ 
ويجب أن تتوفر الاضاءة الكافية فى مكان الانتظار بحيث تكون منتشرة 
وموزعة على كل أركانه » ومركزة على مكتب السكرتارية لتسهيل أعمالها 
بلا معوقات اضائية ٠‏ كما يجب أن تتوفر وسائل التهوية والتدفئة ايضا في 
مكان الانتظار حتى يمكن تلاق الحرارة والرطوبة فى فصل الصيف ٠‏ وتلاق 
اليرودة فى فصل الشتاء ٠‏ ولا غنى لآية بيئة مهنية عن وجود مرافق صحية 
مجهزة بالمواصفات الصحية التى تقرها وزارة الصحة ٠‏ ويفضل أن تكون 
قريبة من مكان الانتظار » ويفضل أن تحتوى على دورتين للمياه بحيث 
تخصصي احداهما لاستخدام المرشد الثقفيى وتخصص الآاخرى للمسترشدين 


ع1 


والمترددين على مركز الارشاد وعنى عن القول » ضرورة توفير المياه 
والصابون والمناشف فى كل دورة للمياه » مراعاة للرعاية الصحيةلكل من 
يستخدمها » مع توفير النظافة الكاملة الدائمة لها باستمرار . 


وقد استعرض هذا الفصل على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر 
تفاذع طق البيكة الميلقة 3 عدد من مداردن: الارفاد. التفى .يدف القناء 
القوء على الجوهر اللشترك والمضمون العام فى البيئات المهنية التقفليدية 
والتمطية فيه على الخخجلاف اتجاماتها وفلسفافها ».مم لفت النظتر لان 
التعديلات التى تتصف بها كل منها وتميزها عن غيرها ٠‏ الاشتارة الى 
الاختلاف بين البيئة المهنية الافتراضية التى سبق وصفها على صفحات هذا 
الكتاب وغيرها من البيئات الآخرى النمطية ٠‏ وقد تناول هذا الفصل البيئة 
المهنية فى مدرسة الجشطالت » فى مدرسة العلاج النفسى المتمركز حول 
العميل » فى مدرسة التعديل السلوكى ؛ فى مدرسة العلاج النقمى الانفعالى 
الفكلاتي:. ق مدريلة الغلاج الثفبى المترى ».ل مدرسة العدادع التق 
الواقعى ٠‏ وقد استمد هذا العرض من كتداب العلاجات النفسية العامة 

رسينى ومشاركيه بالاضافة الى خبرة المؤلف الشخصية التى اكتسبها من 
زياراته للبيكة المهنية لعدد من المدارس الارشادية ٠‏ 
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يننا ارين المتاقة إلى 


'أولا : استعرض التجهيزات الخاصة التى تتعلق بالمنتظرين فى مكان 
الانتظار يثىء من التفصيل ٠‏ 

ثانيا : اكتب مذكرات مختصرة عن ثلاثة من:(١)‏ مكتب السكرتارية» 
(؟) منضدة حمل الألات الكاتبة » () ألآلات الكاتية ينوعيها » (4) مقعد 
السكرتير » (0) الهاتف (5) خزنة حفظ المخزون من الادوات المكتبية ٠‏ 


ثالثا : «لا غنى لأية بيئة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية فيها تحتوى 
علئ عدد هائل متباين من النشرات والمطبيوعات والكتب التى تتعلق 
بشخصية الفرد» ٠.‏ 
8 ناقش هذه العبارة موضحا طريقة تجهيزها » تصتيف المواد يها » 
وأهمية استخدامها 0 


رابعا : وضح الشروط الصحية الوااجب توافرها ف مكان الانتظار فيما 
يتعلق بالاضاءة 2 التهوية والتدفثة » والمرافق الصحية ٠‏ 

خامسا : صف البيئة المهنية عند الجشطالت » متناولا التجهيزات 

سادسا : «يويجد تشأبه الى حد مأ بين الديكة المهنية عند الانسانيين فى 
مدرسة العلاج المتمركز .حول العميل » وعند السلوكيين فى مدرسة التعديل 
السلوكى» ٠‏ 

ا استعرض البيئتين المأكورتين » مع التركيز على اوجه التشابه 

بينهما بقدر الامكان ٠‏ 

سابعا : قارن بين البيكئة المهنية فى مدرسة العلاج الانفعالى والعقلائى 
والبيئة المهنية فى مدرسة العلاج الواقعى موضحا الاختلافات والمتشابهات 

ثامنا : «على فرض أنك تعمل كأستاذ لمادة المقابلة فى الارشاد النفسى 


فى احدى الكليات ألتى تضم قسما لعلم النفس » وكلفت بأن تجهز بيكة 
مهنية للمارسة الارشادية فى المجال الدراسى الجامعى » بحيث تستخدم فى 


لامآ ب 


التطبية أت العملية لهقده لماده . وتسشخدم فى خدمة المواطنين النفسية )ا 
5 ضع مخططا افتراضيا لهذه البيئة المهنية على شكل .خطوط عريضة 
كانه تتاول الأهداف التى سكن توقيقا من كلافن المكوكات الساشية 
للبيئة المهنية الافتراضية التى كلفت بتجهيزها فى مجال الدراسة الجامعية 
الذى تعمل فيه ٠‏ 





المؤلف مع الدكتور/وبولدنج أمام مدخل مركز الارشاد النفسى الذى يملكه 

2 ويديره بنفسه فى مدينة سنسناتى الامريكية )١541(‏ 2001020 
أه عفسقطمة عط أة غدم؟ مذ ومتفمةة نعة ومنةاهططنث8] ع2 لم «مطاسه ع5 
أقمماع ص0 مز تأعومستط نزط لعاععم1ل لمهة لغمه 15 أقطا ععارعء ومتاءعقمهمء 


(1987) ع0 


عنمو وى وسار 





المؤلف يجلس مع الدكتور/وبولدنج على ضلعى زاوية حادة مقدارها 40 

درجة فى غرفة الارشاد النفمى بمركزه الارشادى فى مدينة سنسناتى(1941)٠‏ 

5ماتاعءكسلامء عطا مذ عاعمة 45١‏ مه 0 ع2 1105601018 عن[ ع «مطاناة 1116" 
(1987) لمم اعد هذ ممع ومالعممياهت كنط هأ طردمء 
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الا سا الع لنرتف 
مهارات المقابلة الارشادية 
ا ١1‏ 0105111 "01 ورارتالغلة 


الفصل السادس : 
الفصل السابع : 
الخصل الشامن : . 


لا تخلو آية مقابلة فى مجال الارشاد النفمى من ممارسة احدى المهارات 
التى يجب أن تستخدم بدرجة عالية من الكضاءة المهنية لتدعم العملية 
الارشادية. ٠‏ ولعل من اهم المهارات المستخدمة فى المقابلة الارشادية بصورة 
أساسية تتمثل فى مهارات التسجيل » مهارات استخدام المقاييس والاختبيارات 
النفسية 2( مهارات كتابة التقارير ودراسة الحالة ٠‏ ويحرص المرشدون 
النفسيون بصفة اساسية على التحلى بهذه المهارات التى تتبلور وتتطور 
من خلال الممارسة الميدانية المستمرة » ومن خلال الخبرات المهنية المكتسبة 
فى مجال الارشاد النفسى : حيث أن الغالبية العظمى منهم لا يمكنهم اكتساب 
هدّه المهارات الاساسية بصورة جيدة أثناء تراث التدريب الميدانى التى 
ينتظمون فيها ضمن برامج تأهيلهم العلمى واعدادهم المهثى فى مجال 
الدراسة الاكاديمية الجامعية لاسباب كثيرة أهمها : قصر تلك الفترات التى 
يتدربون .خلالها » قلة عدد المسترشدين الذين يتقابلون معهم ». وتشابه 
الحالات الارشادية التى يتعاملون معها ٠‏ 


ويقترح عدد من الكتاب والمؤلفين فى مجال المقابلة الارشادية على 
المرشدين النقسيين المتدربين الذين يسعون لاكتساب مهاراتها والتحلى بها 
أن يحتفظ كل منهم يسجل خاص به (102) يسجل فيه مذكراته الخاصة فيما 
يتعلق بمقابلاته الارشادية أولا بأول وفق تسلسلها الزمنى مؤرريخة باليوم 
والشهر والسنة حتى يقف على سلبياته وايجابياته فى ممارسته لممارات 
المقابلةً الارشادية » وبذلك يكون قد مارس التقويم الذاتى لكفاعته التدريبية 
ويرى «داير وفريند» (19725 650 يت #علاط)عددا من الاعتبارات يجب 
مراعاتها عند استخدام سجل المأكرات التدريبية تتمثل فى:(١‏ ) اعتبار السخل 
عنصرًا أساسيا فى الخبرة التدريبية » )١(‏ اعتبازه امتدادا للدراسة 
الاكاديمية » () تسجيل ما يمكن تسجيله فيه دون تقيد بالكم » (4:) ترك 
هامش عريض فى كل صفحة منه لتسجيل ملاحظات المشرف الارشاذى » 
() ترك مسافة بين تسجيل مذكرات كل مقابلة والآخرى لتحديد نقطة 
البداية فيها ونقطة النهاية ٠‏ ويمكن تحقيق عدد من الاهداف من استخدام 
سجل المذكرات التدريبية نذكرها على النحو التالى : 

أولا : يعتبر سجل المأكرات التدريبية وسيلة اتصال أساسية بين 


المرشدين النفسيين المتدربين (تحت التمرين) وبين المشرف الادارى الذى 
يتولى الاشراف على تدريباتهم المبدانية «دكتمعمنه5 +م1ء5هناه) » حيث يمكن 


ب ١2ا‏ سه 


أن يسجلوا فيه كل استفساراتهم وتساؤلاتهم حول الصعوبات التى تواجههم 
أثناء ممارستهم للارشاد النفسى خلال هترات التدريب .حتى لاينسو أيا منهاء 
وذلك من أجل مناقشتها مع مشرفهم الارشادى ف الفترات 'المنتظمة المحددة 


ثاذيا : يعتبر هذا السجل بستابة حصيلة ايداع لكل ما يتعلمه المرشدون 
النفسوون المتدربون حول مهارات وفنيات المقابلة فى الارشاد النفسى » حيث 
يمكن أن سجلوا فيه كل ما حصلوه من -خبرات تعليمية فى حجرة الدراسة » 
وتصوراتهم الخاصة عن المهنة » وقراءاتهم المتخصصة فى الحقل الارشادى»٠‏ 


ثالثا : يعتبر هذا السجل مرآة تظهر تقويم المرشدين النفسيين تحت 
التدريب حول تطور ممارستهم التدريبية » حيث يمكن أن يسجلوا فيسه 
مناقشاتهم مع أنفسهم » وسلوكهم الارشادى فى المقأبلة » ومشاعرهم نحو 
مسترشديهم » ومشكلاتهم الخاصة بممارستهم التدريبية ٠‏ 


رابعا : يعتبر هذا السجل حافظة لكل الاهداف التى يمكن أن تحققها 
الملقابلة الارشادية مثل الاهداف الخاصة بالمرشدين النفسدين المتدربين » 
والاهداف المهنية والاهداف التعليمية » وأهداف العلاقة الارشادية ٠‏ 


كابي "يعت هذل الشحل وينيلة الكامن بحؤل" السهاناك الت مث 
الارشادية التى يتبعها المرشدون النفسيون الذين تحت التدريب ٠‏ 


وفيما يلى نموذجان مقترحان لسجل المذكرات التدريبية (008 يمكن 
الاسترشاد بهما ؛: أو بأى منهما » عند الاستعانة بهذه الوسيلة التدريبية 
لتنمية المهارات المهنية وتدعيمها ٠‏ وللمرشد النفسى المتدرب الحرية فى 
استخدام أى من هذين النموذجين أو تعديل أى منهما بما يتلاعم مع طبيعة 
تدريبه ونشاطه بشرط أن يؤخذ رأى المشرف الارشادى في تصميم هذه 
الوميلة وما تحتو من ينود ينفاد جنها فى تتمنة الهارات التدريبيةا تدا 
يدعم الكفاءة المرجوة فى الممارسة المهنية الفعلية ٠‏ 


بسم الله الرحمن الرحيسم 
نموذج )١(‏ 
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#ممارات التسجيل الكتابى : 
التوصيات التى يجب مراعاتها عند التسجيل الكتابى ٠‏ 
مهارة تسجيل النقاط ٠‏ 
محظورات فى تسجيل النقاط ٠‏ 
مهارة ملء المستندات والاستمارات ٠‏ 
مستئدات يحررها المسترشد بمعرفته ٠‏ 
مستندات يحررها المرشد النقسى بمعرفته ٠‏ 
نماذج المستندات والاستمارات المستخدمة فى المقابلة الارشادية ٠‏ 


مهارة التسجيل السمعى ٠‏ 
* مهارة التسجيل المرئى ٠‏ 
* أهداف مهارات التسجيل ٠‏ 
# الخلاصة ٠‏ 

6 تمارين للمناقشة 0 


رئيسية تتمثل فى:(١)‏ التسجيل الكتابى على اختلاف أهدافه (؟) التسجيل 
السمعى على اختلاف أشكاله (*) التسجيل المركى الفورى ٠‏ وتكون هذه 
المهارات الحاحث اوسني بادك اليترمدين التى يجب أن يحتفظ بها 
فى غرفة الارشاد 5 تحت كفالة ورعاية المرشد النفسى دون أن تمتد اليها يد 
غريية » وذلك منطلقا من مبداأ السرية الذى يجب أن يكتنف المقابلة 
الارشادية ٠‏ وتعود الاهمية فى الاحتفاظ بهذه السجلات الى تحقيق أكبر 
عائد مستثمر منها لصالح كل من المرشد والمسترشد ٠‏ فهى تسهم الى حد 
كبير فى حل مشكلات المسترشد وتنمية شخصيته وتعديل سلوكه » كما أنها 
تمثل نتبعا لنمو المرشة الشخصى وتطورة المهنى وذلك بتقودم سلوكهما. ف 
موؤاقف معينة أو فى مقابلات مختلفة 5 تحت ظروف متباينة .حتى يمكن 
متابعة ما تم انجازه خلال المقابلة الارشادية وتدعيمه وحتى يمكن التعرقف 
على ما حدث فيه من قصور يمكن تلافيه ٠‏ وتمكثل هذه السجلات المرآة 
الحقيقية التى يرى فيها نفسه كل من المرشد والمسترشد » من أين بدأ ؟ 
والى آين انتهى ؟ فهى كالجسر.الذى يعبر عليه الطرفان محملين بانجاز 
أر: شادى مشترك من الماضى إلى الحاضر الى العصيك متخي اليم 
للمترشد من خبرات شخصية تعلمية ق حل مشكلاته المستقبلية ٠‏ 


وبالرغم من أن مهارات التسجيل على اختلاف أآنواعها ضرورة ملحة 
لا غنى عنها فى أية مقابلة ارشادية » الا أنه لا يمكن بأى حال من الاحوال 
أن تمارس أى من هذه المهارات الا بعد موافقة المسترشد على أى منها أو 
عليها مجتمعة بشرط أن تكون الموافقة كتاية فى صورة اقرار موقع عليه 
منه يقر فيه يموافقته على نوعية التسجيل الذى يعتمده فى المقابلة ٠‏ وقد 
يوافق المسترشد على تسجيل المقابلة بشتى صورها » أو قد تقتصر موافقته 
على نوع أو أكثر من مهارات التسجيل الثلاث ٠ ٠‏ ٠وقد‏ يواقق على تسجيل 
كل المقابلات بلا استثئاء » وقد يوافق على تسجيل بعض منها ويعترض 
على تسجيل البعض الآخر حسب وجهة نظره واقتناعه فى هذا الخصوص ٠‏ 
وحاى المرشد النقمى أن يحترم:رغبة السترهه قلا:رسهل ها اعترض عليد :2 
غير أن عليه أيضا ألا يستسلم بسهولة لهذه الرغية ولكن من واجبه 
ومسك لياته ‏ أن باخل كل ما فى جهنده اوطاقته الالناع المسترشة باهمرية 
التسجيل بأية صورة من صوره فى بناء المقابلة الأرشادية وتطورها لصالح 
المسترشد بالدرجة الاولى ثم المرشد + وليجب يحب أن نؤكد هتنا على أن يكون 
الاقناع بمهارة ولباقة مقترنة بابتسامة وتخدر قن ومارسة أى ضغط على 
المسترشد لقبول التسجيل واقرار الموافقة عليه ٠‏ كما تحذر من أبداء أية 


1117 سد 


اماف [الستبائمق كاف المزفيته النفدن (15 اتير اللسكرعز نه على رففن 
التسجيل»فرغبته يجب أن تحترم ولها الاعتبار الاول فى المقابلة الارشادية ٠‏ 
ولا يعتمد على الوافقة القفيية التى يبديها المدرتة فقد بكرت أو يتنصل 
المهنى ٠‏ ويجدر د نذا آن تكن الى ضرورة استكذان 0 ل منبارسة أى 
من مهارات التسجيل التى أقرها ووافق عليها كتابة قبل البدء فيها عند ٠‏ 
بداية كل مقابلة تأكيدا على رغيته وموافقته عليها » وتاكدا من عدم تردده 
ورجوعه عنها ٠‏ كما أن هذا الاستئذان يدل على تقبل المسترشد واحترام 
مشاعره وتعميقا للثقة فى نفسه فيما يتعلق بالمقابلة التى جاء من أجلها ٠‏ 


مهارات التسجيل الكتسابى 
171/11111210011 01 اكاك 


ال 0 تمت اخلالها + وهو مسياهدة ا و 
مشكلاته وتئمية شخصيته وتعديل سلوكه ٠.‏ وقد تستخدم مهارة التسجيل 
الكتابى فى تحقيق ١حد‏ هذه الاهداف المتباينة أو فى تحقيق أكثر من هدف 
وذلك حسب الهدف العام الاسامى من العملية الارشادية وحسب الاستراتيجية 
فضي النقاط المتعلقة بالمسترشد أو بالمقابلة 2 2 ق ملم المستندات 
والاستمارات المتعلقة بالمسترشد شصفة خاصة وبالمقايلة بصورة عامة 2 
() فى تسجيل بعض الاختبارات والمقاييس النفسية التى تجرى على 
المسترشد في المقابلة الارشادية » .و (4) فى تحرير التقارير التشخيصية 
وتقارير بحث الحالة ٠‏ وما كان الاستخدامان الثالث والرابع سوف يخصص 
لهما فصلان مستقلان من هذا الياب » فاننا سوف نعرض ما يتعلق 
بالاستخوامين الكول والكاتئ: بقيء من التفصيل: :خلال النطور القادمة علئن 
الصفحات التالية ان شاء الله . 


وقبل أن نسترسل فى عرض أهداف التسجيل الكتابى » يجدر ينا أن 
نستعرض عدد! من التوصيات التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند تسجيل 
أية نوعية منها » بحيث تشتمل ملفات المسترشدين التى تكون «جزءا من 
مجلاتهم على هذه التوصيات التى تدعم المقابلة الارشصادية وتدقعها فى 
تطورها نحو تحقيق أهعدافيا . 

التوصوات القى يجب مراعتها عند التسجيل الكتابى : 

أولا : يجب أن تسجل محتويات اللقابلة وتتاكجها بعبسارات قصيرة 
وبجمل كاملة . وبشىء من الايجاز الواضح والمحدد يامثلة واضحة تفسيرية 
لهذه المحتويات والنتائج كلما أمكن ذلك » وكلسا كان له ضرورة ٠‏ 


سس كرةع! لد 


ثانيا : يجب أن تنظم المعلومات والبيانات المتعلقة بالمسترشد بطريقة 
منطقية ميسرة للفهم » وميسرة للتحقق من أهدافها ٠‏ ويمكن أستخدام أى 
عدد من الصفحات التى تسجل عليها هذه المعلومات والبيانات يشرط أن 
تكون متتالية » صفحة بعد أخرى » حتى يمكن للقارىء لها أن يتتبعها 
بسهولة ويسر ٠‏ ) 


ثالثا : يجب إن يشتمل ملف المسترشد على المعبسارات الوصفية التى 
تمس الجوانب الآتية الاربعة »؛ الجانب الشخصى والجاتب الاجتماعى 
والجانب التربوى والجانب المهنى ٠‏ وتوضح العبارات الوصفية التى تمس 
الجانب الشخصى فيما يتعلق بالطول » والوزن » والمظهسر الشخصى ؛ 
والحالة الصحية بوجه عام »؛ ومظاهر الاعاقة الجسمائية ان وجدت وما 
شابه ذلك ٠‏ وتتناول العبارات التى تمس الجانب الاجتماعى كل ما يتعلق 
بالعلاقات الاجتماعية بين المسترشد والمحيطين به فى الاسرة » وفى الجوار 
السكنى 0 وق زمالة العمل 0 وما شابه ذلك ٠‏ وتتناول العبارات التى كمس 
الجائب التربوى كل مأ يتعلق بالتاريخ الدراسى للمسترشد » وسيرته 
التربوية فى المعاهد المتعليمية التى التحق بها » والمستوى الاكاديمى الذى 
وتمل اليه » وما شابه ذلك ٠‏ وتتناول العبارات التى كمس الجاتب المهنى 
للمسترشد ‏ ان كان يعمل ويزاول مهنة ما كل ما يتعلق بظروف التحاقه 
بها » ورضائه عنها » وتدريباته عليها » وخبراته فيهاءونشاطاته الستثمرة 
لوقت غراغه » وما شابه ذلك » ' 
رابعا : يجب أن يشتمل ملف المسترشد على خلاصية وافية لحالته 
تتكون دن الخطوات التى اتخذت بشأنها » والاستراتيجيات التى اتبعت 
لتطورها ؛ والمقترحات المفيدة فى تحقيق أهدافها » والتوصيات اللازمة 
لتدعيم نموها » حتى يتمكن المرشد النفسى الذى قد يتناول هذه الحالة 
مستقبلا أن يلم بكل .جزئياتها بالاطلاع السريع علي قليل من الجمل 
بصياغة قصيرة ١ ٠‏ 

خامسا : يجب ألا يهمل ملف المسترشد أية معلومة عنه مهما كانت 
درجة الاستفادة منها ولاسيما تلك المعلومات المتعلقة باجراءات الا-ختبارات 
والمقاييس النفسية عليه خلال المقابلات الارشادية التى حضرها ٠‏ ومن ثم» 
يجب أن يشتمل ملف المسترشد على العبارات الوصفية التى تتعلق بقدراته 
واستعداداته وميوله واهتماماته وفلسفاته وقيمه ومثله » وانطباعاته على 
مقابلاته الارشادية وعلى ما تم فيها ٠‏ 


مهارة تسجيل النقاط عهذلءمءء 18 - 1ولل 1ه الأكاة 

منذ البداية » عند البدء فى افتتاح المقابلة الارشادية الابتداكية » وهى 
لمقابلة الاولى مع كل مسترشد جديد » يجب على المرشد النفمى أن يتفق 
مع مسترشده على أنه سوف يسجل بعض النقاط حول ما يدور فى المقابلة 


148 ل 


الارشادية بينهما .وعلما بأن المرشد النفسى غير مطالب بعرض استراتيجياته 
الارشادية فى المقابلة على مسترشديه » الا أننا ننصح بأن يطمئنهم على 
مدى اهتمامه يهم وبمساعدتهم على حل مشكلاتهم وذلك بعرض ما قد 
يستخدمه من استراتيجيات تفيد فى دعم المقابلة وتفيد فى تحقيق أهدافها ٠‏ 

وتتمثل الفائدة الكبرى من تسجيل النقاط قى نقطتين آساسيتين 1١)‏ )المساعدة 
فى انعاش ذاكرة المرشد النفسى وتذكيره بالنقاط الهامة التى تتناولها المقابلة 
الارشادية فيما يتعلق بأسماء أو أشخاص أو أحداث يكون لها التاثير المباشر 
على حالة المسترشد قيما وصل اليه وفيما فد يصل آليه » (؟) المساعدة فى 
وضع الخطوط العريضة التى تشكل الخطة الارشادية التى سوف تستخدم فى 
المقأبلات والتى يمكن أن تسهم فى تدعيم النقاش حولها مع زملاء المهنة ٠‏ 


ود النقاط قروزة 22 شركييب النفسى ألا يهملها حتى 
السمعى أو التسفدل المركى) ؛ 2 أ بكليي: ل وذلك لآن هذة المهارة تضسم 
النقاط فوق الحروف » وتضع الاسماء والاشخاص والاحداث الهامة فى حالة 
المستركه ف دؤرة التركيز على الشكلة الت حاف وبع من أجل مساعذتة 
على حلها ٠‏ ولا يهم أن تم تسجيل هذه النقاط في حضور المسترشد أثناء 
فهذا يتوقف على استراتيجية المرشد العامة وعلى ما يفضيل أن يتبعه فى 
مقابلاته مع مسترشديه يشرط ألا يغير اسلوبه فى ؟خذ النقاط حتى لا ييلبل 
فكر الكمترشه فيظن وهما باغتمام اأرقد "التقدى به بواهية للقائلة التن 
تمت معه عند تسجيل النقاط عند حضوره فيها » ويظن وهما ياهماله 
اتبع المرشد النفمى اسلوب تسجيل النقاط فى حضور المسترشد فلا يغير هذا 
الأسلوب حتى تنتهى: المقابلدت وتقفل العالة ٠‏ :واذا :تزع أسلوب تسهيل 
أن يستمر على هذا المنوال حتى النهاية ٠‏ 


وغنى عن القول أنه يجب على المرشد النفسى أن يراعى ظروف 
المسترشد ومشاعره وما يمكن أن يريحه » بمعنى أنه يجب أن يكون مرنا 
فى استراتيجياته فلا يتحجر فى اطارها ولا يتجمد عند بنودها لآن الهدف 
منها أولا وأخيرا هو مصلحة المسترشد » لذللك » فعليه أن يعدل من 
استراتيجيته وفنين من املؤنة وفقا لما يرتاح اليه المسترشد وتطمكن اليه 
كقسة ومشا عو م م المسترشد لا يسبب أى 
ونفضلة ‏ ( له ماتع: :من ممارسة هذه ألهارة ا ٠.‏ وان كان 
تسجيل التقاط فى حضور المسترشد يسبب له اضطرابا » ولا يوافق عليه » 
فيجب عا لى الأمرشد النفسى أن يسجلها بعد خروجه وان كان ذلك يخالف 
استراتيجية المرشد العامة ولا يفضله ٠‏ ومن المهم أن تذكر بضرورة . أعلام 


سد 68 بد 


المسترشد أن المرشد النقسى سوف يسجل النقاط الهامة التى يراها تفيد 


وقد يثير تسجيل النقاط فى .حضور المسترشد؛ أو عدم تسبجيلها وساوس 
تتوارد فى ذهن المسترشد ٠‏ فان سجلها المرشد النفسى فى حضور المسترشد 
خلال المقايلة 'الارشادية فقد تثير مخاوفه وشكوكه ممأ يجعله .يحيس بعضص 
المعلومات الهامة خوفا من افشائها وتناقلها على الالسنة » أو خوفا مما قد 
تسبيه له من أضرار هو فىغنى عنها «لذلك يبدو عليه الاضطراب والحذر عند 
عرض مشكلته” » وتظهر ملامح الشك وعتلامات الخوف بين كلماته المرتعشة 
التناقضة :وبناء عليه » قان المرشد النفسى يجب أن يبادر بغرس الثقة ق 

نفس المسترثد فيما يتعلق بكل ما يدور ق المقابلات الارشادية » وما يختص 
بالعلاقة الانسانية المهنية بينهما » وأن ما يدور داخل .جدران غرفة الارشاد 
النفسى لن يرى النور خارجها » وأن ميدأ السرية المطلقة مكفول تماما فى 
الحمليدة. الاركباديه مند 0 وحن آخر ه مقايلة فيها ' + ولعل بعض 
تفيد 3 تدعيم هذه الثقة وى التاكيه على مبدأ العيريةء “ومن هذة ذه العبارات: 
(أرجو أن تكون الثقة متوفرة بيننا » لذلك أرجو ألا تمائع فى تسجيل بعض 
النقاط الهامة 'ق. مقابلاتنا مما قد يفيد العملية الار: شادية التى نمارسها 
معا) . (أرنجو أن تكون مقتنعا مها السرية الذىئ تقوم عليه العلافة 
الارشادية بيتى وبينك » وبناء عليه أفضل أن أسجل يعض النقاط الهامة فى 
مقابلاتنا اولا بأول .من أجل تطور حالتك ونموها وتقدمها) ٠‏ 


.ودن 1 الوق 4 05 لم يأخذ المرشد النفسى بعضس الفقاظ فق حقور 
المسترشيد »> ودؤجل تسجيلها الى نهاية المقابلة وبعد خروجه من غرفة 
الارشساد النفسى » قد يتسبب جْلكٌ فى أخباطات عند المسترشد . وحباسة 
يعدم الاعتام 0 يه 0 الا المشكادةة 03 وصعورة لأحماه خم جدوى 
القاية فى حضور المسترشد .خلال المقابلة الارشادية » فعليه أل يتجاهل 
مشاعر. ممئترشده ويخبره تذلك تن يطفكته على مدى اهتمامه به ومدى 
جدوى مقابلاته معه + ولعل عبارات ممهدة فى بداية المقابلة الابتدائية الاولى 
مع ا مسترشذ الجديد » تفيذ فى توضيح الصورة أمامه وتدعم الثقة. فى نفسه 
والثقة فى .العلاقة الارشادية مع مرشده النقفسى .ومن هذه العباراتث:(عفوا» 
أنا لن لخذ ببعض النقاط ألهامة ق مقابلاتنا الارشادية حتى أركز اهتمامى 
الكل إق الاصتا اليك +.واكثى ضوف اتبجل أهورها دار فنها بعد .نترويك 
مباشرة ان شاء الله) ٠.(أرجو‏ أن. أوضح لك اننى أفضل أن أسجل بعضص 
النقاط التى أرى أنها تفيد حالتك وذلك يعد الانتهاء من المقابلة حتىلاانشخل 
عنك أثناء .حديثك معى) ٠‏ وعلى أية حال » يجب أن تكون الصورة واضحة 
تماما فيما يتعلق بتسجيل النقاط أمام المسترشد ٠‏ هل سيكون التسجيل فى 
حضوره لثنأء المقابلة.الارشادية ؟ أم سيكون بعد نهايته! ونخروجه من.غرفة 


31861 عم 


الإرشناد ؟5 وهذآ يتوقف على رغبة المسترشد أولا ثم أستراتيجية المرشه 
بعد ذلك ٠‏ 


محظورات ف تسجيل النقاط : 
١‏ يجبالا يتحول تسجيلالنقاط الى وسيلةاملائية منالمسترشدالىالمرشد : 
 *‏ يجب ألا يتضمن تسجيل النقاط أية تخمينات أو توقعات من المرشد + 
؟ ‏ يجب الايتضمن تسجيلالنقاط آراء المرشدعلى] ئها حقائقذكرها المنترشد ٠‏ 
- يج بالاتترك النقاط المسجلة عن المسترشد تحت نظره وألا يطلع عليها 
انيت كاز يط الع عن روماو يذ لسر ا 
يجب الا يكون تسجيل 00 امدبوات الى سايم : 


2 
. مهارات ملء المستندات والاستمارات : 
يجب أن يكون لكل مسترشد ملف .خاص به وحده يحتفظ فيه بكل 
المستندات والاستمارات المتعلقة بخللته ومشكلته ٠‏ كما يحتفظ فيه..ببيان. 
تسجيلى لكل الخطوات الارشادية التى تم اتضاذها فى كل مقابلة سواء 
وما يتيعها من مقابلات .حتى نهاية مرحلة الارشاد شاملا تصورات المرشد 
النفسى عن مسترشده وعن حالته ومظهره ومراحل تطوره وتقدمه من مقابلة 
الى أخرى ٠‏ وهناك نوعان من المستتدات التى يجب أن يِحتفظ بها فى 
ملفات المسترشدين نذكرهما على النحو التالى : 


ولا ممتندات يحررها اللمترله بمغرفته : 

وبخط يده اذا كان متعلما » أم باملام 0 ا 00 الذى 
يتسولى كتابتها عنه أقا كان أميا » وذلك بعد شرح وتفسير وايفناج لكل 
محتوياتها من سانب السكرتير نلمسترشد - ويتم ذلك فى صالة الانتظسار 
بحيث تكون هذه المستندات فى متئناول يد المرشه النفسئ قبل أن يرى 
اللسترشد وقبل أن تبدأ مقايلاته الارشادية معئة حتى يتمكن من أن يكون 
فكرة مسبكقة عنه وعن حالته ومشكلته لوضعم التصور المناسب لاستراتيجيته 
وأسلوب أرشاده اللدذين يتلاءمان مع الممتركد وحالته 0 ويمكن ' عرض هدم 
المستندات والاستمار أت على المنحو المتالى : 


١س‏ أقرار بالموافقة على تسجيل وملاحظظة المقابلة الارشادية : ' 


#69 سا 


١(‏ مس) ٠‏ ويوجد من هذا الاقرار نسخ دحت تصرف السكرتير المهتى فى 
صالة الانتظار حتى يسهل عليه شرح وتفسير وايضاح الغرض منه لالمسترشد 
وقراعته له اذا كان أميا ٠‏ وللمسترشد مطلق الحرية فى الموافقة على بنوده 
كلها فيما يتعلق بتسجيل المقابلة تسجيلا كتابيا وصوقيا ومركيا وفيما يتعلق 
بملاحظتها ع أو فى الموافقة على أى من هذه البنود ورفض الأآخرى ٠‏ 
ويجب على المسترشذ أن يوقع على هذا. الاقرار في حالة اقتناعه بالتسجيل 
واللاحظة وعند ابداء موافقته عليهما ٠‏ كما للمسترشد الحق فى رفغي مبدا 
التسجيل والملاحظة من اساسه فلا يطالب.بالتوقيع على هذا الاقرار احتراما 
لركيدة . “:ويتخد هذا التجراع هذا ودلاقيا للمشاكل اهستا باد اجعيك انه 3 
ذلك انتاء على :رغفة المسترشد ووفقا لتوقيعه على هذا الأقرار 
اقرار بامكانية الاطلاع على ملف المسترشد ونتائج اختباراته : 

يعطى هذا الاقرار نموذج ١(‏ مس) الموقع من قبل المسترشد وبناء على 
توصية منه الحق لبعضص الاشخاص أو لأفراد معينين دون غيرهم مثل أولياء 
اموق أعضاء عيئة تدريسيه 3 اعضاع هيكة ادارية أن يطلعوا على هل 
النفسى » كما يعطى هذا الاقرار الحق للمرشد .أن يرسل إية بيانات أو 
معلومات من هذا الملف » أو أية نتيجة من نتائج هذه الاختبارات لآ فرد 
فى هذا اقرار والتى مامح لها 05 وله تيور كى فرد كان ههنا كانت 
درجة قرابتهِ للمسترشد اذا كان بالغا » أو أية هيكة مهما كان مركزها' 
الاحتسافى أن توس طف الستركد أو تتحصل منة. علن اية مجلومة ولو 
كانت بسيطة طالما لم يرعب المسترشد فى ذلك ٠‏ ويجب ألا يضغط عليه بأى 
حال من الاحوال أو بأية وسيلة من الوسائل لكى ينتزع منه هذا الحق لانه 

حق مطلق .خالص له أن يتصرف فيه كيقما شأء » ويمئحه لمن يريد بمسحض 
ارادته الشخصية ورضائه الكامل دون تدخل أى فرد كان ٠‏ 


اقرار بحالة المسترشد : 
يتضمن هذا الاقرار وصفا مبدثيا مختصرا لحالة المسترشد كما للى تموذج. 
(* مس) ٠‏ ويتسلم المسترشد هذا الاقرار من السكرتير المهنى ليسجل فيه 
بعضش البيانات المتعلكة بالاسم ع( العنوان ( رقم الهاتف ع امضااة وما ابه 
ذلك ٠‏ كما يسجل فيه وصفا مختصرا فى عبارات قصيرة وقليلة عن حالته 
ومثكلته متناولا كل جوانبها كلما أمكن ذلك 0 أو مركز١‏ على النقاط 
الاساسية فيها - ويعتبر توقيعه فى نهاية هذا ا اكرات آدبيأ منه يصحة 
كل البيانات والمعلومات الواردة فيه ٠‏ 
5 - سجل المسترشد الشخمى : 
يعتبر سجل المسترشد الشخمى نموذج (4 مس) مرآة صادقة تعكس 


2 


كل ما يتعلق به ٠‏ ويسجل المسترشد فى هذا الشجل بمعرفته وبارشادات 
مهنية من السكرتير كل البيانات التى تغطى التساؤلات الواردة فيه والتى 
تتناول جوانب شخصيته الاساسية » الشخصية والاجتماعية والتربوية 
والمهتدسة ٠.‏ فمن التاحية الشخصية: يتناول السجل المعلومات ألتى تتعلق 
يالاسم » السن ؛ الجنس » تاريخ خ. الميلاد ».رقم الهاتف » البحالة الصحية > 
ات الاقامة عامهعه وما 3 ذلك ٠‏ ومن الناحية الاجتماعية يتناول 
السجل المعلومات التى تتعلق بالطرف الآخر فى الزواج' » الأولاد .. 
الوالدين»الاخوة والاخوات»الجيران » وزملاء العمل ٠٠٠وما‏ شابه ذلك + 
ومنء الناحية التربوية يتناول السجل المعلومات ألتى تتعلق بالمراخل 
التعليمية التى مر بها المسترشد » المواد الدراسية التى كان يفضلها والتى 
لم يفضلهأ » السنوات الدراسية التى اجتازها ننجاح والقى تخلف فيها » 
والانشطة التق كان يمارسها والتي مازال يمارسها, » +.. ٠‏ وما شابه ذلك ٠‏ 
ومن الناحية المهنية يتناول السبجل المعلومات التى تتعلق بالمهن التى زاولها 
وحازال مستمرا فيبا » التطلعات* فى المهنة الحالية » والتطلعات المستقبلية 
اللهنية 2 وا شاب كك ٠‏ ويتضح من. هذا السجل علاقة كل اتن 
بالآخر وفدى تأثيره عليه » 


ثانيا ‏ مستندات يحررها المرشد الشخمى بمعرقته :'' 

ا هده المستندات يحررها الريكد ال 0 وبخط يدم 3 أوا 

شخْص آخر ليتولى.تجريرها حتى ولو كان سكرتيره المونئ وحتى لو كان. 
أهلا ألثقة المطلقة ٠‏ وهذا التشدد فى تحرير.هذه المستندات نظرا لآنها تمس 
العلاقة الارشادية مباشرة » وأى تيزف 9م جعلوهة تكن المستركد 0 
الذقة فيها وتحطمها من اساسها ولن يقم لها وزناً بعد ذلك ٠‏ ومن ثم » 
انطلاقا من المبدأ المطلق للسرية » وحرصا على تدعيم العلاقة الانسانية » 
وتأكيدا عان جدية المقابلة ل ا عر بضرورة تحربر هذه المستندات 


بمعرفة المرقسد النفسى شخصيا © وبأهمية عدم تكليف الغير بتولى هذه 
المهمة مهما كانت شاقة عليه ٠‏ ويمكن عرض هذه المستندات والاستمارات 
على النحو التالى : 


: استمارة تقويم مبدثية‎ ١ 

.. يسجل:فى هذه الاستمارة كما فى نموذج ١(‏ مر) النظرة الاولية التى 
يلقيها المرشد النفسى على مسترثده. أثناء المقابلة الإزشادية الاولى » 
ومسل فيها الفكرة المبدثية الى كوتهنا عله من حيث بنداته الحضمئ > 
مظهره الشخصى » حالته الصحية بوجه عام ٠‏ كما يوضح فيها طريقة عرضه 
لشكلته ووضوح معناها ومغزاها فى عقله 2 وكيفية ترتيب أحداثها وتسلسل 
أفكاره حولها ٠‏ ويسجل أيضا فيها كل ما يتعلق بانفعالاته وانعكاساتها على 
ملامئح وجهه وحركات أعضاء جسمه '. 


ةا هده 


؟ ‏ استمارة تفسير الاختيارات : 


مع أن مهارة تسجيل الاختبارات والمقاييس النفسية سوف نعرضها ان 
شاء الله فى فصل لاحق ؛ مستقل وخاص بها »؛ الا أنه يجدر يتا أن 
نستعرض ما يتعلق بالاستمارة الخاصة بها فى هذا المبحث » استكمال 
للصورة العامة التى تحيط بالمستندات التى يحررها المرشد بنقسه ٠‏ وتمثل 
هذه الاستمارة نموذج رقم (؟ مر) حيث يوضح فيها المرشد النفسى اسم 
الاختبار الذى أجراه على المسترشد والغرض من التوصية يه ومن اجرائه 
وتاريخ انجازه بخيث يخصص لكل الختبار استمارة مستقلة له 0 ولا يسجل 
فى استمارة واحدة ما يتعلق باكثر من اختبار. ٠‏ وتعتبر هذه الاستمارة سجلا 
تفصيئيا واضحا تشتمل على تحليل كافل | لنتائج الاختبار والاهداف التى 
حققها والتوصيات التى يقترحها المرشد النفسى بناء على على دراسة وتحديل 
وتلسير هذه د اليداكم السرم . ١‏ 


؟ ‏ تقرير عن تطور حالة المسترشده : 

ويعتبر هذا المستند تقريرا-نهائيا يحرره المرشد النفسى على نفسوذج 
(؟ مر) » .حيث يوضح فيه مدى التطورات التى طرات على المسترشد 
تتيجة للمقابلات الارشادية التى تمت بينهما مشيرا الى سلوكه يها مبرزا 
للنواحى السلبية والايجابية ألتئ اكتنفت نشاطه خلال تلك المقانلات ٠‏ كما 
يوضح المرشد النفسى فى هذا التقرير النواخى المعتلة وغير السوية التى كان 
يكسم بها سلوكه قى "للقايلات الارشادية الاولية 2 وما طرآأ عليها من تقدم 
علاجى خلال المقابلات اللاحقة ٠‏ ويوضح ايضا قيها وضع المسترشد الحالى' 
بِيْن الاسوياء والافراد العاديين » والتوصيات اللازمة التى تكفل له الضمان 
والسلامة وهو على هذا النحو الجديد 0 وتققل الإحاله + 


ومن جهة اخرئ قد يرى المرشسنه النفسى ضرورة وقف تعامله مع 
تتكرشه ما لعدما الجدوق من الانتمرار ق مقابلته لدبب او الكل ولايتهور 
للمرضة الثتدي أن يتهن مقابلاته :الارشادية جع «ساترشيةا ما شيل تحقيين 
الهدف العام لها وتركه دون مساعدة ٠‏ لذلك » فعليه أن يخصص له زميلا 
مهنيا آخر يتولى استمرارية المقابلات التى أوقفها المرشد النفسى والعمل 
على استكمال ما بدأه من أجل مساعدته فى حل مشكلته ٠‏ ومن ثم » يعمل 
المرشد النفمى على احالة هذا المسترشد الى مختص آخر يراه أنسب فى 
التعامل مع حالته ٠‏ ٠وبناء‏ عليه 2 يحب على المرشد النفسى أن يوضح ذلك فى 
هذا التقرير مشيرا الى عدم اققال الحالة واحالتها الى زميل مهنى آآخر ٠‏ 


16868 عم 


4 - استمارة أحالة المسترشد : 

يجب على المرشد الئفسى أن يحرر هذه الاستمارة على نموذج (؛مر) 
عندما يقرر عدمالاستمرار فيمقابلة مسترشد ما ويرى احالته الى زميل مهنى 
محكم الغلق مكتوب عليه من الخارج فى مكان ظاهر (سرى للغاية) ١‏ 
وموجه بصفة خاصة الى الزميل المهئى الجديد » وذلك حتى لا يفتح الا 
بمعرقته ويكون تدت: مسكوليته وق ظل أمانته ٠‏ وتشتمل هذه الاستمارة 
على بيانات عن أسم المسترشد وجنسه » وعمره وحالته الاجتماعية والمهنية 
وملخص عن حالته الارشادية وسبب احالته الى الزميل.المهنى الجديد ٠‏ 
ويجب أن يوقع المرشد' النفسى على هذه الاستمارة مدعما التوقيع بتاريخ 
الاحالة كما يجب إن يحتفظ بصورة من هذه الاستمارة في ملف المسترشد 
الذى عنده حتى تستقر الحالة نهائيا عند الزميل الجديد ثم يحول له الملف 
الاصلى ؛ وتنتهي علاقته يه ٠‏ 


نماذج المءتندات والاستمارات المستخدمة في المقابلة الارشادية 


١ 


اشارة لابد مدذيساأ : ١‏ 0 

قبل استعرافى النماذج المختلفة للمستندات والاستمارات المستخدمة فى 
المقابلة الارشادية والتى بحرر المرشد النفسى قسما منها » وبخرر اللسترشدك 
القسم الآخر ؛ يجب أن ننوه هنا الى أنها جميعا مقتبسه من الستنداتث 
والاستمارات المستخدمة 3 مختبر الارشاد النفسى التابع لجامعة ميشيجان 
بمدينة ان اربر فى ولاية ميشيجان بالولايات المتحدة الامريكية » وذلك 
بتصريح خاض من رئيس قسم التوجيه والارشاد النفسى بالجامعة المذكورة » 
الاستاذ الدكتور هاريسون: دمعنصدة8 .+2 فى عام +118 ميلادية ٠‏ وقد تم 
بشثىء من التصرف فيما يتلاعم مع ظلروف المجتمع الاسلامى + 


اا 0 


بسم الله الرحمن الرحيم 

نموذج ١(‏ مس) 

امنه المر كيذ الققووة جه ا ا يي 0 0 521001 
عن سو أنه : ا ل ل 21100 
رقم المه انف : 0010202111 00 

اقرار بالموافقة على اتسجيل وملاحظة المقابلة الارشادية 
ان تسجيل المقابلة الارشادية تسجيلا كتابيا وسمعيا ومرثيا يعتبر من 
أهم العوامل التى تساعد على نجاحها وتطورها وتقدمها ٠‏ كما أن ملاحظة 


ما يدور فيها من قبل مختصين ومتخصصين يختارون ويعيئنون بمعرفة 
المرشد النفسى يسهم الى حد كبير فى تطوير حالة المسترشد 5 


ومن المؤكد أن هذه التسجيلات الكتابية والسمعية والمرئية لا تستخدم 
خارج نطاق غرفة الارشاد النفسى » ولا تقع فى متناول يد أى فرد كان غير 
المرشد النفسى » ومن يجده معاونا له من ذوى الخيرة والاختصاص فى 
. الحقل المهنى بهدف التشاور للوقوف على اقضل السبل الممكنة التى تفيد 
المسترشد ؛ وذلك فى اطار السرية التامة ٠‏ 
لقد اطلعت على ما ذكر اعلذه » وأئنى أقر بالموافقة على البنود التى 
اكتب أمامها (موافق) » أما البنود التى لا أوافق عليها سوف أكتب أمامها 
(لا أوافق) ٠‏ وهذا اقرار منى بما أراه ضرورة لمقابلاتى الارشادية مع 
المرشد النفسى الذى يتولى مساعدتى ٠‏ 
)١(‏ الملاحظضة ( ) (28) يشملالاقرار كل المقابلات: ‏ ( 
(؟) التسجيل الكتابى ( ) (1) يشمل الأقرار بعض المقابلات ( 
(؟) التسجيل السمعى )١( ) 2١‏ يحده المرشد المقابلات المعنية ( 
(؛) التسجيل المرئى ( ) (4) يحدد المسترشد المقابلات المعنية ( 








أسم المسكر لل ال اللا ا 


توقيع الْمسترشك 3 سم سمي سمشم سس سس سس ص سي ريم سيت 
تاريخ لاسرأ 3 مس سس مس سي مام ملم ,يم سمي متسس سس 


د وات 


سوم الله الرحمسن الرحيم 


ايلم المرشة النقين ا ا ا ا 
عكسيي كت عسواتة:ة: نمه شا الفا ان كسام لطن 
رقم الْهِسساتق 5 سسايت سيت .. ل ا ا 


اقرار بامكانية الاطلاع على ملق المسترشد 

وتتائج اختباواته المختئفة الى المسترسد 
بما أن الملف الذى يحتوى على كافة المعلومات التى تخصكم بما فيها 
.من نتائج اختباراتكم المختلفة.يعتير حقا'.خالصا لكم » فانه ليس من حقنا 


. أن نسمح لآق فرد أو أبية جهة أن تطلع عليه »؛ وليس من حقنا أن نرسل أية 
معلومة منه حتى لو كانت بسيطة الى أى مكان كان ٠‏ 


: لذلك 'رجاء تحديد رغبتكم صراحة فى هذا الخمصوص فيما يلى : 
)1١‏ عدم الاطلاع على ملفى نهائيا 00 
(؟) لا مائع أن يطلع والداى أو من:ينوب عنهما على ملفى ا 0 525373573 
(*) لامائع أن 0 ات أو يرسل د الى 0 0-0 

وات 1 
٠‏ المسترشد هذا الحق 


5 البنوان الذى ترسل اليه المعلومات . 





000 2500 م ع وه ووم سمو معدو مو مده لح مسووور موسي مساو موصو ل موووو وود و مي ود 


1 تو صيات و والاتحظطاة : ” سات تنام ع سمه مسد عات شيا فيك 


, 


مهم ورم ممسدعممه مسوم موه مسوم عمدووو وه هي م هدر ص6 المممدصمة وممس دوم تووس سم متت 


ولعي ومس سس مه وو امب مم و لومم ام ماواهو كوسد مم اسمن و مممم م هم مد جتافاة وو م عسهم و ووه سس اه« مم و ممم مم م م وو احم مه مج و عم ب جه جو امت با م جح 00 و 


أمسسم ا ست +١‏ أل «مميودة لص ود قوموه صر مذ د مم وموم واج مسح مم موصي وو وام ص مممس ووم ووو صوس محفة عدم سويية وما 
تو قيع المستره صد > ماج مامه مع مدن جا ص مه ع ممصت سس م مسحو صم مستت م 
تازيح الاقرار 5ب 


ممه مون ومو #ه و حو حمر * سوير ب سعد ء عاسييع وم و بمصم ودب عه وو © ل جا جه ا عام أو ححا مان بعد فيق 6 ون مسد ومسي سحي ياه بات ص 


ا1684آ ل 


أسيم المسترشد عمو "يمن ممه قممة مو مفوة واه مدمد وم مم مومه مده 6ه مه شماه ووه مسح 6 ميووة مون دويوث اه مممموك ووه 55 
غقواقالممتر شم لما ا لم ا يه ار ا ا 


الغرض من حضوره للمقابلة الارشادية : 


2 2 وكاة» مد خا طح وحن ابدام فل 7 ج وي ماك موق ند جالإوابة جود عو مد 3 عمدت ا كبس نلك كي اين اما يدو يك جه و صون ووات مو مه‎  6 


از [ز[ ذ1 1 1[ 1[ 1[ آذ[ 201111 


الؤهل سب 


بسم الله الرحمسن الرحيسم 


نامرع التقايى حا ا 


ا ام 
رهم لهمساتف 8" امون اندي لوو هه سا ا ب مه الفا دده اا وا بت 


سجل المسترشه الشخمى 

القسم الثسانى : 
الس سم 8 
الجئس ا د 





العلاقة والحالة الاجتماعية 


العلاقة والحالة 1 1 1 


العلاقة بالاب ) 
العلاقة بالام ) 
- العلاقة بالزوجة/الزوج ) 
العلاقة بالاخوة والاخوات ( 
العلاقة بالاقرد بام ) 
العلاقة بالأولاد ) 
العلاقة باهل الزوجة/الزوج ( 
العلاقة باللجيران ) 
العلاقة يزملاء الدراسة/العمل ( 
٠‏ العلاقة بالرؤساء ) 
١‏ 79 العلاقة بالمرؤوسين ) 

) 


١‏ المستوى التعليمى لاب 


سيا ييا لبي للستي الاي ليييح لين صيية سبح سيية ‏ صم 
0 9 0 0 2 ع عن ع ا م ا ا 
د يد لي بت الث ال ال ل 00007 > 
حا لحا اجا عو اين نل عم ا عخد اص 


ل ميك الخالة الدراسة: 
الحالة المهنية : 
العممتسسسر : سي سسسب عتوان السكن : 
الحالة الاجتماعية : .س......... عتنوان العمل : 
الاولاد : سس ...ل تليفون السكن - 
تليقون العمل ؛ ... 


يي ل لل ل 2 22 ال الك اللكار كار لكر 


معدومةه 
0 يفة 
لا باس 


م ا ا ا ا ا ا اا ا 
ايا ييا سبي تريح لبي لييح يري ا ييه ضية ‏ ضيح 
ص ا ل ل ا ا ا ا ا ار ار ار 
ايا سيا سيا متا ليا تيا لمي للبيية لي سيم لي 


)( المستوى التعليمى للم‎ ٠ 
) ( -المسدوى التعليمى للزوجة/الزوج‎ 16 
00) المستوى التعليمى للاخوة‎ 
0) الم توى التعليمى للاخوات‎ 3 
(0) _المستوى المهنى للآاب‎ 
0) المستوى المهنى للآم‎ 4 
)( المستوى المهنى للزوجة/الزوج‎ 9 
00) لانن المسقوى المهنى للألخوات‎ 
4 المستوى المهنى للاخوة‎ 


الكُسسم الثالث : 


الخلفية الدراسية 


لخر ).لصيل لصيل لتيل سمي لصم اسيل لصيل لصيل 
سيا سليية صيية ‏ سيية سسيية ‏ صيية ‏ ميمه أمببيحة مسيم 
لحيس ١.١.‏ لبتي .لتحي ٠...‏ مين .علسلل لمعيل ...ا لتخصيلن ...لمعيل 
سيا سيية لييح ايح لييح سسيية ييل سيريا يه 
رايا | لصسبييية )نيح سي لييح سيييح يي سيب ييل 
للحلا | تي .متيل لتيل ٠...‏ تال .لتيل 0 امسلل لتخي المصصيي 
سيية سسيية ملية سينا سيا صسيية ‏ سيية كسب سسسلعة 
ا ا ا ا 1 1 ا 0 
ييا ليح سيا صصيية سي سح ييا ميك صلم 


2 أفضل مرحلة تعليمية مررت يها ب .سات ا‎ ١ 
: المواد الدراسية التى تفضلها واكهاء ثث ممع ليا ماده‎  ؟‎ 
'خاالواة الدرائتفة الى حلت قروا غلى أعلين الدرحات تب سان‎ © 
اخناقواة الخراقية القن 4 كفا يا بدو لس ا ب‎ 
ذا حت ألواة المواسيه الك يخسلظ كمه علي ]قل دياك ا يت‎ 
ب قاط ادق ل ار انحل الدرسية حاف يد نمس د‎ 
عريكواف الموسة القن تكرت فيه (رسوي ا اد‎ 

أسباب تأخرك ف هذه السئوات (رسموب) . 520006 5 
أفضل المدرمين الذين علموك 000 المختلفة (لل 0 أسولق) 
٠‏ المدرسون الذين كنت تتغيب عن حصصهم (لا تذكر أسمام) .. 


الم س< ‏ ليث 


القسم الر ابع : 
الميول والرغبات 
١‏ مااجب أنواع الفئون لد ؟ .سمي سس سي سي م مم ماي 
# مها ةلحن أنواغ الرياضة اليك 29 اده الام مدب 


“ - كيف تقفى وقت فراغك ؟. . 200 : 
+ امأ | أهم الانئطة التى تقوم بها فى حياتك 550 اط مه 
ها الذى لا يعجيك ق النشاط اليومى العادى ؟ .... 


عد ا 


القسم الخامس : 
الحالة الصحية 


١‏ 53 الطو أ ؛ ٠"‏ 0ك سس 6 لاممسيمة 0 مره ووسمووس م هاس لم 
2 2 سس ع يو عد بسب وو لسو بم وله ووه 4 ممصن 0-10 
١‏ 1 بم مس مح باه صم سوه نل ممم وسيم 
٠. 83/1 -‏ ع سحت مص وه ممسو هوب عه اشح عه سن حصنن © صا انه ماد مياه ١‏ لاطي وص صن وده ولخي يت لسسسة 


؟ ‏ أمراض تشكو منها فى الفترة الحالية لدي كوو ال دع لت شتا د 
5ت أمراضن اصتت ذمااقى لاحن للش ا 


ه - عمليات جراحية أجريت للم سسسب سيت تست سس 
القّسم السادس : 
ال مهن وتعحللمات المستقيل 
١‏ - هماهى المهن المختلفة التى عملت بها ؟ 


؟ - احداث معينة أثرت على انجازك 4ية مهنة قمت بها بالدرجة المطلوبة: 


عي وي وول وو صمو بوجي مت 0 2000 اقمة مصدم وم موه عمو وو ووه قد يور ومو وجيب صبسس مو 
0-00 . ا 2 ممم 000 مده ومن يسوم معووه مسو بي حش مد سن 6 امه يسيس جسم 2 42 5 


” . ما تظطلعاتك فى مهنتك الحالية : 


.ماذا يعجبك وماذا لا يعجبك فى مهنتك الحالية ؟1 


ا د ا ا ا 0ك 5 


هما أحلامك وتصوراتك للمستقبل بشكل عام ؟ 


حسم موسيم وعم جعي م موصو سي سي ل لل عموويب قي © صمو ووم وج ومويو س0 ورور روه مسسم وي وممه ممدر وي وما يوم 


توقيع المرثد النفمى التاريخ / / 


1 حي 


ببسم الله الرحمن الر. حيسم 
نموذج ١(‏ مر) 
أسم المرشد النفسى : - مو صمي مسوور وه مم لصا م لحمو مه ومسي عو وي هاون بيس ممح وسوس يم ومس م مموية لسبسمستس يي 
عتس شنو ال اا ا لا ب ل ا 
رقم لهب أ لقنا © سسا ا م سمس تيبي ييية ممص مامد دمجي مسيم سي ةسيام 


اسستمارة تقويم مبدئيسة 


تعليمات للمرشد النفمى : 
صف أسفل هذه التعليمات نظرتك الاولية وفقكرتك المبدكية التى 
كونتها عن السقرةد موضحا حالته الصحية متضمنة ينيانه الجسمى » جالته 
الاجتماعية متضمنة مظهره الخارجى » طريقة عرضه لمشكلته ومدى فهمه 
لها -» اتفعالاته وانعكاسها على حركات أعضاء الجسم » وأخيرا ملامح 
وخصائص شخصيته يوجه عام متضمنا قدراته وميوله واتجاهاته ٠‏ 


الوصف 1 


أسم المرشد النفسى : تسيو لدي لارية ف يد" دوا لوم مول يشت ١‏ المي ويم بمب سما و ل 


نسم المسترشد : 5غ 0010 
تار يخ لدء المقابلة ا سو سدق الج نوستاد اسه جام م ا 








التاريخ |استكمال الوصف التفصيلى والتوصيات -خلالالمقابلات اللااحقة 





10 هس 


إمانسسام الله الرحمن الرحيم 
نمسوذج (2 مر) 


أسم المر شد النفسى 5 ١‏ اتطني بوم اسار الوم د مسن مسي وا دمت ال ا 
علو أنه :4 ب يب قبت ال ا و “ان ا ا 
ر قم الهسساتف عن اسلا ا ين ال ار ا ل ل م ا لعل ع ا ا ماه 


استمارة تفسير الاختبارات 


تاريخ بدع المقفابلات ان مد عم معاد سم مم لمم 0 ا 


تارد بخ أجر اع الاختبار ات وب و ات بك سم ال ا 





أمنسسم الالمك# ار 5 
الغسرض من التوصية يه ؟ م سس سك سس سس 


الستتيك دخ ايا ل ا ا 
لول لشو االعفيل اققاء الحفتبار عت ا 555 





مم 0 


اهتمام غير عادى ( ) لا مباللاة ( ) سهولة ى 
انجازه ( ) صعوبة فى آنجازه ( ) انجازه بتفكير ( ) 
انجازه بدون تفكير ( ) .أعصاب هادثة ( ) 
أعصاب مضطربة ( ) 

تفسير وتحليل نتائج الاختبار : 


1 
عع تر ا م ا ا 2 


السمحة معدم مده اه مه 0ه و و20 0 ووه و00 هي ووو مم وو مور سوود همومه «مموة حو سووم مو ومومس ‏ مممدوت صمي و و عه ووووو ‏ موورة وى وفص م وممي رتوو سور صمو م و اوم ان 
امم عم جام ممه وم نه مين مو جو ممص ممم و و ودس سوج ف و وات مسجو ووو مسح يسوج سجووه 5 5 رو وم رجو وصور و مسمدة ووم وذ د وسو رمدي لمك وي مممحة ١‏ روروة و وجوه ع عمو سم ور ووو لوك سصسووة 


0 حك ووم ووو من بمصمموم مويه د عقون صا ووم ان صم ممه مو 5 - 00000 


توقيع المرشد النقسى تاريخ التفسير والتحليل 


بنسم الله الرحمن الرحيسم 


لسو : دج ؟ مر ' 
اسم ال مر شه النفسى عم م د 5-05 ولع ام ا ل ا ا م له 


أ« م م لامش دوم لم 1 





-_ 


وقم المامسسسائف :5 ١‏ د عن امم اساي ووو ع الح عي اا ني 
التقسسرير النمائى 


أ سم اللستوقة 31 مسد د ادمسسس تبح عم نام لقا 4ل مقط ف جف ل 
تاريح أول مقابلة 3 مويه مامه عامه لوه مه ١‏ وم أن صوص ص وسة ممصدوة 66 قمصوة ومووة دوه موسمممين موووة اه 


سحن لفك اف 5 .. بكاو سوم وب جاب م اس 


النشاط السلبى للمسترشه خلال الجلسات : 
5ك 0 ّْ 0 0 00 كيدي م 
ا 0 0 0 ا اي د 
0 عه 5ك 


الراى النهائى للمرشه النفمى : 
الخوصيا:: 5 


توقبع المرشد النفمىي التاريخ ‏ 4# / 


ا ان اد 


يسم "الله الرخمسن الرحيم 
نموذج (4 مر) 


]0 اكه ا جد ا ا اي اع تبات 
5 5 
رقم الل سات ل ا ل ا 
5 . 


استمار 8 احالة أ شادية 


أسم أَلْسَلْر شك 5 .سس خم مي سم يي متسس سس مس سس ام 
تاريخ الاجالة ١‏ سس سس سس ستسنسسسسستشيتسيييسسسيت 


را قم التخحال 2 د ا ا 





اسم الاختصاصى المحال إليه : ا 200 


سسا ا مم انه . لدوم ومسسم مي سمط و جب ور مسد سد ممح سه وح باسح ع صم عدت موه وج يس ا بد هط 6ن سب لصوب م 1 
رقم الهس ماقا 7 ,"يس سل مس ليسي يسيس م سل 





ملخس الحالة : 


5 2 
مجه سيعت احاح مب رحج سيت عا صاصر حت ومخص يي لمحي ومسو ست ل جين ب د لصوي 0 لوكي يه حي عمد صو ومحب رن يه 6 روصي و مسو ممص وه موز 66ه وسو سوم مس صمي 


أسباب الاحالة :" 


6 بون وه 09 صن وم ‏ عبام عد مه و صر 


سج ١‏ معام ل مس مسجم جو ماسح مومس مجه سوه وسيب سبد وو لصح و س0 بن بسحي حي ل بسوه وحص با و0 0005 ١‏ وجوج رحس فسجيطة عن و صصص مسحط ص ون نل مطرن ميو و مه د 


, 


ومسصم صم وس مدو وم بسيجس سوم به م صمح وبع مدشضه وقوه ١‏ ل موم دمح فيد وحوت رج جو لرسية ل صميو ونه عمو ف فهه م و موه رق وومهة وم د و سمه وس هه فهو وكوة موه مسوم مومه فذ وور وج ممم ور 6د 


التوصيات والخطط المستقبلية : 


التاردخ . توقيع المرشد النفسى 


ساكاة]ا اس 


مهارة الت لتسجيل ال.معى 
11 1210141ه 01 لم511 


تسمى هذه المهارة أحيانا بمهارة التسجيل الصوتى » غير أنه من 
الأفضل أن يطلق عليها مسمى التسجيل السمعى (ع8هألئدء180 عدمادنلنات) 
حتى يمكن تمييزها عن التسجيل المرئكى (08ذلدسءع2 أممادء1/:0) وتختلف 
البيكة المهنية من مدرسة ارشادية الى أخرى ف ممارسة مهارة التسجول 
السمعى لقابلاتها » فمنها من يسجلها على شرائط حلقية توضع على جهاز 
تسجيل (66605067) مثبت أو موضوع فى مكان معين وفى وضع مناسب بغرنة 
الارشاد النفسى بحيث يكون ظاهرا للمسترشد عند دخوله للمقايلة ٠‏ ومنها 
من يسجلها على شرائط الكاترج التى يمكن تسجيلها والاستماع أليها بصفة 
مستمرة دون الحاجة الى قلب الشريط على وجه آخر » غير أن الكثير من 
المرشددين النفسيين يفضاون استخدام شرائط التسجيل الكاسيت فى ل 
مقابلاتهم الارشادية تسجيلا سمعيا لاعتبارات كثيرة نذكر متها : )١(‏ صغر 
حجم الشريط » (1) مهولة استعماله ونقله » () سهولة حفظه وتخزيذه» 
5 رخص ثمنه ٠»‏ و (0) سهولة استخدام شرائط مستقلة فى تسجيل 
9 مقابلات مسترشد وااحة فقط ٠‏ 


وكقى عن اللقرل + ناج قري[ السوزلالعاننيت التجعدم 4 اسورل 
المقابلاث الارشادية يفضل أن يكون مدته تسعين دقيقة على الجانبين بحيث 
يسمح كل .نجانب بتسجيل .خمس وآربعين دقيقة وهى الفترة الزمنية التى 
يوصئ بأن تستفرق ف المقابلة الارشادية عادة ٠‏ ويجب أن تسجل المقابلات 
الارشادية لمسترشد ما على شرائط تسجيل مستقلة خاصة به فقط » فلا 
يسجل عليها أية مقابلات آخرى لمسترشدين آخرين حتى وآأن أقفلت حالته 
فى المقابلة الختامية بحيث كان تسجيلها على أحد جانبى الشريط دون ان 
يسجل عان الجانب اكخراية كلمة +-فلا هجوز أن تسجل آية.مقايلة لمسترقه 
آآخر على الجائب الخالئ من هذا الشريط ٠‏ فلكل مسترشد سمتوعة قرافطه 
الخاصة به والمسجل عليها مقابلاته الارشادية لوحده دون أن يشارك فى 
التسجيل عليها أية مقابلات ارشادية أخرىق لمسترشدين آخرين ٠‏ وهذا 
الاجراء يسهم فى تحقيق مبدأ السرية التامة فى استخدام التسجيل السمعى 
لمقابلات المسترشدين » كنا يله إلى سنهولة حفقظ شرائط التسجيل المتعلقة 
بكل مسترشد مع مستنداته وأوراقه داخل ملقاته ضمن سجلاته الخامصة 


به وحدة ٠‏ 


ومن الضرورى بمكان أن نوصى بأهمية وضع شريط التسجيل فى جهاز 


سد 15 ل 


التسجيل » وتحضيره وضبطه قبل د.خول المسترشد فى غرفه الارشاد النفسى 
حذرت يكون جاعزا ومع لديل أسائرة يمتكرة أن :بيدا اارشة النفين 
افتتاح المقابلة الارشادية فى بدايتها ٠‏ وتؤكد على عدم ابداء آية محاولة من 
جائنب المرشد لوضع شريط التسجيل ف المسجل أمام المسترشد > أو ابداء آية 
محاولة لاعداده وضبطه فى حضوره حتى لا يستنفد جزء!ا من ألفترة الزمنية 
المخصصة للمقابلة الارشادية فى أجراء مهنى لا يدخل ف بنائها وتطورها 
بطريق مباشر » وحتى لا يتسبب ذلك فى احراج موقف المسترشد مما قد 
تسيب له ارتياكا إل اغبطرانا تمن فق ختى عله .٠.‏ وعلى فرض أن السترقه 
قد كتب اقرارا بالموافقة على تسجيل مقابلاته الارشادية موقعا عليه ؛ الا 
أن الامانة المهنية تتطلب تذكيره بذلك قبل البدء فى افتتاح المقابلة وقبل 
البدء ق تسجيلها » ولعل بعض العبارات التمهيدية تقيد فى ذلك مشل : 
(لقد وقعت على اقرار يفيد بعدم اعتراضك على تسجيل مقابلاتك 
الارشادية » هل تمائع الآن فى البدء فى تسجيل هذه المقابلة ؟) فاذا أجاب 
المسترشد بالايجاب » يضغط المرشد النفسى على مفتاح التسجيل للبدء فيه؛ 
واذا أنكر أو اعترض » يحاول المرشد اقناعه مرة أخرى بأهمية هذا 
التسجيل حتى يمكن تسجيل مقابلاته برضائه » أو يحترم وجهة نظره يعدم 
التسجيل فيعدل عنه ٠‏ 


وبالرغم من الفوائد العديدة التى تجنى من مهارة التسجيل السمعى 
الا أننا ننصح يعدم الافراط فيها بلا ميرر ولاسيما اذا طالت الفترة الزمنبة 
المستغرقة فى عمليات الارشاد الكلية وأذا كثر عدد المقابلات الارشادية٠‏ لذلك 
يجب ألا تستخدم مهارة التسجيل السمعى ف المقابلات التى تتكرر عبر فترة 
زمنية طويلة تصل الى شهور لآنها ستكون مكلفة ماديا » ومعوقة من ناحية 
حفظ وتخزين الشرائط المسجل عليها هذه المقابلات ٠‏ ومن ناحية أآخرى »2 
ننصح ياستخدام هذه المهارة فى المقابلات الارشادية التى تستغرق اسابيع 
وذلك تيعا لكل .حالة تعرض على المرشد النفسى » ووفقا لاستراتيجياته التى 
يستخدمها فى التعامل معها ٠‏ ولعل من :هم الفوائد التى يمكن أن تعود 
على المرشد النفسى من استخدام مهارة التسجيل السمعى هو تطوير خبراته 
المهنية وذلك بالتعرف على جوانبها الايجابية وجوانيها السلبية وبالاحساس 
بمواطن القوة فى استراتيجياته وبنقاط الضعف فيها من لخلال مقابلاته 
الارشادية مع مسترشديه أولا يأول ٠‏ ومن ثم ؛ فائنا ننصح باستخدام مهارة 
التسجيل السمعى ف المفابلات الاولية وعند استخدام استراتبجية جديدة 
يحاول المرشد النفسى أن يجريها مع حالات معيتة ٠‏ هذا علاوة على 
استخدامها بصورة أساسية فى اغلب المقابلات الارشادية لأنها تعتبر أفضل 


2 


من مبسارة تسجيل النقاط فى كونها تمكل سجلا كاملا لوقائع المقابلة 
بحذافيرها منذ افتتاح المقابلة وحتى اقفئلها ٠‏ وتعتير اففضل من ههمارة 
التسجيل المرئى فى كونها تمثل السهولة فى الاستعمال والتشغيل » والاقتصاد 
فى النفقات والتكاليف ٠‏ 


وقد يبدو واضحا تأثير استخدام مهارة التسجيل السمعى على 
المسترشد ورد فعلها عليه منذ أول وهلة » .حيث يبدو عليه !لارتباك 
والاضطراب ق التعبير عما يكنه فى نفسه أثناء محادثته مع المرشد النفمى ٠‏ 
لذلك يجب على المرشد أن يغرس الثقة فى استخدام هذه المهارة وأآن يحاول 
ازائة أى مذناهر للشك والريبة تغلف كلمات المسترشد ٠‏ كما يجب عليه 
أن يزيل أى علامات للمخاوف التى نختبىء .خلف عباراته وذلك بالتاكيد 
على أن مبدا السرية المطلقة مكفول فى المقابلة الارشادية ٠‏ ومرة أخرى 
يجب على المرشد النفى الا يتوائنى عن تفسير وتحليل الهدف العام من 
استخدام مهارة التسجيل السمعى » وألا يتوانى عن سرد وشرح الفوائد 
الهامة التى تجنى منها ٠‏ ومن ثم » عليه آلا يستمر فى المقابلة الارشنادية 
ولا يبدا بممارسة أية استراتيجية طالما المسترشد لم يكن مستعدا للمشاركة 
فى المقابلة ٠‏ فالاستعداد النفسى للمسترشد شرط أسامى للاستمرار فيهسا ٠‏ 
ولعل المثل الذى ضربه بنجامين (1981 ,ملدمةزهء8) عندف سأنه آحد المارة فى 
الشارع عن عنوان ما وأخبره به » وجد السائل يتجه نحو الاتجاة المضاد 
للاتجاه الذى وصف له » عندئذ سأله ينجامين عن السبب أجابه السائل : 
(انثى لم أستعد بعد !!) » يؤكد أهمية أستعداد المستركد للمقابلة ٠‏ 


وسوف نستعرض فيما يلى بعضا من التعليقات التى قد يبديها كل من 
المرشد النفمى والمسترشد حول ما جاء فى التسجيل السمعى عند الاستماع 
الى الشرائط المسجل عليها المقابلات الارشادية التى تمت بينهما ٠‏ وذلك 
بهدف توضيح الفائدة منها فى التغذية الرجعية التى تسهم فى نمو المرشد 
النفسى النخصى ونطوره المهنى »2 وفى تنمية شحصية المسترشد وتطوره 
الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ 


© تعليقات المرشد النفمى : 

«يا اإلهى !! ... هل تحدثت كثيرا هكذا ! ؟ ان حديثى كان أكثر 
بكثير من حديث المسترشد ٠.‏ اننى لم اتح له الفرصة الكافية لعسرض كل 
ما عنده ٠.٠‏ وف أحاول المرة القادمة ان شاء الله أن أقلل من -حديثى بقدر 
الامكان» ٠‏ 


 ا"ة‎ 


الا موي اه ورم ال 01011 
لم أدعه يغسرض فكرته بصورة مكتملة .. شتت أفكاره بمقاطعتى 
ل ع ا ا ٠‏ رجو أن أكون أكثر 
صيرا وصمتا فى المقابلات المستقبلية ان شاء الله » ولا أقاطعه الا اذا جعت 
الضرورة لذلك» ٠‏ 

«لقد نسيت أن أركز على-هذه النقطة فى مناقشتى مسترت لكو 
تقودئئ الى الخيط الرئيمئ فى حل مشكلته ول ا ا د 
لا أنسى أن أثيرها معه-فى القابلة القادمة أن شاء الك» ٠‏ 


«اظن اننى افضل بك بكثير هذه ه المرة من المرات. النايقة د قد كان 
انخرى قد تفيد فى العملية الارشادية» ٠‏ 
© تعليقيات المسترشهد + 

«يا الهى !! ١٠٠١‏ اننى لم أتقوه بكلمة واحدة طوال الوقت ٠٠"‏ لقد 
كنت صامتا بضورة مزعجة ٠٠+‏ لقد حاون المرشد النفى مرارا وتكرارا' 
اذن ؟! اذا كنت لا أرغب فى الحديث ولا أرغب فى عرض مشكلتى لماذا أضيع 
وقتى ووقت المرشد النفسى ٠١‏ - لابد لى أن أكون أكثر ايجابية فى المقابلات 
القادمة ا ا 4 وأن الوق متكاج بواكادية ؟ . 

اين 1 لكك عق تمده قرفا متخا حدق انيم 
ا ا ل 
ن اركز فى حديثى على مشكلتى فقط هذا ما سوف أفعله ف امقابلات القبلة 
ان شاع _ الله» ٠‏ 


االتحمة 4ه اعتقه أقدى خطورت ذوعا نا فى اتصالاتى اللفظية. مع. 
المرشد النفسى عن المقابلات السابقة ٠.٠‏ لقد استفدت فعلاً من الاستماع الى 


ميارة التسجيل المرئى 
101301 7111:0111 01 مك51 


تتميز مهارة السجيل الكركن بانها تكشل على الصوث والضورة مقاء 


ه107 سه 


ما و فى المقايلة 0 ٠‏ وأصبحت 0 التى تجنى من مهارة 
التسجيل المرثى لا ركز على الكلمة وحدها » بل اصبح التركيز على 
خركات ا وتعدير ا الوجة د النفنى والمسنارضة ٠‏ لذلك 
وغير اللفظية »؛ الجيدة منها والرديثة » بين حلرق المقابلة الارفادية " 0 
المرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم » يمكن تعديل أو تغيير أية استراتيجية ارشادية 
قدو غير مداسية فى التعامل فع الات فعينة 1 


ونتيح مهارة التسجيل المرئى الفرضة للتقويم الذاتى للعملية الارشادية 
بعناصرها الكلية حيث يمكن الحصول منها على التغذية الرجعية الفورية 
لسلوكيات كل من المرشد والمسترثد بأنفسهما دون الحاجة الى الماعتماد 
على الآخرين فى ذلك 0 فهما يريان النسهما بأعينهما دون أن يخبرهما احد 
عنهما ٠‏ ان دراسة أتصالاتهما اللفظية والعضوية يمكن أن .تتطور وتتقدم 
بناء على استخدام مهارة التسجيل المرثى .حيث يمكن للمرشد. النفسى أن 
يرى نفسه كما يراه السترلية ون » ويمكنهم أن يروا أنفسهم كما براهم 
0 2 والتدقيق عدد من المشاهدات للرثية نذكر منها ما يلى"' 


أولا - :. التغيرات ق تعبيرات الويجه بالنسبية لكل من المرشد والمسترشد 
أثناء الحدرث والانصات, 0 وتنوع, هذة التعبيرات يما يتفق مع جدية الملمحديث 
أو تفاهته ( ويمأ يتلاعم مع ايجابية الانصات أو سلبيته » وذلك على مدق 
الفترة الزمنيةالمستغرقةقالمقابلةالارشادية “ولعل بحعضش.ى التعليقات من المرشد 
والمسترشد .حول هذه المشاهدات كما نعرضها فيما يلى توضح ما نقصد آليه - 


© تعليقات المرشد النفمى : 

«يا الهى !! يبدو على علامات التحب والا.جهاد وكانتى أعمل ف البناء 
أو فى قيادة سيارة نقل كبيرة طول الوقت ٠لماذا‏ أبدو هكذا ؟ .. يجب أن 
أراعى ذلك مستقبلا حتى لاينزعج المسترشد مما يبدو على وجهى باذ نالله» . 

«يا ردى ! ..٠‏ للماذا كنت منفعلا أثناء حديثى مع المسترشد ؟ لماذآ 
كان فزت عونا هكذا ؟ و 5 1 أرجو ألا يكون 
المسترشد لاحظ ذلك على . يجب أن أكون أكثر هدوءا وأخفضش صوتا ق 
المقايلات المقبلة ان شاء الله» ٠‏ 

«يا الك ..٠‏ ما هذا الذى أفعله ؟ كنت شاردا عن المسترشد أثناء 
صمتى وانصاتى اليه عندما كان يعرض مثكلته ٠‏ المفروض أن أتابعه أثناء 
حديثه ولا أشرد عنه» ٠‏ 


الاا سد 


© تعليقات المسترشد 
«هل كنت كذلك حقا 5 ٠.2٠0‏ لماذ! يبدو على ؟ موف والرعبة ؟ ٠.‏ 
من أى ثىء ؟ لا أدرى ما الذى أصابنى أتناء تلك المقابلة ؟» . 


« لقد كنت عصبيا بدرجة ملفتة للنظر ٠٠‏ لماذا ألعب فى أصابعى 
واقرضها هكذا ؟ هل هناك شىء يستدعى كل هذه العصبية ؟» . 

«القد كنت صامتا معظم الوقت خلال فترة المقابلة » لقد حاول المرشد 
مرارا وتكرارا أن ينترع منى الكلمسات ولكن بدون جدوى !! ؛ للاذا أترت 
اليه أذن ؟ أليس من المقروض أن أخيره بكل ثىء يؤرقنى» ٠‏ 


ثانيا : ممارسة الاتصال البصرى ::عهنهه0 - علزه) بين المرشد والمسترشد 
ومدى تركيزه بينهما يما يتناسب مع طول الفترة المستغرقة فيها أو قصرهاء 
ويما يتصف به من استمرارية أو تقطع » وذلك فى حدود المعقول من 
المسموح به فى محاضرة المسترشد » أو فى أطار التسامح معه للافلات عنسد 
مواجهته بتساؤلات قد تكون محرجة له ولكنها لازمة وضرورية لالتقاط خيط 
ما قد يحل المشكلة التى .جاء يسعى من أجل مساعدته فى حلها ٠‏ وفيما يلى 
بعض التعليقات من المرثد والمسترشد التى قد توضح المعنى المقصود ٠‏ 
© تعليقات المرشد النفسسى : ١‏ 
«هل هذا معقول ؟! ائنى لم ألحاول أبدا! أن أنظر الى المسترشد ربما 
يظن الآن أننى لا أهتم به » ولا أعير اهتماما لمشكلاته التى جاء من أجل 
مساعدته قى حلها ٠‏ يجب على أن أنتبه الى ذلك مستقبلا ان شاء الله » ولا 
أحدد ببصرى عنه أثناء حديثه معى .حتى أشعره بالاهتمام والتقبل» ٠‏ 


«يا الهى !! لفد كنت مفرطا كثيرا فى الاتصال البصرى بينى ودين 
المسترشد ٠‏ لقد .حاصرته طويلا بنظراتى المستطلعة المستجوبة ٠‏ مسكين 
هذا المسترشد »؛ لقد حاول الافلات منها ولكنه .حوصر لدرجة عقدت لسانه 
عن الافصاح عما يريد أن يخبرتى به ٠.‏ يجب ألا أغالى هكذا فى المقابلات 
القادمة أن شاء الله» ٠‏ 

«دا ربى !! لم يمارس اتصالى البصرى مع المسترشد بالفنية المقصودة 
منه » لقد كنت أحيد ببصرى عنه أثتاء تناوله النقاط الهامة فى مشكلته » 
بينما كنت اركز عليه عند الثرئرة فى الحديث ٠‏ يجب ألا يكون اتصالى 
اليصرى معه متقطعا هكذا بلا معنى » بل يجب أن يكون مستمرا أثتساء 
عرض الجوائب الهامة من المشكلة ومتقملعا أثناء البعد عنيا والتسرب 
خاررحها» ٠‏ 
© تعليقات المسدرسسهد ؛ 

«لاذا ينظر المرشد ألى هكذ! ؟ ماذ! يبريد منى * يحب على إل أده 


يي 


دمظطراته وأهرب منه ٠‏ أريد أن يحرجنى فأشيره بكل ثىء ؟ لا والله لن ينال 
منى أبدا » سأكون حذرا فى عرض ما أريد أن آخيره به » وفى اخفاء ما 
لا تحب أن يعرفه» ٠‏ 


«لماذا اتجاهل نظرات المرشد هكذا ؟ لما لا أنظر الميه عندما يحدثنى 
أو اتحدث اليه ؟ هل أخجل من شىء ؟ يجب أن اتحداه ولا أحيد يبصرى 
منه ٠‏ سوف يكون اتصالى البصرى معه فى المقابلات القادمة ان شاء الله 
دليلا على صدق ماأقول» وانكارا لما قديظن بى من اخفاء شثىء لم أخبره به» ١‏ 


«لماذا كنت مترددا هكذا عند النظر الى المركد ؟ لم كان الاتصال 
البمصرى بينى وبيئه متقطعا هكذا بلا ميرر ؟ ما عساه يظن بى ؟ يجب أن 
يكون ؛تصالى اليصرى معه مستمرا عندما يستدعى الآمر ذلك» ٠‏ 


ثالثا : الفترة الجدية المستغرقة فى المقابلة الارشادية ومدى تأثير طولها 
أو قصرها على بعث الملل فى نفس المسترشد » والفترة المرحة المستغرقة فيها 
ومدى تأثيرها على تجديد النشاط الذهنى للمسترشد ٠»‏ أو على الانزلاق به 
الى هاوية التهريج ٠‏ وسوف نذكر بعض التعليقات من المرشد والمسترشد 
نحول هذه المشاهدات التى توضح هذا المعنى على التحو التالى : 
© ا تعليقات المرشد النفدى : 

. «يا الله ! ما هذا الذى حدث ؟ لقد كنت جادا فى حديثى مع المسترشد 
طول الوقت مما جعلنى ابدو وكائنى تقيل الظل ٠‏ لقد كانت المقابلة مملة 
٠.٠‏ انئى أرى علامات السام والملل على وجه المسترشد ٠‏ يجب أن أكون 
مرحا بعض الوقت ف المقابلات القادمة ان شاء الله حتى لا تبعث المقابلة 
الملل فى نفس المسترشد ٠ »2٠١‏ 1 

اسبحان الله !! لقد كنت مبتسما طول الوقت بلا سبب 1 ٠‏ لقد كنت 
قاغرا فمى بلا مبرر !! ٠‏ لقد كان شكلى حقا مضحكا ٠‏ كنت أبدو وكائنى 
مهرج ٠‏ لعل هذا بسبب قلقى على مدى كفاءتى المهنية فى المقابلة ٠‏ قد 
يكون أنعكاسا بعدم ثقتى فى نفسى كمرشد نفسى ٠‏ لا والله » لن يحدث ذلك 
مستقبلا فى مقابلاتى القادمة ان شاء الل» ٠‏ 


واعكقلة انك كنت يعقد ول لهداما »فلم اكن بجادا :فى تطديكن مم 
المسترشد لدرجة تبعث على الملل » ولم أكن مرحا معه لدرجة تنزلق بالمقايلة 
الى هاوية التهريج» ٠‏ 
ف تليقات امسترشية + 

«ما الذى جعلنى عابس هكذا طول الوقت ؟ أن الابتسامة لم تعرف 


“ااا هه 


طريقها الى شفتى خلال الفترة المستغرقة فى المقابلة ٠‏ لقد حاول المرشد أن 
يكون مرحا معى » وأن يضع اليسمات على وجهى ولكنئى كنت أرفضها 
باستمرار وأقاوم استقرارها عليه ٠‏ لقد كان سلوكى باعثا على الملل » موف 
أحاول تغييره فى المقابلات القادمة باذن الله » وعمى أن يتقبلنى المرشد 
مرة أخرى» ٠‏ 


«مأ هذا الذى انتابنى أثناء المقايلة » لقد كنت ضاحكا مقهقها طول 
الوقت وكأننى فى سيرك » لقد نسيت نفمى ولم احترم قدسيتها ٠‏ لعلنى 
كنت اوارى كاقى وخول من القايلة تعدكاتى تلك ٠‏ ياترى هل لاحظ 
ذلك المرشد 5 -.. ٠‏ أرجو ألا أكرر ذلك مستقبلا فى مقابلاتى القادمة 
بأمر الله» ٠‏ 


«اظن اتنى كنت متجاوبا مع المرشد فى جديته ومرحه » فلم أكن 
ايسا عندما .حاول أن يشفف عنئ هول الماسكلة بابتسامته الرقيقة ؛ :ولم 
أكن مازحا عندما كان يناقشها يجدية واهتمام ٠‏ لعله راض عن سلوكى » 
ولعلنى أكون قد وفقت ق المشاركة الايجابية ق بعاء المقايلة الارشادية» ٠.‏ 


ومما تجحدر الاشارة اليه 6 أن مهارة التسجيل المرئي لا وا ف 
كل مقايلة من المقابلات العاءية اليومية تع المسترشدين » وذلك لآنها مكلفة 
ف ذفقات التسجيل والحفظ والكخرين .+ واكذ 3 تستخدم كلما دعت الحاجة 
اليها وكلما ألحت الضرورة ف اء تتدامها مثل دراسة حالة معيئة » أو دراسة 
مادار فى مقابلة. خاصة بمسترتد ما » أو عتد مواجهة مسترشد معين 
بسلوكيات معينة إأبدأها أثناء المقابلة ٠‏ وتمارس مهارة التسجيل المركئى 
غالبا بغرضس. التدريب على تمثيل الادوار » وتدريس استراتيجيات الارشاد » 
والتمرين على مهارات وتديات المقابلة ٠‏ وقد أشار برجر » (1970 وعمرع8) 
الى أن التسجيل المرثى (7001256 غط) يوجد فى المختبرات الارشادية بين 
عدد من المعدات الاساسية اللازمة للتدريب » والعلاج والبحث فى المخارس : 
والعيادات » والجامكات ٠‏ وتستخدم فهارة التسجيل المرئى أكثر ما يمكن 
قْ غلاج الادمان على الخمور والمذدرات دحيث يواجه المسترشد بيسلوكياته 

غير السوية » وهيكته الرثة » ومنظره التريه » وذلك ضمن الاستراتيجية 
الارشادية المخططة لمثل هذه الحالات . 


ومما هو جدير بالذكر » 55007 التى تسبت الى كل من المرشد 
النفسى والمسترشد فى هذا الكتاب مقتبسة بتصرف من تعليقات حقيقية وردت 
على ألسنة عدد من المرشدات النفنيات اللاتى كن تحت التدريب فى مرحلة 
الماجستير الارشادى 2( واللمسترشدين الذين تعاملن معهم فى مخدير الارشاد 
النفبى بحصامعة ميشيجان فى مدينة اربر الامردكية + وذلك كان خائل 
التعذية الرجعية (اءع56062) التى كانت تمارس معهم تحت تحت اشراق المؤلف 
فى شتاء عام امقاء٠‏ 


د 1١9/4‏ لد 


أهداق مهنارات التسجيل 
1 15د 01 قل04) 


ان ممارسة مهار'ت التسجيل للمقابلة الارشادية على اختلاف أنواعها» 
مهارة التسديل الكتابى » مهارة التسجيل السمعى » ومهارة التسجيل 
المرئى تحقق أهدافا ضرورية وجوهرية وتعتبر من الاسس الهامة ومن 
العوامل الاساسية فى بناء المقابلة الارشادية وتطورها نحو تحتيق أهدافهاء 
وذلك لأآن هذه المهارات تسهم الى حد كبير فى الآتى : 


أولا : دراسة ومراجعة حالة المسترشد فى فثرة اضافية حارج الوقت 
المحدد للمقابلة الارشادية عندما يجد المرشد النفسى ضرورة لذلك » مستغلا 
وقت فراغه فى تحقيق هذا الهدف ٠‏ 


ثانيا : دراسة ومراجعة حالة المسترشد مع زميل أو أكثر من العاملين 
ق الخقل الارشادى أو فى حقل مهنى آخر وثيق الصلة يه اذا وجد المرشد 
الننسى أهمية لذلك - ٠‏ 31 


كالثا : التاكد من ملاءمة الاسلوب المهنى ودقة الخطوات الاستراتيجية 
خصائص النمو التى تعترى شخصيته ٠‏ 


رابعا : اكتشاف عوامل الضغط ونقاط الظل والسلبيات التى قد 
تكون تسللت الى المقابلة الارشادية بحتى يمكن تلافيها فى المقابلات اللاحقة. 
واكتشاف مناطق القوة والايجابيات التى اكتنفت المقابلة والعمل على 


ند 


خامسا : مواجهة المستزشد بأقوآله وافعاله وذلك ياعادة تشغيل شرائط 
التسجيل بنوعيها الشمعى والمرثى أمامه وعلى مسمع ورؤية منه اذا كان 
المسترشد من النوع المقاوم(1طفذكاقة:) لاستعادتها واسترجاعها خلال المواجهة 
اللفظية بينه وبين مرشده النفمى» أو اذا كان من النوع المنكر اها (2516نهءل) ٠‏ 


منادسا : التاثير على سلوك المسترشد .حيث يمكن تغييره » أو تعديله 
وتطويره نحو الافضل وذلك عندما يسمع باذنيه صوته ممزوجا بنغمة لم 
تعجبه » أو يرى بعينيه نفسه فى أوضاع لم يرتاح لها » ومن ثم يحاول 
المسترشد بعد الاستماع ورؤية شرائط التسجيل المسجل عليها مقابلاته 
الارشادية أن يتخلص من سلوكه السابق جاهدا تغديره وتعديله نحو الافضل ٠‏ 


سابعا : مساهمة المسرشد ومشاركته الايجابية فى مناقشة حالته 


هياؤا سه 


ومشكلته كفرد منقل عديا عندما يعاد عليه تشغيل شرائط التسجيل وكانها 
تخ فردا أخر» ومن ثم يمكن اناقة الفرصة له لحجداء رآيه فيها والتخبار 
عن شعوره نحوها والانطلاق ذنحو حلها . 


ثامنا : تنمية شعور المسترشد بالارتياح النفسى عندما يسمع باذنيه 
ويرى بعينيه مدى الاختلاف والتطور الذى طرا على سلوكياته » ومدى 
التقدم الذى وصل اليه عندما يقارن بين شرائط التسجيل ف المقابلات الاولى 
مع شرائط التسجيل ف المقابلات اللاحقة لها ولأآسيما النهائية منها ٠‏ وهذا 
فى حد ذاته يعتبر من أهم العوامل فى تنمية شخصية المسترشد » حيث يتأكد 
من ثقته فى قدرته على التطور نحو الافضل ٠‏ ْ 


تاسعا : الاعتماد على هذه المهارات التسجيلية (الكتابية » السمعية؛ 
يحتاجها فيه لمصلحة المسترشد سواء كان ذلك بغرض مسائدته ومساعدته 
فى حياته الجديدة بعد اقفال حالته » أو 'اذ 1‏ لا قدر الله حدث للمسترشد 
نكوص وعاد مرة اخرى للمرشد النفسى من اجل الانتظام فى عملية الارشاد 


من -جديد ٠‏ 


عاشرا : أمكانية استخدام هذة المهارات التسجيلية منا قيل المرشد 
النقي كندياسن تمن علدنا أو “ميدي على هدو الها أماليي ارقيائية سمائلة 
لما اتخذ فيها لحالات تمر عليه مشابهة لمثل الحالات المسجلة كتابيا وسمعيا 
ومركيا ٠‏ ولو أن هذا الهدف لا يقره ولا يحبذه بعض العاملين فى حقسل 
الارشاد التفسى إن كل حالة قد تختلف عن الأخرى ولو فى حدث بسيط 
يستدعى تعديلا فى الاستراتيجيات الارشادية المستخدمة سابقا مما يستلزم 


اتباع استراتيجية جديدة ٠‏ 


حادى عشر : المماعدة على التقويم المستمر للاستراتيجيات المتباينة 
التى يستخدمها المرشد النفسى فى مقابلاته مع مسترثديه وفق ححالاتهم 
ومشكلاتهم المختلفة ٠‏ فعندما يراجع المرشد النفسى مواد التسجيل الكتابى 
والسمعى والمرئى يمكن له أن يقوم نفسه مما يستلزم التعديل والتبديل 
والتطور », ويقوم خبراته مما يستلزم العريلة واعادة النظر والتدعيم 2 
نحو الافضل ٠‏ ومن ثم تعود الفائدة الناتجة عن هذا التقويم على 
المسترشدين بصورة عامة » وعليه هو شخصيا ومهنيا بصفة .خاصة ٠‏ 

الخلاصة 

يشمل التسجيل ف المقابلات الارشادية ثلاث مهارات رئيسية تتمثل ف:. 
)١(‏ مهارة التسجيل الكتايى على آختلاف أهدافه » (؟) مهارة التسجيل 
السمعى على اختلاف أشكاله » (") مهارة التسجيل المرئى الفورى ؛ مما 


195 مس 


يكون ما يسمى بسجلات المسترشدين التى يجب أن يحتفظ بها فى غرفة 
الارشاد النفسى تحت رعاية المرشد شخصيا ودون أن تمتد اليهأ آى يد 
غريبة » منطلقا من مبدا السرية الذى يجب أن يكتنف المقابلة الارشادية ٠‏ 
وبالرغم من أن مهارات التسجيل على اختلاف أنواعها ضرورة ملحة لا غنى 
عذها فى ية مقابلة ارشاديةءالا أنه لايمكن أن تمارس آى منها آلا بعد موافقة 
المسترشد عليها كتابيا ٠‏ وعلى المرشد النفسى أن يحترم رغبة المسترشد اذا 
رفض مبدا التسجيل فى أية صورة من صوره أو لآية مقابلة من مقابلاته » 
وفى نفس الوقت عليه آلا يستسلم بسهولة لاعتراض المسترشه على التسجيل 
بل يجب عليه محاولة اقناعه بأهميته وضروريته فى بناء المقابلة الارشادية 
ؤنموها لصالح المسترشد نفسه » على أن يكون الاقناع بلباقة مقترنة بابتسامة 
كما يجب استكذان المسترشد عند البدء فى التسجيل حتى ولو أقر بموافقته 
عليه كتابة مما يدل على احترام مشاعره وتقبله وتعميقا للثقة فى المقابلة 
الارشادية . 


وهناك عدة توصيات يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند التسجيل: الكتابى 
ذكرت فى نقاط محددة هى : )١(‏ يجب أن تكون العبارات والجمل المكتوبة 
قصيرة ووافيحة ومكهلة + (8). بيعب أن تنظم اماد المكدوية ق قلسل 
منطقى » (") يجب أن تشتمل المادة المكتوبة على العبارات الوصفية التى 
تتناول الجوائب الاساسية الاربعة لشخصية المسترشد » (4) يجب أن 
تشتمل المادة المكتوبة على خلاصة وافية لحالة المسترشد » و (6) يحب عدم 
اعمال آية معاومة تنية السترعد مهما كانت تفاحتها : 


وتفكير مهتازة تسعيل التقناط هعسامة حكذا ق القابة الارشافية بحن 
ولو تم تسجيلها سمعيا أو مرئيا أو بكليهما » حيث أنها تضع الاشخاص 
والاحداث الهامة فى حالة السترشد فى بؤرة التركيز على المشكلة » اللتى جاء 
يسعى من أجل مساعدته فى حلها ٠‏ وقد يتم تسجيل النقاط فى حضور 
المسترشد أو بعد خروجه وهذا يتوقف على استراتيجية المرشد النفسى التى 
يتبعها فى مقابلاته الارشادية بشرط ألا يفير أسلوبه فى أخذ النقاط وكتابتها 
حتى لا يبلبل فكر المسترشد »؛ كما عليه أن يوضح ذلك له منذ المقابلة 
الاولى معه ٠‏ ويجب على المرشد النفسى أن يكون مرنا فى تسجيل النقاط 
بما يريح المسترشد .حيث يمكن أن يمارس هذه المهارة فى حضوره أو بعد 
محظورات فى تسجيل النقاط » منها : )١(‏ عدم تحويلها الى وسيلة املائية 
من المسترشد الى المرشد » (؟) عدم تضمينها أية تخمينات أو توقعات من 
المرشد » (#) عدم تضمينها أى آراء من المرشد على فرض أنها _حقائق » 


للالاآ ل 


(:) عدم تركها تحت نظر المسترشد أو فى متناول يده » (0) عدم تركها 
يوليسى» (/ا)عدم الاعتماد عليها كلية فى بناء العلاقة بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


يجب أن يكون لكل مرشد ملف خاص يه يحتفظ فيه بكل المستندات 
والاستمارات المتعلقة بحالته ومشكلاته ٠‏ وتمارس مهارة ملء المستندات ' 
والاستمارات من جانب المرشد النفسى وفقا لنوعين منها ( أ ) مستندات 
يحررها المسترشد بمعرقته سواء بخط يده أذا كان متعلما » أو باملاء منه 
وبمساعدة السكرتير المهنى الذى يتولى كتابتها عنه اذا كان أميا » حيث 
يتم ذلك فى صالة الانتظار على أن تقدم هذه المستندات للمرشد النفسى 
بوقت كاف قبل أن يرى اللسترشد حتى يكون فكرة مبدثية عنه وعن حالته 
التى يعانى منها » وتشتمل هذه المستندات على : )١(‏ اقرار بالموافقة على 
تسجيل وملاحظة المقابلة الارشادية (؟) اقرار بامكائية الاطلاع على ملف 
المسترشد ونتائج اختباراته المختتفة » () أقرار بحالة المسترشد » و (4) 
مجل المسترشد الشخحى (ب) أما النوع الثانى من هذه المستندات فهى 
التى يحررها المرشد النفسى بمعرفته ويخط يدة ولا يجوز أن يكلف غيرة 
بتحريرها حيث أن أى تسرب لآية معلومة منها تهدم الثقة بينه وبين 
اندر عه “.وتشتمل هذه للستوات ع + 1١):‏ امتدارة تتقويم مبدئية » 
ا * 


ارشادية الى ألخرى » فمنها من يمارسها على شرائط حلقية »؛ ومنها من 
يمارسها على شرائط الكاترج » ومنها من يمارسها على شرائط الكاسيت » 
ويفضل 000 المقابلة الارشادية تسجيلا سمعيا على ُ شرائط الكاسيت لعدة 
اعتبارات منها - (1) ضثر حم الخريط : (8) صوولة استماله ونقلف + 
ف سهولة حفظه وتخزينه ٠»‏ (4:) رخص ثمنه »ء (0) سهولة أستخدام 
شرائط الكاسيت ذات التسعين دقيقة على الجانبين بحيث يسمح كل جانب 
بتسجيل لخمس واربعين دقيقة وهى الفترة الزمنية التى يوصى بأن تستغرق 
فى المقابلة الارشادية عادة ٠‏ ويجب أن تسجل المقايلات الارشادية الخاصة 
بمسترشد ما على شرائط تسجيل ‏ خاصة به رحده فقط ٠‏ ونؤكد على ضرورة 
وضع شريط التسجيل فى المسجل وتحضيره وتجهيزه وضبطه قبل دخول 
المتركه وبعرقة الاركيان للدي ااه 0 


وبالرغم من الفوائد العديدة التى تجنى من ممارسة مهارة التسجيل 


ل 6ن/اة عب 


السمعى الا أنه يجب عدم الافراط فيها بلا مبرر.ولعل من أهم الفوائد التى 
تعود منها على المرشد النفسى » تطوير لخيراته المهنية » ولعل من أهم 
الفواك النى تعود منها على المسترشد المساهمة فى نموه الشخصى ٠‏ ويجب 
على المرشد النفمى ألا يمارس مهارة التسجيل السمعى الا بعد أن يكون 
المسترشد مسنعدا لها تماما بحيث يكون أكثر تقبلا لها » وأهدا نفسا ٠‏ 


تتميز مهارة التسجيل المرئى بأنها تشتمل على الصوت والصورة معاء 
بحيث تكون الفائدة التى تجنى منها لاتركز على الكلمة ووحدهاءبل أصبح 
التركيز على .حركات الجسم وتعبيرات الوجه لكل من المرشد والمسترشد» لذلك 
تعتبر مهارة التسجيل المرئى من أهم الوسائل.التى تؤضح الاتصالات اللفظية 
وغير اللفظية بينهما ٠‏ وتتيح مهارة التسجيل المركى الفرحة للتقوزم الذاتى 
للعملية الارشادية بعناصرها الكلية بالتركيز على عدد من المشاهدات المرئية 
منها : )١(‏ التغيرات فى تعبيرات الوجه لكل من المرشد والمسترشد » (؟) 
ممارسة الاتصال البصرى بينهما » و (") الفترة الجدية المستغرقة فى 
المقابلة الارشادية .ولايمارس مهارة التسجيل المرئى بصفة مستمرة أو بصورة 
دورية لآنها مكلفة للخاية»بل يقتصر ممارستها كلما دعت الحاجة أليها » أو 
بخرض التدريب على تمثيل الادوارءأو التدريس»2 أو قُ علاج بعض الحالات 
مثل حالات الادمان على الخمور والمخدرات ٠‏ 


وتحقق ممارسة مهاراتالتسجيل للمقابلة الارشادية على اختلاف ,أنواعها 
سواء أكانت كتابية»أم سمعية»ام مرئية أهدافا جوهرية تعتبر من الاسس 
الهامة فى بناء المقابلة الارشادية ٠‏ وقد ذكرت هذه الاهداف فى تقاط 
تفصيلية » تلتقط منها : )١(‏ دراسة حالة المسترشد خارج وقت المقابلة 
الارشادية » (؟) دراسة حالة المسترشد مع زميل أو أكثر من العاملين: فى 
الحقل المهنى » (") التاكد من سلامة الاستراتيجية المتبعة مع المسترشد » 
(؛) تقويم المقابلة الارشادية من حيث ايجابياتها وسلبياتهاء (0) مواجهة 
المسترشد بأقواله وأفعاله فى حالة انكاره لها » (1) التأثير على سلوك 
المسقرقة + .(0)مساهنة السترقة تايجابية 'ق متافقة بحالته » (م) كتمية 
شعور المسترشد بالارتياح النفسى » (1) الاعتماد عليها كمررجع هام للمرشد 
النفسى ؛» )٠١(‏ استخدام هذه المهارات كمقياس يبنى عليه استراتيجيات 
جديدة ؛» )١١(‏ المساعدة على التقويم المستمر لكل جديد من أساليب 
ارشادية ٠‏ 


 ؤانك‎ 


دتمار بن للمناقشة 


أولا : «يوجد عدد من التوصيات التى يجب أن تؤخذ فى الججدان 
عند ممارسة مهارة التسجيل الكتابى» ٠‏ 

* تناول ثلاثة من هذه التوصيات بشثىء من التفصيل ٠‏ 

ثانيا : «يجب أن يكون لويد النفسى مرنذا فى تسجيل النقاط المتعلقة 
بالمقابلة الارشادية»» 0 

© ناقشس هذه العبارة مع التوضيح بالامثلة ٠‏ 

ثالثا : أذكر المحظورات السبعة التى يجب مراعاتها فى تسجيل النقاط ٠‏ 

رابيعا : «يوجد نوعان' من المستندات التى يجب أن يحتفظ بها فى 
ملفات المسترشدين» ٠‏ 

*# وضح هذين النوعين من المستندات مع ذكر الامثلة من المستندات 
التى جه م هو الكل ١ ٠.‏ 3 5 

كائسا ا تمل استكداك غز]فة التنيجيل الكاسية ق مغارية مهارة 

التسجيل السمعى ف المقابلة الارشادية» . 

اذكر العبارات التى دعت إلى ذلك التفضيل » مع بيان الافضل فى 
استخدامه من حيث الفترة الزمنية التى يمكن تسجيلها علنه؛معللا السعب٠‏ 

سادسا : اليمكن أن يتحقق يتحقق التقويم الذاتى للمقابلة الارشادية | بالتر كيز 

ناقش-هذه العبارة مع التوضيح بالامثلة من تعليقات كل من المرشد 
والمسترشد ٠.‏ 

سابعا : ما هى الضروريات التى تستدعى استخدام التسجيل المرئى ؟ 

ثامنا : اذكر باختصار الاهداف الجوهرية التى يمكن تحقيقها من 
ممارسة مهارات التسجيل بأنواعها فى المقابلة الارشادية ٠‏ 

تامكا تخاو ل كدي ا مذاف" عاو قن سكن عكر وا امن مساركهة 
مهارات التسجيل بانواعها فى المقابلة الارشادية بشثىء من التفصيل ٠‏ 

عاشرا : وضح كيف يمكن للمرشد النفسى المتدرب (تحت التمرين) أن 
يكتسب المهارات المختلفة للمقابلة الارشادية ؟ 


»لما د 


القصرالسايع 
مهارات استخدام المقاييس والاختبارات النفسية 
515 طالخ 85ل اكشظةا :285/01101001043 “01 ونا 01 5اللكلة 


كا تقويم المقابلة الارشادية . 
المقاييس النفسية ٠‏ 

# الاختبارات النفسية ٠‏ 

الاختبارات النفسية المقترحة فى مجال الارشاد التفبى ٠‏ 
اهمية الاختبارات النفسية فى المقابلة الارشادية ٠‏ 

تطبيق الاختبارات النفسية ٠‏ ا 

6 مهارات تطبيق الاختبار النقمى ٠‏ 

#امهارات تفسير الاختبار التفسى ٠‏ 

٠. الخلاصمة‎ #* 


لا تمارين للمناقشة ٠‏ 


لقد ألف الناس عامة والمشتغلون قُْ ميدإن علم النفئس خاصة ولاسيما 
المتتخصصون منهمف حقل القياس النفسى (كه ماع دممدعنرو©) تداول مصطلحات: 
الاختبار » القياس » والتقو يم (8ه10 2 لهت قد 61060 !ناك ,]25]) بصورة 
شائعة ومتكررة فى حياتهم اليومية وفى أعمالهم الروتينية ٠‏ وقد تكون هذه 
المصطلحات دارجة التداول فى مفهوم العامة » بينما هى فى الحقيقة تتصف 
بكونها ذات دلالات محددة قى أذهان ذوى الاختصاص من ريجال علم 
النفس ٠‏ وقد تبدو هذه المصطلحات واضحة المعنى فى فكر الكثيرين » بينما 
هى "ف الواقع تحتاج الى توضيح وتفسير.حتى يفهم القصد من تداولها على 
أسس علمية وفنية سليمة ٠‏ ولما كانت التفصيلات المتعلقة بهذه المصطلحات 
تقع -خارج الاطار العام المحدد للهدف الاساسمى من هذا الكتاب » لذا سوف 
تكون الاشارة اليها وتوضيح القصد منها فى نطاق مختصر كمدخل ضرورى 
للهدف المباشر المراد تحقيقه من عرضها على هذه الصفحات وهو توضيح 
المهارات الممارسة فى استخدام المقاييس والاختبارات النفسية فى المقايلة 
الرقادية 5 


. يطلق العامة من الناس لفظ التقييم على الترجمة العربية للمصطلح 
العلمى الوارد باللغة الانجليزية (ه1280ط872) » بينما فى الحقيقة لا يوجد 
فى قاموس اللغة العربية كلمة تسمى تقييما » حيث أكد علماؤها على أنها 
تسمى تقويما وليس تقييما ٠‏ ٠ولو‏ أن العامة يشيرون الى استخدام لفظ 
التقويم للدلالة على تصحيح المعوج من سلوك البشر » اله أن المفهوم العلمى 
للتقويم يسْير الى الحكم على الاشياء والموضوعات وتقدير قيمتها الكلية » أو 
اصدارالحكم على سلوك الافراد وتقدير مدى مايتميز به منايجابية أو سلبية٠‏ 
ويرى البعض أن مفهوم التقويم يدل على عملية موازنة ومقارنة بين 
الاشياء » والموضوعات » أو السلوكيات بهدف المفاضلة بينهأ » حيث يعتبر 
بمخابة الرقابة على الاداء والانجاز » ويعتبر يمثابة المؤشر الدال على 
الجودة أو عدمهاء. ويرى جيج وبرلينر 1984 ,«ع#منلءعظ8 تن ع628) أن التقويم 
عبارة عن عملية اسناد قيمة معينة لثىء ما ٠‏ 

وبالرغم أن كثيرين من المشتغلين بالقياس النفسى » يرون أن التقويم 
يتضمن بالضرورة عملية القياس » حيث تعتبر احدى أدواته التى توفر له 
البيانات والمعلومات التى يمكن أن يبنى عليها الحكم على أمر ماءوبالتالى 
يمكن تقدير قيمته » وعلى فرض أن مفهوم التقويم أشمل وأعم من مفهوم 


دما ل 


القياس »؛ الا أن عددا آخر منهم لا يؤيد ميدأ بناء التقويم على أسس 
القياس ٠ويدعم‏ الآخرون رايهم بقولهم ان تقدير سلوك الفرد ليس بالضرورة 
يبنى على مقياس معين ٠‏ ويرى لفرانسوا » (1979 ,كأهعمهزع.آ) أن التقويم 
يجب أن يبنى على القياس » ومن ثم فهو يتبعه دائما » غير أنه يجب ألا 
يغالى فى استخدام القياس على فرضى أنه أفضل وسيلة متاحة للتقويم » بل 
يجب استخدام القياس يحكمة وموضوعية وبثىء من الذكاء بدون افراط ' 
وبلا تفريط ٠‏ 


من البديهى أن عمسلية القياس تتضمن عددا من الادوت التى 
تستخدم فى تحديد الخصائص المراد قياسها لظاهرة ما ٠‏ وقد تكون هذه 
الادوات فى صورة لنظية ثفهية متبادلة بين شخصين » أحدهما يسأل والآخر 
يجيب » وقد تكون فى صورة قائمة مكتوبة بها مفردات يطلب فحصها 
والاستجابة لها وفقا لما أعدت له » وقد تكون فق صورة أشكال ورسومات 
مرئية يرأد معرفة آلاستجابة لها عند تناولها وتداولها » وقد تكون فى 
صورة سفعية 'صادرة عن نغمات أو أصوات معينة يراد التاكد من تأثيرها 
بدراسة استجابة ما لدرجاتها أو الاختلافات فيها عند الاستماع اليها ٠‏ 
ويطلق علن .هذه الادوات المسستخدمة ف قياس الخضائص. العينة لظاغزة 
ها انه #الختقازات 4519 يفيت تمل كل إدامامديا الخصار] معيفا يفنسن 
خاصية محددة أو أكثر أعد خصيصا لقياسها ٠‏ ومن ثم » تعتبر عملية 
القياس اشمل وأعم من مفهوم الاختبار ٠‏ 


تقويم اللقابلة الازشادية 
1111171177 حا الارملاك1 !00101 "01 11011ئه لاله 181 


يشتمل مقهوم التقويم للمقابلة الارشادية على خطوات منتظمة تتخذ 
لاصدار الحكم على مدى كفاءة المقايلة وملائمتها لتحقيق أهدافها » حيث 
يمكن لهذه الخطوات أن توفر المعلومات والبيانات اللازمة لاصدار الحكم 
الصحيح عليها . ولعل أهم هدف يمكن تحقيقه من تقويم المقابلة الارشادية 
هو التحرف على الاستبصار الداخلى لكل من المرشهد النفسى الذى يديرهصا 
وللمسترقة. الى يفتد رن الحوق الاسادى: فيها حت نكن كل ونهما يان 
القيام بدوره خلالها على أكمل وجه وعلى أعلى مستوى من الاداء والانجاز 
مما يسهم ق تدعيم الكفاءة البناكية للمقابلة الارشادية ٠‏ ولا تقوم عملية 
التقويم للمقابلة الارشادية على فراغ » بل يجب أن تقام كلما دعت الجاجة 
اليها ولاسيما عندما يراد التأكد من فعالية المقابلة » والتعرف على نقاط 
الضعف ومواطن القوة فيها » وتوصل الى ما .حققته من أهداف »2 وأخيرا 


144 ل 


عند التخطيط والتنفيذ للمقترحات المشتملة على عوامل تحسينها ونموها 
بما يعود بالنفع العام على كل من المرشد والمسترشد ٠‏ 

ومما تجدر الاشارة اليه» أنه توجد عدة اعتبارةت هامة يجب أن تؤخذ فى 
الحسبان عند القيام بعملية التقويم لأية مقابلة ارشادية حتى يتحقق الهدف 
الاساسى منها بصورة مرضية ٠‏ ويمكن سرد عدد من هذه الاعتبارات على 
النحو التالى : 

-١‏ يجب أن تراعى الموضوعية المطلقة » وأن يراعى الحياد التسام 

عند القيام بعملية التقويم دون التحيرٌ لرأى ما أو التعصب لفكرة معينة » 
فون المخالاة فى أبزاز اى :من الاعجابيات أو السلبيات ؛ دون تزييف أو 
تحريف للنتائج »:ودون اخفاء للعقائق ٠‏ 


؟ ل يجب أن تبنى عملية التقويم وفقا لأهداف موضوعية محددة »2 
مصاغة بكلمات واضحة وعبارات مفهومة بحيث يمكن قياسها وفقا للمقاييس 
المتئحة وامعمول نها ق حقل الأركاد النفى بخرظ أن تكؤن: مقئنة يننا 
يتلاعم مع البيئة التى تستخدم فيها ٠‏ ش 

- يجب ممارسة فنية التغذية الرجعية للنتائج المتحصل عليها من 
عملية التقويم ودراستها للتحقق من صلاحيتهاء صدقا وثباتا»ومدى امكانية 
الاستفادة منها فى المقابلات الارشادية المستقبلية بما يسهم فى تدعيم كفاءتها 
البنائية وقدرتها على تحقيق أهدافها ٠‏ 

ويجب أن ننوه هنا الى الفرق بين تقويم المقابلة الارشادية بما يحقق 
تحسين أداء كل من المرشد والمسترشد فيها ٠‏ مما يسهم فى تدعيم قدرتها 
على تحقيق أهدافها فى أقصر وقت ممكن » وبين تقويم المسترشد فقط من 
أجل مساعدته على فهم ذاته والتعرف على جوائب شخصيته حتى يتمكن 
من اتخاذ قراراته بنفسه فيما يتعلق بحل مشكلاته بما يتفق مع الموارد 
المتاحة فى البيئة التى يعيش فيها ووفقا لنظام القيم. والمثل السائد فى 
المجتمع الذى يعيش فى كنفه ٠‏ وتقويم المسترشد على هذه الصورة يدخل 
فى نطباق الهاراث الممارسة من قبل المرقد النقبى فق ايتخدام القائيس 
والاختبارات النفسية من أجل تحقيق النمو الذتى للمسترشد » ومن أجل 
تحقيق تطوره الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ 


المقابيس النفسية 
واناكة 1 :11 1101.0610لاوم 
ارتبطت حركة القياس النفسى فى الولايات المتحدة الامريكية ارتباطا 
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وثيقا بحركة التوجيه النضى منذ نشاتهما مع بداية هذا القرن » وأثرت 
كل منهما فى الدخرى تأثيرا كبيرا ساهم فى تطورهما حتى وصلا الى ما 
وصلا اليه من تقدم وازدهار تجنى ثماره فى ميدان علم النفس الآن ٠‏ وكان 
لظهور المقاييس النفسية فى تلك الفترة اثر كبير فى تطور استخدام نظرية 
السمات والعوامل (886085 - ههه - 8[5ه) التى نادى بها فرانك بارسونز 
عام وءةا (1909 ,قلم205 علمم) -حيث أمكن قياس السمات المتعملقة 
بشخصيات الافراد ومدى ملائمتها للعوامل الناتجة من تحليل الوظائف 
. المتاحة لهم » وذلك من أجل وضع الررجل المناسب فى المكان المناسب ٠‏ 
(راجع كتاب أسس علم النفس الارشادى للمؤلف) - من هذا يتضح مدى 
إهمية النتائج التى امكن تحقيقها من استخدام المقاييس النفسية فى مجال 
التوجيه النفسى منذ أوائل هذا القرن ٠‏ ومن ثم فانه من الاجدى والاولى 
ان تحقق هذه المقاييس فواكد مماثلة لتلك التى .حققتها فى عهد بارسونز 
(كددوكة2) بل أكثر متها عند استخدامها الآن فى حقل الارشاد النفسى فى 
عيد روجرز (8089) » سكينر عههنا5) واليس (كنااه) وجلاسر (9560ة1©) 
ونحن على مشارف قرن جديد ٠‏ 

وبالرغم من أن مصطلح ( القياس) يستخدم بمعان متعددة وكثيرة؛ ألا أن 
صفوت فرج 114٠١‏ خصص استخداماته فى نطاق الاشارة الى كل من ؛: عملية 
القياس»نتائج القياس» الادوات المستخدمة فى القياس» الوحداتالتى يتضمنها 
القياس واضاف أن القياس يستخدم أيضا للدلالة على عملية تقدير المدى 
والفترة واليعدءأو كمية الثىء. وذكر أحمد عبد الخالق ١18٠:‏ أن البعضص 
ينظر الى المقياس على أنه مرادف للاستخبارءوقد أضاف أن المقياس اشمل 
من الاختبار وأعم ولو أن الاختبار يعتبر أدق٠‏ وذكر كل من غائم العبيدى 
وحنان الجبورى 158١»‏ تعريقا للقياس على اساس تقدير الاشياء والمستويات 
تقديرا كمياءوفق ق أطار معين من المقاأبيس المدرجة ٠‏ وأضافا بأن القيياس 
يعنى فى التربية مجموعة مرتبة من المثيرات أعدت لتقيس بظطريقة كمية أو 
كيفية بعضن الععلدات العقلية أو السمات أو الخصائص النفسية ٠‏ وهذهة 
المثيرات قد تكون بهيئة 5 أسئلة مكتوبة 3 ماماوقة أو سلسلة من الاعداد أو 
بعش الاشكال العندسية أو النغمات الموسيقية أو الرسوم المختلفة ٠‏ ٠واستخدم‏ 
جيج وبرلينر (1984 ,عمتاءء8 ين 6) مصطلح الاحتبار ليسدل على معش 
القياس بتعريف ذكر فيه أنه عبارة عن اجر اء منتظم يستخدم لقيأن عينة من 
ملوك الفرد وذلك بهدف تقويم هذا السلوك وفق مستويات ومعايير معينة ٠‏ 


وى حقل الارشاد التفسى ٠»‏ يمكن تعريف المقياس النفسى على أنه 
وشسيلة علمية تقدر بها الظلواهر السلوكية المتعلقة لمتعلقة بد بشخصية للفرد من جواذبها 


بت كرة بد 


الاساسية : الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية تقديرا كميا وكيفيا ٠‏ 
وبناء عليه » فان المقياس النفسى يمكن أن يقر الابعاد الاساسية لاشخصية 
محددا درجة الانبساطية والعصابية والذهانية » متناولا الظواهر الصحية 
والانفعالية الناتجة عنها ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر القدرات العقلية 
المتميزة كل منها بالتخصص فق أداء معين » متناولا الدافعية والاتجاهات 
والاهتمامات المصاحبة لها ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر مدى العلاقات 
الاجتماعية بين الافراد ومدى تفاعلاتهم مع المجتمع الذى يعيشون فى ظله » 
متناولا اتصالاتهم ودينامياتهم فى اطار الجماعات الصغيرة التى يشكلؤنها 
فى محيط الاسرة وفى نطاق العمل ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر مدى 
الحم ب الدراسى للفرد وعوامل تقدمه فيه أو تآخره 2 متناولا 4 امكانية 
الاختيار المناسب للشعب الدراسية المختلفة فيما يتفق مع قدراته وامكاناته 
واستعداداته وميوله واهتماماته ٠‏ وآخيرا يمكن للمقياس النفسى أن يقدر 
المهارات المهنية المختلفة التى يتميز بها الفرد عن غيره والتى تمكنه من 
السرعة والدقة فى الاداء والانجاز لكل ما يوكل اليه من أعمال فى نطاق 
العمل الذى يقوم به ٠‏ 


ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر أيا من تلك الظواهر السلوكية 
بوساطة أدوات معينة قد تكون لفظية شفهية » تحريرية مكتوبة ».أو سمعية 
أداكية » والتى يطلق عليها كلها فى ممموعها : الاختبارات النفسية ٠‏ وقد 
يستخدم المقياس النفسى فى تقدير ظاهرة سلوكية واحدة مستخدما أداة 
واحدة أو أكثر (اختبار نفمى أو أكثر) لتحقيق هدفه وللتاكد من مدق 
نتائجه وثباتها ٠‏ وقد يستخدم المقياس النفسى فى تقدير أكثر من ظاهرة 
متلوكية + حتناولة جمجوعة كن البماك والمحناة: المرقيظة والشخضة 
وجوانبها الاساسية » مستخدما فى ذلك عددا من الادوات (الاختبيارات 
النفسية) بحيث تختص كل منها بتقدير بعد معين أو سمة محددة »2 أو 
قد تختص أى منها بتقدير أكثر من بعد وأكثر من سمة ٠‏ ويطلق على هذا 
المقياس اسم : بطارية اختبار (5ا765 (82:060) ٠‏ وبالاضاقةالى الخصائص 
النيكومترية + يتوقف الشكتيار المكاسب للمقياس التفدى على عدة غوامل + 
أهمها جميعا مهارة المرشد النفسى وكفاعته التى تسهم الى حد كبير فى 
تحديد المقياس الملائم لتقدير الظاهرة السلوكية التى يرعب ف قياسها ٠‏ 
(وللمزيد من المعلومات فى هذا البحث يراجع كتاب القياس النقسى 
للدكتور صفوت فرج وكتاباستخبارات الشخصية للدكتور احمد عبد الخالق) ٠‏ 


الاختبارات النفسسية 
251110100:10411575 


يرى عدد من المشتغلين بالقياس النفسى أن مصطلح الاختبار قد يسماء 


3 


فهمه وتفسيره من قبل غير المتخصصين والمفحوصين على حد سواء » لذلك 
أومى نفر منهم باستخدام لفظ استخبار بدلا من مصطلح الاختبارء غير أئنا 
نفضل فى هذا المبحث استخدام مصطلح الاختبار النفسى (650) اهءأوهامطعءبروم) 
للدلالة على ما نقصد توضيحه فى مجال الارشاد النفسى على فرض أنه 
المصطلح اللمدارج والسائد بين الجميع سواء أكانوا من العاملين فى ميدان 
علم النفس أم كانوا من المتصلين به عن قرب أو بعد ولاسيما اللفحوصين 
منهم ٠‏ ولن نسرد هنا التعاريف المختلفة التى تناولت مصطلح الاختبار 
يصورة عامة :لفن جتلتفر على توضيخه ل مقهوم متمدة يدل على 
معناه ويشير الى القمد من استخدامه فى المقابلة الارشادية ٠‏ ويمكن صياغة 
تعريف الاختبار النفسى على النحو التالى : «الاختبار النفسى عبارة عن 
أداة علمية تتكون من مجموعة من مثيرات نفسية مقننة وفق معايير متلائمة 
مع البيئة التئ يطبق فيها » وذلك لدراسة ظاهرة سلوكية معينة» ٠‏ 

.ومن تحليل هذا التعريقف نجد أنه يتكون من عدد من العناصر التى 
يجب توافرها حتى يحقق الهدف من استخدامه على أكمل وجه ٠‏ ويمكن 
تفجصيل هذه العناصر على النحو التالى : 
العناصر التى يجب توافرها فى الاحتبار النفسسى : 

: أداة علمية‎ -١ 

يجب أن يقدم الاختبار النقسى فى صورة أداة علمية مصممة بطريفة 
معيةة نكيت تكون وكتيلة على تعليمنات مهددة. فمنا يتفلق بالزمان 


والمكان الملائمين لاستجُدامه » كيفية تطبيقه » الهدف من أجرائه » الفئة 
العمرية المستفيدة منه » ومفاتيح تصحيحه ٠‏ 
؟ م مجموعة من المثيرات النفسية : 
يجب أن يتكون الاختبار النفسى من مجموعة من المثيرات النفسية 
التى تتعلق بالظاهرة السلوكية المراد دراستها اما بوسيلة سمعية أو 
اداثية » أو على هيئة أشكال ورسومات وصور وغالبا ما تكون فى صورة 
لفظية قد تكون شفهية أو كتابية ٠‏ وعموما تقدم هذه المثيرات على شكل 
بتود (كمه]) محددة وواضحة فى صياغتها بحيث يكون كل بند منها مستقل 
عن البئد الآخر » ولايحمل أكثر من معنى » ولايحتمل الاستجادة له بأكثر 
من اختيار واحد صحيح فقط من مجموعة الاختيارات المقترحة للاستجابة ٠‏ 
“© ب الرقد ا : 
يعتبر التقنين (هه88هاعهدهة:5) من أهم الخصائص التى يجب توافرها 


مدا 


فى الاختبار التفسى على الاطلاق لأنه بدونه يصبح الاختبار النفسى بلا 
جدوى ف المجتمع الذى يطبق فيه ٠‏ ولا يجوز استخدام اختبار نفسى » 
قنن فى مجتمع ما » فى دراسة ظاهرة سلوكية فى مجتمع آخر لم يقنن فيه 
لآنه لن يعطى نتائج صحيحة ف المحتوى ولا صادقة فى المضمون ٠‏ ومن ثم 
قد لا يمشل المتوسط العام للدرجات الناتجة من تطبيق اختبار نفسى فى 
مجتمع ما نفس المتوسط العام للدرجات الناتجة من تطبيقه فى مجتمع آخر» 
وبذلك تظهر انحرافات تطبيق فى النتائج مما تتسبب فى عدم صحتها 
وبالتالى عدم جدواها ٠‏ 


ويرتبط التقنين عادة بكل من الثبات (اأااطوتاء:) والصدق ‏ (نلناج؟) 
ويرى هارمون (1978 .1138:208) أنه ما لم يكن الاختبار ثابتا فى نتائجه فانه 
يصبح بلا جدوى ٠‏ والمقصود بالثبات هو الحصول على نفس النتائج عند 
تطبيق الاختبار عبر فترات زمنية مختلفة على عدد من المفحوصين بواسطة 
نفس الفلحص بشرط أن تكون تطبيقاته المتكررة فى نفس المجتمع الذى أعد 
للاستخدام فيه ٠‏ وبناء على هارمون » أنحدق الاختبار يعنى قدرته على 
قياس ما هو متوقع منه أن يقيسه ٠‏ 

ويضاف الى هذا المعنى للتقنين معنى آخر يقصد به استخراج معايير 
للآداء .خاصة بمجتمع معين (55عوم) ٠‏ ويتم ذلك من خلال محب عينة أو 
عينات ممثلة لهذا المجتمع والتعرف على أدائها وحساب متوسطها وانحرافها 
المعيارى » وتحويل هذا المتوسط ووحدات الانحراف المعيارى الى سلم من 
الدرجات المعيارية تقارن وفقا له درجات الفرد الواحد لتحديد موقفه على 
عا السلق ق ضوء متوستطه «« :ومن ثم 4 يمكن وف اعبار ياعتيازة تضق 
من القيم الموزعة بشكل اعتدالى يناظر توزيع درجات المجتمع كله على 
القيان بحيث يمكن!من بخلال هذا المعيار مقاركة درنجة الفرد وبين موقمة 
على هذا التوزيع للمجتمع كله وما اذا كان موقعه يناظر لموقع المتوسطين 
فى أداكهم من أفراد هذا المجتمع أم يناظر للافراد أصحابالاداء الاقل أو 
الاداء الاعلى من المتوسط العام ٠‏ 

؛ ‏ دراسة ظاهرة سلوكية : 

يجب أن يحقق الاختبار النفسى هدفا ما » فلا يعقل أن يستخدم 
اختبار ما دون أن يكون هناك هدف واضح يمكن تحقيفه من تطبيقه ٠‏ 
وبالرغم من تنوع الاهداف العامة للاختبارات النفسية وفق استخداماتها - 
الا أن مضمونها لا يخرج عن الهدف الاساسى الموحد لها والذى يمكن أن 
يتحقق من تطبيق اى اختبار نفسى ٠‏ ويحقق هذا الهدف دراسة ظاهرة 


لم1 ا 


فتنابويينق مات معيثة © أو متخطلفئ ق حدود يحدذها الأخفار مما 
يصنفهم تحت تصنذيف مشترك ٠‏ وتتناول دراسة الظاهرة السلوكية وصفها 
وتفسيرها وتحليل الوامل: المميطة بها + وذلك فينا يتلق كير من 
الابعاد المتعلقة بشخصية الفرد مثل الانبساطية » والعصابية » والذهائية » 
وفيما يتعلق بالجوانب الاربعة الاساسية التى تشغل الاهتمام الارشادى 
والتى يكرس ف دراستها جهد المرشدين النفسيين وهى الجائب الشخصى 
والجانب الاجتماعى والجانب التربوى » والجائب المهنى ٠‏ 


الاختبارات النفسية المقترحة قى مجال الارشاد الذفسى 


مما لا شك فيه » أن هناك عددا هائلا من الاختبارات النفسية التئ 
يمكن استخدامها فى مجال الارشاد النفسى » منها ما نشر تجاريا باللغة 
الانجليزية وأصبح متاحا لمن يشتريها من المتخصصين سواء كانوا من 
الاكاديميين أو من الممارسين » ومنها مازال تحت النشر ويمكن أن تتساح 
لمن دطلبها مباشرة من مصممها ٠‏ وذكر سنديرج (1977 ,50506:5ن5) أن عدد 
الاختبارات النفسية المنشورة باللغة الانجليزية وحدها وصل الى 177١‏ 
الختبارا فى مختلف ميادين علم النفس » غير أن عددا كبير! منها لا يصلح 
للتطبيق ٠‏ ويتوقف الااختيار الجيد للاختبار النقنى المناسب للحالة التى 
تستخدمها فى المجال الارشادى على خبرة المرشد النفشسى ومدى كفاءته 
المهنية فى هذا المضمار » مع الاخذ فى الاعتبار عدم استخدام أى من هذه 
الاختبارات النفسية المقننة ؤمجتمعاتها الاصلية بصورة مباشرة فمجتمعات 
أخرى دون أن تقنن فيها حتى يمكن الحصول على نتائج تصحيحة وصادقة ٠‏ 


ويمكن الحمول على كافة المعلومات اللازمة عن هذه الالجتبارات عن 
طريق الكتاب السنوى للقياس العقلى الذى يشرف عليه بورس (8:05) أو عن 
طريق بعض المؤسسات صاحبة الحق والامتياز فى نشر هذه الاختبارات مثل 
مؤسسة خدمة التوجيه النفى الامريكية (567326 ععمقلتنا0 ممءتعصة) 
أو ألخصائيو الاختيار النفسى (5اكألقاءعهم5 7656 أدعنع10[مطعئزة2) ولعل من أهم 
الاختبارات النفسية الشائعة والمقترحة فى المجالالارشادى تلك التى سنوردها 


على النحو التالى َ 
١‏ - بطارية الاستعدادات الفارقة 0850 كع1 علنطنامة لمنامعة])ام 
 '“‏ بطارية بل للتوافق (841) أقء1 أمعماددزلة ااعا 


+« قائمة أدواردز إلتفضيل الشخهدى رذؤطمع) 
.ع انالعطء5 ععمععع 5 اووووعء2 ول رد كلظ 


سا غلابت 


+ قائمة مونى للمشكلات (0256[1) أكا اعمط جدءاطوءط تإعوموك3 
ه اختبار منيسوتا المتعدد الاوجه للشخّصية (0/43/81) ش 
.106001 [اللدممدعء2 عأمقطم 6 أه14 مامدءعممك3 
15 بطارية استرونج كاميل للاهتمامات 5017) 
.ا1أمعلاه[] أمععامآ لاءوصقت - ودماة 


٠7‏ مقياس كودر للاهتمامات (10615) الإوبصن5 أمعدعام1 لممعمع0 عملون! 


4 بطارية قيم العمل (8/6/1ا) 1216201 وعنالد/ا عأدولقا 
85 - دراسة القيم 057 © , 75 ]0 نااك 


)©65104' الختبار الممفوفات المتدرجة اللون‎ ٠ 


.216 ماوع نومع 12ه60[0 0 


' وقد وضع المؤلف بطارية اختبارات مقئنة فى المجتمع الكويتى لقياس 
الجوانب الارشادية الاربعة من شخصية الفرد العربى المراهق سواء أكان 
ذكرا أم أنثى تحت عنوان : «قائمة مشكلات الشباب : مقياس .حاجات 
التوجيه النفمى لطلاب وطالبات المرحلة الثانوية» ٠‏ وتتكون هذه البطارية 
من أربعة اختبارات يقيسكل منها حاجات التوجيه النفسى للشباب فى المجال 
الشخصىءوالمجال الاجتماعى »والمجال التربوى»والمجال ألمهنى بالترتيب 
وعلى التوالى ٠‏ (عمر » ٠ )١5845‏ 


ونوك عن هو الأكواط قن امككداء: اوسن الالخماراك القيعة ل 
المقابلة الارشادية بسبب وبدون سبب » بهدف وبلا هدف حتى لا يتسبب 
هذا الأفراط فى نداكح عكسية قد يكؤن لها آثار خصارة على المسترشد + 
لذلك فائنا ننصح بعدم استخدام أى من الاختبارات.النفسية ألا اذا دعت 
الحلجة اليه وكان من الفرورة يفكان له تمكن الستتتتاء عت أو ججاهله + 
فعتدما يحد المركة الثقمى أن حالة المسترهد الذى يقابلة تستدعى اجراء 
اختبار ما لدراسة ظاهرة سلوكية معينة متعلقة به مما قد يسهم فى تنمية 
حالته وتطورها نحو الافضل » عليه أن يخبره بذلك » وان يوضح له الهدف 
من الاختبار » والفوائد التى سوف تجنى منه وتعود عليه » وأن يقدم له 
كل ما يمكن أن يطمثنه من -حيث السرية التامة التى تكتنف الاختبار وتفسير 
نتاشجه وتسجيلها فى التقارير الخاصة بها ٠‏ وهذا قد يكون دافعا للتقليل 
من تزييف الاستجابات لبنود الاختبار من جانب المسترشد اذا فكر أن 
يستجيب لتلك البنود بالصورة التى يعتقد بأنها ترضى توقعات الناس منه » 
حتى ولو كانت مخالفة تماما لمشاعره الحقيقية نحوها ٠‏ ومن ثم»؛يجب على 


لاوا 


المرشد النضئى أن يؤكد على المسترشد أن تكون استجاياته لبنود الاختبار 
صحيحة وسليمة ومعبرة عن احساسه ومشهره نحوها بصدق وأمانة حتى 
يمكن مساعدته فى حل مثكلاته بموضوعية وعلى أسس سليمة بناء على تلك 
النتائج التى يحصل عليها من الاختبار ان كانت نتائج صادقة وسليمة دون 
غش أو تزييف ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » أن استخدام الاختبارات النفسية المقننة فى 
مجال الارشاد النفسى» ولاسيما اختبارات الشخصية (لؤنا8ه6:50م) التحصيلية 
#«عمصعمعاطعة) ع القدرات (وع!!زطد) , الاستعدادات (وعلندانامة) 2 
والاهتمامات (12)6:©505) سوف تزداد بصورة ملفتة للنظر فى مجال الممارمة 
خاصة الميدانية بصورة عامة وفى مجال الارشاد النفسى المدرسدى بصفة خاصة 
فى المستقبل القريب ان شاء الله بناء على المؤشرات«لعالمية فى هذا الخصوص ٠‏ 
وقد اشار شرترر وليندن (1979 ,قع0داءطة ع #عمامعط5) الى أن المرشد النفسى 
المدرسى سوف يحتاجبشدة الى نتائج الاختبياراتالنفسية التى يطبقها التلاميذ 
فى المدرسة لتحسين ممارسته المهنية معهم - وقد أضافا بان هؤلاء التلاميذ 
واولياء أمورهم سوف يزداد اهتمامهم بهذه الاختبارات النفسية » وذلك فى 
سبيل اليحث عن المساعدة الفعألة فى الحصول على المعلومات الصحيحة 
المبنية على أسس علمية من أجل تحقيق الاختيارات التربوية والمهنية الاكثر 
توافقا معهم ٠‏ ومما لاشك فيه » أن استخدام الاختبارات النفسية المقننة فى 
مجال الارشاد النفسى يدعم الاساليب التقويمية غير الاختبارية مثل الملاحظة ؛ 
ويحقق أكبر عائد ممكن من العملية الارشادية ككل . ومن ثم فان تكامل 
الاساليب الاختبارية المقننة والاساليب غير الاختبارية يدعم التقويم الحقيقى 
للفرد ٠.‏ 


اهمية الاختبارات النفسية فق المقابلة الارشادية 
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ومما تجدر الاشارة اليه » أن أغلب الاختبيارات النفسية التى يتم 
تطبيقها فى المقابلة الارشادية تستهدف اكتشاف السمات الاساسية للجوائنب 
الاربعة التى تكون شخصية الفرد والتى تتعلق بالنواحى الشخصية 
والنواحى الاجتماعية والنواحى التربوية والنواحى المهنية ٠‏ ومن ثم 2 
يمكن مساعدة المسترشد فى اتخاذ قراراته بنفسه فيما يتعلق بالاختيار المناسب 
لستقبله الدراسى أو لمستقيله المهنى من عدة خيارات وبدائل متاحة من » 
ومبنية على نتائج هذه الاختبارلت - وبناء عليه » فان أرشاد الفرد الى 


و1 ب 


دراسة معيئة أو مهنة ما لا يتم الا اذا توفرت عدة عوامل متضمنئة تواحى 
شخصية متعلقة بالذكاء العام»مستوى التحصيل الدراسى»الميول» القدرات» 
الانتعداذات © والاتجافات: » وكواحئ الجتفاعية #تعلقية تالظروقا العائة 
المحيطة بالفرد وعلاقاته الاجتماعية الاسرية » وتفاعلاته الاجتماعية مع 
المحيطين به ومستويات الطموح والآمال والتطلع »ونواحى تربوية متضمنة 
المفررات والمناهج الدراسية التى استوعبها المسترشد » مستويات التخرج من 
المعاهد العلمية التى الكدى.يها »والفترات الزمتية الت امتغرقها ف التمزيتات 
والتدريبات العملية أثناء الدراسة الاكاديمية»ونواحى مهنية متضمنة التحليل 
العام لمواصفات المهن المختلفة المتاحة فى البيئة التى يعيش فيها المسترشد » 
الشروط العامة والمتطلبات اللازمة للالتحاق بها وللآداء الجيد فيها » نظام 
اكور وللكافات :والتدويقات: التن تمتتحها للمتبدوة" الذنا و السرتات 
والتدريبات المهنية اللازمة لرفع كفاءة الانتاج فيها ٠‏ 


ويمكن الاستفادة من الاختبارات النفسية بعد الاختيار المناسب لدراسة 
الفضول الدراسية المختلفة ٠‏ أو التشعيب الملائم للافراد وتوزيعهم على 
الاعمال المهنية والتوظيفية المتباينة»كل حسب مايتفق مع سماته الشخصية ٠‏ 
كنا يبكن بواستطكيها القارخة نن مستوياث الخذاء والاتهاز ف الخال الذراسئ 
أو فى المجال المهنى بعد انتظام الافراد فى أى منهماء ومن ثم»ترسم الخطط 
الملائمة التى تستهدف رعاية المتفوقين منهمءودفع المتأخرين عنهم نحو التقدم 
فى الانتاج وذلك بعد دراسة العوامل والاسباب التى أدت الى تآخرهم عن 
زملائهم من حيث ادائهم وانجازاتهم فى ميللات كل منهم سواء أكان مجالا 
دراسيا أم مجالا مهنياء ومن خلا لالاختبارات النفسية التى تطبق فالمقابلات 
الارشادية فى كل منالمعاهد الدراسية والمؤسسات المهنية يمكن اكتشاف حالات 
ومن ثم يمكن تشخيصها وعلاجها أو رعايتها باحالتها الى المتخصصين فيها. 
ومن جهة اخرى» يمكن اكتشاف حالات العباقرة والموهوبين فى القدرة العقلية 
العامة والقدرات الخامة من خلال تطبيق هذه الاختبارات»وبالتالى يمكن 
مساعدتهم فى ازالة العوائق التى قد تعرقل نموهم العقلى وتطورهم الشخمى 
والاجتماعى والتربوى والمهنى حتى يمكن الاستفادة من موهبتهم وعبقريتهم 
الى أعلى -حد من الانتفاع ٠‏ 


ويؤكد هذا المعنى فيرنون (1963 ,67208؟) حيث أشار الى أهمية 
الاختبارات النفسية فى كل من : )١(‏ الاختيار الدقيق لدراسة أو مهنة بما 
يتلاعم مع سمات الفرد الشخصية ومتطلبات الالتحاق فى كل منهماء والاختيار 
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الموضوعى لمنسوبى أى منهما بعد التدرج السليم فى الاداء والانجاز بهدف 
الترقى للمستويات الاعلى » والاختيار المنصف لأصحاب التوافق السىء مع 
ظروف أى منهما وتحويلهم لآماكن أخرى تكون أكثر تكيفا لهم ويكونون 
أكثر توافقا معها » (؟) الارشاد النفسى للافراد عن طريق مدهم بالمعلومات 
اللازمة لهم وجمعالمعلومات منهم فيمايتعلق بالنواحى الشخصيةوالاجتماعية 
والتربوية والمهنية من أجل ايجاد أقضل السبل للتوافق السوى مع البيئة التى 
يعيشون فيها » (7) البحوث من .حيث دراسة ظواهر سلوكية معينة تتعلق 
بسماتالشخصية وأثرها على تكوين الاتجاهات سواء أكانت ايجابية أم ملبية 
نحو أحداث معينة »ومن حيث تقويم أسأليب ارشادية وعلاجية معينة بهدف 
تدعيمها أن كانت مجدية أو تعديلها وتبديلها ان كانت غير مفيدة ٠‏ 


وقد أكد شرتزر وستون (1981 ,عمه؛8 4 #عتنااعلا5) على أهمية استخدام 
الااختيارات النفسية قى المقابلة الارشادية بوساطة المرشدين النفسيين التى 
يمكن تلخيصها فى النقاط التالية : 


)١(‏ ضمان الحصول على معلومات دقيقة وموثوق فيها حول الفرد 
المسترشد فيما يتعلق بخصائصه الشخصية من أجل مساعدته على فهم نفسه 
والتعرف على مواطن القوة فى شخصيته وتقاط الضعف فيها ٠‏ كما يمكن 
التعرف على نموه الشخصى وتطوره الاجتماعى والتريوى والمهنى عبر 
فترات متباينة من الزمن ٠‏ 

(؟) امكانية التنيؤ بمدى الانجاز والاداء المستقبلى فى المجال الدراسى 
أو المجال المهنى » والتعرف على العوامل التى تدعم هذا الانجاز وازالة 
ألدواهل الى تحول حون تحقيقه + 
حيث تتاح له الفرصة للاختيار السليم من عدة اختيارات وبدائل يما يتلاءم 
مع سماته الشخصية ؛ والعمل على حل المشكلات الناتجة عن سوء الاختيار 
وامشكلات الآخرى المتفرعة عنها ٠‏ 

(4:) المساعدة فى تقويم عمليات الارشاد النفسى » وتدعيم ايجابياتها 
والتخلص من سلبياتها بما يحقق الهدف من المقابلة الارشادية ٠‏ 

تيسق الاخمسسارات النفسنية 
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لا يخلو عمل المرشهد النفسى من أجراء اختبار أو أكثر فى مقابلاته 
الارشادية مع مسترشديه اذ دعت الحاجة الى ذلك » ويتم الاختيار المناسب 


184 ل 


للاختبار النفسى من مجنوعة اختبارات نفسية يجب أن تكون متوفرة 
ومتاحة بين يديه مثل اختبارات الشخصدة» اختباراتالذكاء أو القدرة العامة» 
اختبارات القدراتالخاصة والاستعدادات والتحصيل» اختبارات الميول والقيم 
والاتجاهات ؛.٠..‏ وما شابهها ٠‏ ويجب أن يكون الاختبار الذى وقع عليه 
الاختيار ملائما لطبيعة الحالة التى يتعامل معها المرشد النفسى » ومحققا 
للهدف من تطبيقه ؛ ومدعما للغاية من المقابلة الارشادية لصالح المسترشد ٠‏ 


ولا يعقل أن يطبق اختبار ما من أجل الاختبار نفسه دون الاستفادة 
من تطبيقه » انما يطبق من أجل ت تحقيق الهدف الذى من أجله صمم وقنن 
لصالح الافراد ٠‏ ومن المسلم به أن المرشد النفسى يجب أن يكون .على علم 
تام ودراية كاملة بخصائص الاختبارات النفسية المتوفرة بين يديه والتى 
يطبقها على مسترشديه من حيث الاهداف التى تحققها طرق استخدامها » 
المراحل العمرية المناسبة لها » الازمنة المستغرقة فى تطبيقها » مفاتيح 
تصحيحها » كيفية تفسير وتحليل نتائجها » وامكاذية التعليق عليها وتقديم 
التوصيات المترتبة على موجوداتها ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » يجب مراعاة الفروق بين الجنسين» الذكور 
فى مجتمع ما ١‏ فهناك بعض منها يصلح فى تطبيقه على الجنسين من 
الذكور والاناث دون أن تظهر أية اختلافات في النتائج المتحصل. عليها 
منها ا ل ا 0 
على عينتين مختلفتين فى الجنس ٠‏ ومن ثم يجب عى المرشد النقسى أن 
يراعى المشكلات الخاصة بالفروق بين الجنسين عند تطبيق أى اختبار. ؛ 
وعند تفسير نتائجه لكل جنس ٠‏ ولا يجوز له أن يعمم نتائج اختبار ما على 
الجنسين اذا كان مقننا لكل جنس على .حدة ٠‏ 


مهار ات تطبيق الاختبار النفسى 
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يتوقف نجاح تطبيق أى اختبار نفسى فى تحقيق أهدافه » وق تحقيق 
الدقة فى النتائج المترقبة منه على عدة: عوامل » اهمها جميعا المهارات 
التى يتميز بها المرشد النفسى والتى يمارسها بعناية فائقة عند تطبيقه على 
مسترشديه سواء كان ذلك على النطاق الفردى أم على المستوى الجماعى ٠‏ 
وحتى يستثمر المرشد النفسى مهارته فى تطبيق الاختبار النفسى لصالح 
المسترشد » عليه أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند التطبيق ٠‏ 


د ةو هه 


اعتبارات هامة في تطبيق الاختبار النفمى 


أرقا قبل تتابيق أ اتققارا + يمن عل الركنيه النفن تن يخزع 
للمسترشد الهدف من اجرائه » وأهمية النتائج المترتبة منه » والسرية التامة 
التى سوف تكتنقه حتى يطمئن المسترشد الى اجرائه ولا يجوز أن يدفع 
المسترشد دفعا لتطبيق أى اختبار لم يكن مستعدا له حتى لا تكون نتائجه 
متطرفة أو متحيزة متسمة بالغش والتزييف من جانب المسترشد ٠‏ وان 
رفض المسترشد تطبيق اختبار ما » على المرشد النفمى أن يتعرف على 
الامباب الحقيقية خلف هذا الرفض باذلا جهده لاقناعه يتطبيق الاختبار 
المقترح » محاولا تذليل العقبات والصعوبات أمام تحقيق هذه الغاية ٠‏ وان 
أصر المسترشد على الرفضش » قلا يستسلم المرشد النفسى لرفضه » بل عليه 
أن يقترح اختبارا آآخر بديلا يحقق تفس الهدف ولو بأسلوب آخر » عسى 
أن يلقى هذا الاختبار البديل قبولا من المسترشد «“وان كان زفقن المسترشد 
لا يخص اختبارا بذاته انما يشمل كل الاختبارات النفسية على السواء » 
فعلى المرشد النفمى أن يحترم رغبته وأن يبحث عن وسيلة آلخرى غير 
الاختيارات لتحقيق الهدف الذى كانت سوف تحققه ٠‏ 


ثانيا : فى حالة موافقة المسترشد على تطبيق اختبار ما » يجب على 
المرشد النفسى أن يشرح له كيفية اجرائه وتوضيح التعليمات المتعلقة بتطبيقه 
كما هى تماما دون تكيير 2 وآن يحدد له الوقت الذى يجب أن يستعرق 
فيه » وأن يفسر له الغامض من يتوده ٠‏ ويجب على المرشد النفسى أن 
يكون قوى الملاحظة فيما يتعلق بالانفعالات التى قد تعترى المسترشد عند 
البدء فى تطبيق الاختبار » فان رأى أى اضطراب يتسم به سلوكه » فيبادره 
بالايتسامة ألتى يجب ألا تفارق شفتيه منذ استقباله ورا الاختبار حتى 
تهدا نفسه وبيدا ل الاستجابة والنجابة ٠‏ ويفضل أن تقترن الابتسامة 
بسع يه ال ار اع أ و 
للاختبار أن يتسبب فيه من ضرر له » وعما يجعله منزعجا ومضطربا بسبب 
تطبيقه .ونؤكد على المرشد التفمى ألا يتحامل على مسترشده فيدفعه لاجرائه 
بسرعة دون فهم واضح لمحدتوياته ودون الا-لمئنان الكلى لعناصره وبنودة » 
طار.حا جانبا أية عبارة قد تبدو منه تحمل معنى اللمز أو التجريح للمسترشد 
ولا يتركه المرشد النفسى حتى يهدأ ويستقر ويسترسل فى تطبيق الاختبار ٠‏ 

ثالثا : عندما يسترسل المسترشد فى تطبيق الاختبار ويطمئن المرشه 


النفسى لدّلك يتركه وحده فى غرفة الارشاد النفسى وينتقل الى غرفة الملاحظة 
حيث يلاحظ خلال المرآة ذات الاتجاه الواحد 381:02 2 026) ويسجل 


اكوا 


بلاحظاته على ملوك مسترشده أثناء تطبيقه للاختبار ٠‏ هل يبدو عليه أى 
اضطراب؟ هل يبدو عليه أى مظهر للقلق؟ هل تبدو عليه أية علامة للحيرة؟ 
هل كان مندفعا فى الاستجابة ؟ هل كان مبطئا فيها ؟ هل كان يفكر عند 
كل بند من بنود الاختبار ؟ هل كانت استجاباته بدون تفكير ؟ هل أبدى 
أى اهتمام بالاختبار ؟ هل أبدى لا مبالاة به ؟ هل طلب مساعدة من 
المرشد ؟ هل عبر عن استجاباته بصوت مرتفع ؟ هل أبدى أية استجابات 
حركية بجسمه ؟ هل أنهى تطبيقه فى موعده بالضبط ؟ هل تأآخر عن موعده 
المحدد بفترة طويلة ؟ هل سلمه للمرشد النفسى قبل الموعد المحدد بوقت 
طويل ؟ .... ؟ .... ؟ هذه الملالحظات وغيرها تسهم الى حد كبير فى 
التفسير الجيد والتحليل الواضح لنتائج الاختبار ٠‏ 


رابدا :. بعد تصحيح الاختبار » يجب على المرشد النفسى ألا يعزل 
المسترشد عن نتائج اختباره الذى أجراه » بل يجب عليه أن يشجع 
مسترشده على المشاركة الايجابية الفعالة فى تفسير نتائجه وابداء الرأى 
حولها وتقديم الملاحظات عليها بجدية واهتمام دون تدخل من المرشد 
النفسى ٠‏ ومن ثم لا يبدى المرشد النفسى رأيه حول نتائج الاختبار ولا 
يفسرها الا بعد أن ينتهى المسترشد من القيام بدوره الايجايى فى ذلك ولا 
مانع أن ييوضح المرشد التفسى بعض النقاط للمسترشد والتى قد تكون 
غامضة فى نتائج اختباره ٠‏ ولعل من أنسب العبارات التى يمكن للمرشد 
النفسى أن يستخدمها فى سبيل ممارسة هذه المهارة تكون على النحو التالى: 

«وإلن»كيف ترىتتائجهذا الاختبار وعلاقتها بما تعرفه عن نفسك؟». 


خامسا : ان قام المرشد بتطبيق أكثر من اختبار نفسى فى وقت وحد »؛ 
على المرشد النفسى قبل البدء فى مناقشة نتائج أى منهم أن يوضح للمسترشد 
أيهم سوف يبدأ بمناقشة نتائجه » وأن يستعرض خصائصه بسرعة حتى 
يذكر المسترشد به ولاسيما ان كانت هناك فترة زمنية كبيرة بين يوم تطبيقه 
ويوم مناقشة نتائجه معه ٠‏ ولا ينتقل المرشد النفمى من مناقشة نتائج 
اختبار الى نتائج أختبار آخر الا بعد ان يستوفى الاختبار الاول حقه من كل 
جوانبه فيما يتعلق بتفسير وتحليل وتوضيح واقناع بنتائجه ٠‏ وذلك حتى 
لا تختلط الامور فى ذهن المسترشد وتفقد نتائج الاختبارات أهميتها ٠‏ 

سادسا : فى حالة تطبوق اكثر من اختبار نفسى » يجب على المرشد 
النفسى بعد الانتهاء من مناقشة وتفسير وتوضيح نتائج كل منها على حدة 
وبعد التأكد من اقناع المسترشد بها » أن يستعرض ملخصا سريعا لنتائج 
كل منها موضحا ومؤكدا على المتشابهات فى نتائجها والاختلافات فيها ٠‏ 


بالاؤا ب 


ونؤكد مرة أخرى على ضرورة المشاركة الايجابية من جانب المسترشد فى 
التوصل الى هذه الحقائق بنفسه حتى لا يكون اتكاليا فى الاستبصار الداخلى 
لذانه وان يكؤن كساهها ايجانيا ى تقيته .+ ولفل بعض الغبارات الناسية 
التى تصدر عن المرشد النفسى تشجع المسترشد على هذه المساهمة الايجابية 
كمأ تنوردها فيما يلى : 

«والآن بعد عرض نتاكج هذه الاختبارات » 

هل ترى أنها تشير اللى نفس النتائج ؟ 

هل ترى أية أ.ختلافات بين هذه النتائج ؟ 

سابعا : يجب صياغة المادة التحريرية المتعلقة بالاختبارات النفسية 
المسترشد العادى أن يفهم ما يقرأه مما كتب عن نفسه وعن نتائج ا.ختباراته ٠‏ 
ويجب ألا يهملتسجيل آية ظاهرة سلوكية كانت تطرا عليه أثناء تادية 
#لاختبارات ومشاعره نحوها١كما‏ يجب ألا يهمل تسجيل المقارنة الموضوعية 
بين نتائج الاختبارات وبين ما كان يتوقعه المسترشد منها وما كان يدركه 
حول قدراته واستعداداته واهتماماته ٠‏ واذا كان الهدف من الاختيار هو 
المساعدة فى اتخاذ قرار ما يتعلق باختيار مهنة معينة يجب أن تكون 
التدائل. والخياراق واضحة فيا يتعلق. بالامكانيات التريوية والمهنية التى 
تظهرها نتاكج الاختبارات - 


ممفارات تفسير الاءختبار النفسى 
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ف" تنتضل مهاراث تقبير اللخقبار القن عن مهازات تطييقه + فكل 
فنها مكيل اآخر ٠.‏ والرشهد النفمى اللم الماما جيدا بالهارات: الاولئ 
اللتعلقة والتطبرق. شكون «القرورة علق العا حويدا نامؤارات الكائية 
المتعلقة بالتفسير » غير أن مهارات التفسير تمارس بعد تطبيق الااختبار 
النفسى وبعد الحصول على نتاكجه ٠‏ وحتى يمكن ممارسة مهارة تفسير 
الاتختبار النفدى على أعلن كقاءة امريجوة منها + دوب علي المرشة التفدئ 
أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند التفسير ٠‏ : 
اعتبارات هامة عند تفسير الاختبار النفسى : 


أولا : يجب على المرشد النفسى أن يتحلى بالثقة فى قدرة المسترشد 
على التخطيط استقبله حتى لو أظهر قليلا منها ٠‏ 


ممارسة جيدة : «ماذا تحتاج من معلومات اضافية حول نفسك قبل 
أن تقرر خططك المستقيلية ؟» ٠‏ 


0000-3 


ممارسة رديئة : «ربما نقدر أن نقرر ما يمكنك عمله فى المستقيل بعد 
تطبيق اختبارات أخرى عليك» ٠‏ 

ممارسة جيدة : «ماذا دمكنليك أن تعمل هذه المسنة بناء على نتائج 
هذه الاختبارات لتجهز نفسك للمرحلة القادمة» ٠‏ 

معارسة رديئة : «درجاتك غير جيدة فى هذه الاختبارات بصورة عامة » 
ولكنها تشير الى أن عندك استعداد للعمل فى مهنة الهندسة» ٠.‏ 


ثالثا : يجب تقديم الخطط البديلة على أنها متساوية فى القيمة مع 
الخطة الاصلية لل ولا تقدم على أنها أقل شأنا منها ٠‏ 


ممارسة جيدة : «ان لمتوفق فى دخولك كلية الهندسة ‏ لا قدر الله - 
فما الكليات 0 ا ؟». 
كليات أخرى تقبلك ب بمجموع درجاتك الاقل» ٠‏ 

رابعا : يجب تشجيع المسترشد على اتخاذ قراراته بنفسه » ولا يدفع 
لقبول ما يقترحه المرشد النفسى ٠‏ 


ممارسة جيدة : «ماذا تقترح أزيادة مجهودك فى الدراسة » حتى 
ا له 7 + 


الدراسة لرفع مستوى 0 ٠‏ 

حامسا : يجب استخدام نتائج الاختبار فى مساعدة المسترشد على 

ممارسة جيدة : «توفر لك نتائج هذه الاختبارات امكائنية مقارنة 
نفسك مع رفقاكك فى القدرة على التعلم والالتحاق بالجامعة» ٠‏ 

ممارسة رديئة : «أثبتت نتائج هذه الاختيارات صدق ظنى حول 
قدرتك على التعلم والتحاقك بالجامعة» ٠‏ 


سادسأ : يجب انعاش ذاكرة المسترشد حول كل اختبار قبل اليدء فى 
مناقشته وتفسير نتائجه 4 ولا يناقش ببرود . 


158 ل 


+>مارسة جيدة : «هل تتذكر هذا الاختبار ؟ لقد اخترته بنفسك لتقرر 
ما هو الاقضل لك » وما لا يتلاعم مع شخصيتك» . 

ممارمة رديئة : «هذه النتائج تشير الى أن درجاتك عالية فى طريقة 
الاقناع وفى العلاقات الميكانيكية » ولكنها منخفضة فى الفنون» ٠‏ 

سايعا : يجب استخدام نتائج الاختبار: فى تكامل محتواه مع محتوى 
المعلومات الآخرى ؛ ولا تستخدم كهدف فى حد ذاتها . 

ممارسة جيدة : «هل 'ضافت هذه النتائج معلومات جديدة لا تعصرفه 
عن نفسك ؟ ياليتك تخبرنى عنها» ٠‏ 

ممارسة رديئة : «بناء على هذه النتائج» يجب عليك أن تلتحق بأى 
عمل يرتبط بالعلاقات الميكانيكية» ٠‏ 

أثامنا : يجب انعكاس رفض المسترثد للدرجات المنخفضة » ولا تسجل 
على أنها مستوى منخفض للاداء الفعلى له ٠‏ 

ممارسة جيدة : «يبدو أنك لا تعتقد بان هذه الدرجات تعكس قدرتك 
الحقيقية ٠‏ ياليتك توضح ووجهة نظرك فيها» ٠‏ 

متارسة وديكة 2 #النقهار متحي نآكة فى ككاقه 6 وهذا أقودها خصات 

عليه ٠‏ قد يكون هناك خطأ فى أدائك أدى لذلك» ٠‏ 

تاسعا : يجب فتح أبواب تعليمية ومهنية جديدة امام المسترشد ؛ ولا 
يقفل أى ياب للأمل أمامه مما قد يؤثر على تخطيطه للمستقبله ٠‏ 

ممارسة جيدة : «هناك ما يقرب من عشرين الفا من المهن غير مهنة 
الهندسة قد تجد الحداها أتسب لك منها» ١ ٠‏ 

ممارسة وديئة : «بناء على هذه النتائج » أعتقد أنك لن تتمكن من 
العمل فى مهنة الهندسة بسبب درجاتك المنخفضة فى هذه الاختبارات» ٠‏ 

مهارة تفسير النسبة المئوية : 

يجب على المرشد النفسى أن يعى جيدا كيفية تفسير النسبة المئوية التى 
يحمل عليها المسترشد فى قسم ما من أقسام اختبار معين عند تفسير نتائجه ٠‏ 
وتدل للنسبة المكوية التى يحصل عليها المسترشد فى قسم ما من اختبار معين 
على وضعه الادائى فى هذا القسم بالنسبة لوضع أفراد الجماعة التى يقاس 


ل لا كا 


آدائه الفردى على أساس أداء أفرادها الكلىء»على فرض أن عدد أقفراد هذه 
الجماعة الافتراضى هو ٠٠١‏ فرد ٠‏ فمثلا : اذا حصل المسترشد على :2١‏ فى 
القسم الميكانيكى من اختبار ما » فهذا يعنى أنه على قمة 28٠‏ من أفراد 
الجماعة التى تنتمى للاداء الميكانيكى » وأن هناك ٠١‏ فردا منهم يتميرز 
اداؤهم بكفاءة أعلى من أداء المسترشد فى هذا القسم ٠‏ واذا حصل هذا. 
المسترشد على 55: فى القسم الاجتماعى من نفس الاختبار » فهذأ يعنى أن 
هناك 6 من أفراد الجماعة التى تنتمى للاداء الاجتماعى أفضل منه فى 
أدائهم فى هذا القسم الاجتماعى٠‏ ومما هو جديربالذكرء أن النسبة المكوية التى 
يحصل عليها المسترثد لاتدلعلى عدد الاستجابات التى صدرت عنه لبنود أى 
قسم منأقسام الاختبار»كما أنها لاتدل على عدد الاستجابات الصحيحة منهاء 


الخلاصة 

كاوق هذا الفممل الفارات التى يهب أن نتميز هه الوشة التقيق نه 
استخدامه للمقاييس والاختبارات النفسية فى المقابلة الارشادية٠وقد‏ استهل 
الفصل بعرضش سريع للتباين الجوهرى بين مصطلحات التقويم والقياس 
والاختبار » مع توضيح الفروق الاساسية بين ما درج عليه غير المختصين فى 
علم النفس وبين المفهوم العلمى لكل منها عند تداونها واستخدامها ٠‏ وكان 
لابد من الاشارة الى نقويم المقابلة الارشادية من .حيث توضيح الهدف 
التسانق منيا وهو التعرف على الاستتمنان' الذالكلق لكل "من المرقنيد 
والمسترشد مع الاخذ فى الحسبان عدة اعتبارات هامة يجب مراعاتها عند 
القيام بعملية التقويم لآية مقابلة ارشادية وهى : )١(‏ الموضوعية المطلقة » 
(؟) الاهداف المحددة » (8) التغذية الرجعية ٠‏ وقد اختتم هذا المبحث 
بتوضيح الفرق بين تقويم المقابلة الارشادية بهدف تحقيق النمو الادائى 
لكل من المرشد والمسترشد فى المقابلة » وبين تقويم المسترشد فقط من أجل 
فوم ذاته ومساعدته على حل مشكلاته ٠‏ 


وقد أرتبطت حركة القياس التق ارتباطا وقيقا بحركة التوجيه 
النفسى متضمنة عملية الارشاد النفمى فى الولايات المتحدة الامريكية منذ 
نشأتهما مع بداية القرن العشرين » حيث أثرت كل منهما فى الآخرى تأثيرا 
كبيرا أدى الى تطورهما وتقدمهما على النحو الذى استقرتا عليه الآن ٠‏ 
ودالركم انممطلح الفياين النفين متقدم ينعا كع دزالا اكد يمك 
تعريفه فى حقل الأرشاد الننسى على أنه وسيلة علمية تقدر بها الظواهر 
السلوكية المتعلقة بشخصية الفرد من جوانيها الاربعة الاساسية تقدير! كميا 
وكيفيا ٠‏ وبتم تقدير هذه الظواهر السلوكية بواسطة أدوات معينة قد تكون 


00 


ته ا د 


لفظية شفهية » تحريرية مكتوبة 4 أو سمعية أدائية » والتى يطلق عليها 
كلها ق مجموعها : اللختيارات الفسة» 


ويمكن تعريف الاختبار النفسى على أنه أداة علمية تتكون من 
مجدوعة من مثيرات نفتة مكننة وفق.معاير متلائمة مخ :البية التى يطبق 
فيينا و ةلك لدرامة لاهرة سلوكية مكمه وت يفال :138 التعريف الى 
عناصر أساسية أربعة هى : )١(‏ أداة علمية » (؟) مجموعة من المثيرات 
النفسية » (*) التقنين » (4) دراسة ظاهرة سلوكية معينة ٠‏ ثم استعرض 
بعد ذلك الاختبارات النفسية المقترحة فى المجال الارشادى » وقد ذكر أهم 
عشرة منها هى : )١(‏ اختبار المصفوفات المتدرجة » (7) بطارية 
الاستعدادات الفارقة » () بطارية بل للتوافق » (5) قائمة التفضيلات 
الشخصية لادواردز » (0) قائمة مونى للمشكلات » (1) أختبار مئنيسوتا 
المتعدد الآأوجه للشخصية » (7) بطارية استرونج كامبل للاهتمامات » 
(8) مقياس كودر للاهتمامات » (5) دراسات القيم » )٠١(‏ بطارية قيم 
العمل » وقد تمت الاشارة الى عدم الافراط فى استخدام الاختبارات النفسية 
اله 1ذ1 ذغت الضرورة لها:» مما بقلل من تزييف الامكجابات لينو الأختبار 
من -جانب المسترشد اذا فكر فى الاستجابة لها وفقا لما ينتظره الناس منه 
لا كما يحسه هو ويشعر نحوها ٠‏ 


ولا يخلو عمل أى مرشد نفسى من تطبيق اختبار أو أكثر فى مقابلاته 
الارشادية ٠‏ ويجب أن يكون الاختبار الذى وقع عليه اللاختيار للتطبيق 
ملائما للحالة التى يتعامل معها المرشد التفسى»ومحققا للهدف من تطبيقه» 
ومدعما للمقابة الارشادية من أجل صالح المسترشد ٠‏ ومن البديهى أن يكؤن 
المرشد النفسى على علم تام بخصائص الاختبارات النفسية التى يطبقها على 
ستركديه من حيث الأهداف القى: تحققها ٠‏ طراكق اسككدامها + المزاجل 
العمرية المناسبة لها » الازمنة المستغرقة فى تطبيقها » مفاتيح تصحيحها » 
كيفية تفسير وتحليل ننائجها » وامكانية التعليق عليها » مع امكانية تقديم 
التوصيات المترتبة على موجوداتها ٠‏ وهناك عدة اعتبارات هامة يجب 
مراعاتها عند تطبيق أى اختبار نفمى مما يسهم فى استثمار هذه المهارة 
لصالح المسترشد هى : )١(‏ شرح كل ما يتعلق بالاختبار من حيث أهدافه » 
واهميته » ونتائجه » والسرية التامة » (؟) شرح كيفية اجرائه وتوضيح 
التعليمات المتعلقة بتطبيقه » (7) ملاحظة المسترشد أثناء تطبيق الاختبار 
وتسجيل هذه الملاحظات » (4) تشجيع المسترشد على المساهمة فى تفسير 
نتائجه واختباراته وابداء الرأى والملدحظات نحوها » (0) فى حالة تطبيق 
أكثر من 'اختبار على المرشد النفسى أن يوضح للمسترشد أى منها سوف يبدأ 


لااكا 5# د 


بمناقشته على أن تتم مناقشتها منفصلة كل اختبار على حدة » (5) فى 
حالة تطبيق أكثر من اختبار » على المرشد النفمى أن يلخص نتائج كل 
منها موضحا المتشابهات والاختلافات فى نتائجها » (7) مراعاة صياغة 
المادة المتعلقة بالاختبارات النفسية فى عبارات مهلة بحيث تكون فى مورة 
وصفية يمكن للمسترشد أن يفهمها ٠‏ 


ومما لا شك فيه » أن أهمية تطبيق الاختبارات النفسية فى المقابلة 
الارشادية تكمن فى اكتشاف السمات الاساسية للجوائب الاريعة المشكلة 
لشخصية المسترشد والتى تتعلق بالنواحى الشخصية؛النواحى الاجتماعية؛ 
النواحى التربوية » والنواحى المهنية ٠‏ وبناء على نتائج هذه الاختبارات 
يمكن. مشاعدة المسترقد .ق: اتكاة قراراتة. بنقمة: فيما متعلق ١‏ بالاتشكييان 
المناسب لمستقبله الدراسى أو لمستقيله المهنى ٠‏ وبعد الاختيار المناسب 
للمستقيل المترقب سواء أكان دراسسيا أم مهنيا » يمكن الاستفادة من 
الاختبارات النفسية فى تشعيب الافراد وتوزيعهم على الفصول الدراسية 
المختلفة أو على المهن والوظائف المتباينة وفقا لما يتفق مع سمات كل 
منهم » وما يتلاعم مع خصائص شخصيته ٠‏ وبناء على الاختبارات النفسية 
التى تطبق ف المقابلات الارشادية يمكن اكتشاف حالات الاعاقة فى عسورها 
المختلفة ومحاولة ارشادها بالطرق الخاصة بها أو تحويلها الى متخصصين 
يكونون أكثر قدرة فى التعامل معها ٠‏ كما يمكن عن طريق هذه الاختبارات 
التعرف على حالات العباقرة والموهوبين مما يسهم فى ازالة العواكق التى 
قد تعرقل تفوقهم وتطورهم ٠‏ ويؤكد فرنون » ١938‏ (همسم) على 
أهمية الاختبارات النفسية فى : )١(‏ الاختيار الدقيق لدراسة ما أو مهنة 
معينة » والاختيار الموضوعى والمنصف لذوى التوافق الجيد وترقيتهم فى 
كل منهما ولذوى التوافق السىء وتحويلهم لآماكن مناسبة لهم» (؟) الارشاد 
النفشى للافراد على أسس مدروسة » (7) البحوث من حيث دراسة ظواهر 
سلوكية معينة تتعلق بسمات الشخصية وأثرها على تكوين الاتجاهات 
الايجابية والسلبية عند الافراد ٠‏ وأكد شرتزر وستون 2 1١9481١‏ # #عملرعطة) 
(54056 على أهمية الاختبارات النفسية فى : )١(‏ الحصول على معلومات 
دقيقة موثوق فيهاء (7) التنبؤٌ بمدىالانجاز والاداء المستقبلى»؛ () المساعدة 
فى التخطيط السليم لمستقبل الفرد الدراسى أو المهنى » (1) المساعدة فى 
تقويم عملية الارشاد النفسى ٠‏ 


87 0 اح 


َه ارين 1 0 55 
أولا : «توجد عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند 
القيام بعملية التقويم لأى مقابلة ارشادية حتى يتحقق الهدف الاساسى منه 
بصورة جيدة» ٠‏ 
# اذكر هذه الاعتبارات بشثىء من التفصيل ٠‏ 
كانييا : «بالرغم ؟ن مصطلح القياس يستخدم بمعان متعددة الا أنه 
يمكن تعريفقه فى حقل الارشاد النفسى بمفهوم محدد » ٠‏ 
# تناول هذا التعريف بالتفمير والتحليل ٠‏ 
ثانثا : عرف الاختبار النفسى متناولا عناصره بثىء من التقسير 7 
رابعا : اذكر الاختبارات النفسية المقترحة فى المجال الارشادى ٠‏ 
خامسا : أشرح ثلاث مهارات يجب أن يتميز بها المرشه النفسى عند 
تطبيق أى اختبار نفسى . 
سادسا : ما أهمية الاختبارات النقسية فى المقابلة الارشادية ؟ 
# دعم شرحك يما ذكره فرنون فى عام 1951 ٠‏ 
سابعا : وضح النقاط الاربع التى تغمنها التاكيد على أهمية استخدام 
الاختيارات النفسية فى المقابلة الارشادية كما وردت فى رأى شرتزر وستون 
فى عام ٠398١‏ ٍ 


د 588 الا 


مهارات دراسة الحالة وكتابة التقارير 


1 7151118 12120115 للم 51100079 ظاكها) 01 5آلككاه 


#ادراسة الحالة ٠‏ 
* مفهوم دراسة الحالة ٠‏ 

أهمية دراسة الحالة ٠‏ 

الصعوبات الى تواجه دراسة الحالة ٠‏ 
# مهارة دراسة الحالة ٠‏ 

#اكتابة التقارير ٠‏ 

ا مفهوم التقرير النفمى الختامى ٠‏ 
اهمية التقرير النفسى الختامى ٠‏ 
مهارة كتابة التقرير النفمى ٠‏ 
#الخلاصة. 


تمارين للمناقشة .٠‏ 


تأتى دراسة الحالة بحكم طبيعتها فى المرتبة الثالثة من المهارات المهنية 
التى يمارسها المرشد النفسى بعد ممارسة مهارات التسجيل على اختلاف 
أنواعها ؛ وممارسة مهارات استخدام المقاييس والاختبارات النفسية فى 
المقابلة الارشادية ٠.‏ وما كان الغرض الاساسى من ممارسة كل هذهة المهارات 
هو تكامل المعلومات التى تتعلق بالمسترشد وبحالته الارشادية » يحد 
المرشد النفمىأته فى حاجة ماسة وضرورية لوسيلة بنائية يستكمل بها الاطار 
العام الذى يحدد هذا التكامل المنشود ولاسيما ان كان المسترشد مصابا 
باضطرابات انفعالية حادة ؛ أو بتخلف عقلى شديد مما يصعب معه ممارسة 
المهارات ألاولى والثانية بالكفاءة المرجوة متها ٠‏ 


وفى أغلب الاحيان يكتفى بممارسة المهارة الاولى فقط (التسجيل على 
اختلاف أنواعه) » وفى كثير من الاحيان تمارس المهارة الثائية (استخدام 
المقاييس والاختبارات النفسية) بالاضافة الى ممارسة المهارة الاولى » بينما 
تمارس المهارة الثالثة (دراسة الحالة) كلما دعت الحاجة والضرورة اليها » 
وفقا لحالات خاصة لا تجدى معها ممارسة المهارتين الاولى والثانية مكل 
حالات الافراد المتورطين فى ازمات ملوكية شديدة حالات الافراد الجانحين 
أو الشاردين من بيوتهم ؛ حالات التخطيط المهنى المعقدة » .حالات 
الموهوبين على غير العادة » أو حالات الغياب المستمر من المدرسة والتخلف 
المستمر عن الوظيفة » مما يستدعى الامر دراسة وافية ومستفيضة عن كل 
خالة نوها يدقة وعذانة :دولا ينك اجو اهمية ,دراسة التعالة لكل ممكرشواء 
تدعيما لتكامل المعلومات المتعلقة به مما يعطى تصورا واضحا عنه على 
أسس علمية ومنهجية سليمة ومدروسة » ولكن ذظرا لصعوية التنفيذ من 
ديت اللميود الميذول ”+ لوقت للستكفة ٠"‏ والتكاليف» الإفقة هيه من 
مُمَارسة جهارة فراسة الحالة الاق اضرق الحدود وفقا 1 تقتضيه الرورة 
وكقرضة الشاخة الملحة فا يختض يجالات خاحة مل القن كرت ملنا- 


ول يتقفن على لعه من العائلية إل سداق الازغاة التق أن مفارة 
كقنانة التقاردن تحكل: الوضع الحتاف لكل المفازات. الفازسة الكن سيق 
ذكرها يت انها تكدم ملكمنا واققا عن بحالة التدركه معقفاة على 
العلرنات العكاية والقاصة ‏ الكائلة تحولة © -والتسخلصة من 'التفجيل 
بأتواعة + القاريين والتخصارات النفسية + ودراسة التجالة + كما إن هذا 
المللخص يشتمل على التشخيص والمفترحات والتوصيات المتعلقة بالمسترشد 


#97 7# سم 


وتمارس مهارة كتابة التقارير غاليا فى المقابلات الارشادية النهائية ولاسيما 
الختامية منها حيث تقفل بها الحالة فى أغلب الاحيان اما بتحقيق تنمية 
شخصية المسترشد وتعديل سلوكه نحو الافضل » أو باحالتها الى أخصائى 
مهنى آخر ٠‏ 

دراسة الحالة 

١طن511‏ ناكلا 


يستخدم بعض الكتاب والمؤلفين مصطلحات دراسه الحاله (ز5)00 ع0356)) 
وتاريخ الحالة (00واط 56ه©) » وتاريخ الحياة مهنظ 46!) بالتبادل على 
فرض أنها جميعا تحتوى على فنيات عامة متشابهة ودراسة مكثفة حول 
التتركي #,ودلك: بالرعم من تنكول كل متها بكر يف ينال ميلف كن 
الآشْر ٠‏ كما يخلط البعض بين مفهومى دراسة الحالة (لإلنناة مكة0) 
ومنؤتمر الحالة (ععمءه2»055 عكة)) مما يستدعى الامر الى القاء الخسوء 
على كل منها بصورة عامة مع التركيز بصفة .خاصة على دراسة الحالة 
كمهارة يجب أن تمارس بدقة وعناية من المرشد بناء على ممارسته للمهارات 
الآخرى'ف المقابلات الارثادية التى تمت مع مسترشديه ٠‏ 


عرف روزكريئس وهايدن(19601 ,11:06 بغ عممهمععده) ممطلح تاريخ 
الحالة (بمماكاط ع5 )) على معلومات مفصلة دول شخص معين مغطية 
عددا من سنين عمره » ومثتملة على : )١(‏ حقاكق محددة » (؟) تاريخ 
الاسرة» )١(‏ خبرات الطفولة المبكرة؛ (4) التاريخ التربوى» (0) التاردخ 
الصحى » (1) خيرات التطور الاجتماعى » (7) نتائج الاختبارات » 
(4) الخبرات المهنية» (9) الاهتمامات والميول والاهداف»:و )٠١(‏ الاحالات 
السابقة ٠‏ 


وقد خص هادلى(1958 ,(11016) مصطلح تاريخ الحالة بالمعلومات 
المجمعة حول عميل ما فيما يتعلق بماضيه » مشتملة على تطور الاسرة » 
التطور العضوى » والتاريخ الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ ووصف 
زهران » ١58٠١‏ تاريخ الحالة بأنها دراسة مسحية طولية شاملة لنمو الفرد 
منذ وجوده » والعوامل اللؤثرة فيه » وأسلوب تنشكته الاجتماعية والخبرات 
الماضية ء والتاريخ التربوى والتعليمى والصحى والاسرى المحيط به٠ويرى‏ 
مليكة » 158٠‏ أن الوثائق الشخصية ونتائج الاختبارات النفسية والسجلات 
الطبية وسجلات المقابلات التشخيصية والعلاجية تشكل فى مجموعها تاربخ 
الحالة ٠‏ وعرف الحفنى » 1918 تاريخ الحياة (صدمنقاط 15ا) على أنه 


ل ل 


التاريخ النفسى لحياة المريض » حيث يشيع المعالج النفسى مريضه على 
مناقشة كل فترات تاريخ .حياته المرضى بتلقائية مما يظهر المواد المهملة 
ووضمعها فى الاطار الكلى لحياته ٠‏ 


ومما هو جدير بالذكر » لا يجوز استخدام مصطلحى درأسة الحالة » 
ومؤتمر الحالة بالتبادل » أو الخلط بينهما على فرض أنهما متمائثلان ٠‏ 
فد يتحل ابشخدام #طريقة حراة المالة مع مستوهد ما :يتنا تكون 
طريقة مؤتمر الحالة انسب وأكثر ملاءمة مع مسترشد آخر ٠‏ ويالرغم أن 
كل طريقة منها تشترك مع الآخرى فى الاهداف العامة » والمواد والمعلومات 
المستخدمة فيهما » الا أن الاختلاف الجوهرى بينهما يكمن فى عدد المهنيين 
القائمين يأداء كل منهما ٠‏ فبينما تنجز طريقة دراسة الحالة بوساطة 
اللزشد النشين :وحده فقط فرعته مؤهر الخالة يحضوز على الأفل اهدي 
من المهنيين ان لم يكن أكثر بشرط أن يكون أاحدهما المرشد النفسى الذى 
يتعامل مع الحالة منذ بدايتهاءوالذى يختار بمعرفة الزميل المهنى الآخر: 
أو الزملاء المهنيين الآخرين مثل الاخصائى الاجتماعى » الطبيب النفى » 
أو ألحد أقارب المسترشد للمساعدة فى تقويم الحالة ووضع الخطوط 
العريضة للاستراتيجيات الملائمة للتعامل معها ٠‏ وغاليا ما تستخدم طريقة 
مؤتطر العالة كوميلة تغليمية :وتدزيبيسة للمرقدين النفنيين إلذين نعت 
التدريب أو الذين فى الخدمة فعلا بهدف تنمية قدراتهم الارشادية. ورقع 
كفاءاتهم. المهنية ٠‏ ومن ثم » يعقد مؤتمر الحالة بحضور المرشد النفسى 
الذى يتعامل مع الحالة أصلا وحضور مشرفه الارشادى » أستاذه التربوى» 
أو زميل له يكون أقدم منه فى المهنة وأكثر منه فى الخبرة ٠‏ 

مفهوم دراسة الحالة 
تآ0ن511 كلق 07 00702521 


تتناول طريقة دراسة الحالة الوصف الدقيق لمستوى"الاداء العام 
للمسترشد ف المجالات الارشادية المتعلقة بالجانب الشخصى والجانب 
الاجتماعى والجانب التربوى » و الجانب المهنى من شخصيته » حيث أنها 
تشير الى البناء الكلى لها ودينامياتها » نقاط الضعف ومواطن القوة التى 
تتميز بها » مظاهن التنمية التى طرأت على خصائصها » احتمالات النمو 
المستقبلية لابعادها » والتوصيات اللازمة لتعديل بنائها ٠‏ وحتى يتحقق 
ذلك » فانها تستثمر كل المعلومات التراكمية المتجمعة عن المسترشد من 
مصادرها المتباينة الممثلة فى السجلات الصحية والدراسية والمهنية الثاملة» 
المقابلات الارشادية الفردية والجماعية ٠‏ الملاحظة على النطاق المهنى وى 


لل ب8ه54 ب 


البنكة الظبيعية * اللقاييين والاتختبارات النفشنة + وشاكل التسعيل الكتانق 
والسمعى والمرئى»التفاعلات الشخصية والاجتماعية داخل المنزل وحارجه٠‏ 
ومن ثم » فان طريقة دراسة الحالة تعتبر المرآة الصادقة التى تعكس الصورة 
التراكمية المتجمعة لجوانب الشخصية الكلية للمسترشد خلال ذلك الوصف 
الدقيق الذئ تقتدنه ق اطان الدراعة التكاملة المسدخلصة تموله فل صحدورة 
ملخصة ٠‏ 


عرف هادلى (1958 ,لز113016) دراسة الحالة على أنها تجميع لكل 
المعلومات المتراكمة حول الفرد حيث أنها تحتوى » بالاضافة الى المعلومات 
التاريخية التى تسرد عنه » على معلومات الاختبارات التى أجريت له » 
معلومات المقابلات التى تمت معه » معلومات الفحوصات والملاحظات التى 
تتعلق به ٠‏ لذا » تشتمل طريقة دراسة الحالة على المعلومات المتحصلة عن 
المسترشد قيما يتعلق بماضيه وحاضره » وما يمكن التنبؤ به من مشروعات فى 
المستقيل ٠‏ أشار شرتزر وليندن (1979 ,قعلمنآاعث ##مارعطة) الى أن دراسة 
الحالة يمكن أن تعرف على أنها تقرير شامل متميز بالتحقيقات التشخيصية 
والتحليلية المكثفة حول الفرد أو حول أية وحدة اجتماعية » حيث يركز 
الانتباه على العوامل المساهمة فى تنمية أبعاد معينة فى الشخصية أو تطوير 
مشكلات خاصة متعلقة بها ٠‏ 


ويرى مليكة » ١948-‏ أن دراسة الحالة طريقة استطلاعية فى منهجها 
حيث إنها تركز على الفرد باعتبارها الوعاء ألذى يحتوى على كل 
المعلومات والنتائج التى يحصل عليها حول مصادرها الممثلة فى المقابلة 
والملاحظة والتاريخ الاجتماعى والفحوص الطبية » والاختبارات النفسية ٠‏ 
وأاشار زهران » 118٠‏ ألى أن دراسة الحالة طريقة شائعة الاستخدام 
لتلخيص أكبر كمية محتملة من المعلومات عن الفرد » حيث تعتبر أكثر 
الطرق شمولا وتحليلا لما تحتوى من عناصر هامة أثرت على حياته ٠‏ ومن 
ثم » فهى تعتبر الاطار العام الذى تقدم خلاله المعلومات الشاملة عن 
الشخصية ككل فيما يتعاق بماضيها وحاضرها ٠‏ 


أهمية دراأسة الحالة 
511001 تاكخف) "01 1120114431001 1111 
تكمن أهمية دراسة الحالة فى كونها تعطى فكرة شاملة » واضحة 
ومتكاملة عن المسترشد تفوق التصورات الحالية للمرشد النفبى دول 


ه51 د 


شخصيته وأبعادها » الامر الذى يضعها فى مقدمة الوسائل التى تستخدم 
فى تقدير وتقويم سلوك الفرد ليس فقط فى علم النفس الارشادى » ولكن فى 
كثير من مجالات العلوم الانسانية والسلوكية ٠‏ وتساعد طريقة دراسة الحالة 
بصورة أساسية ق تلخيص: الكميات المتتائرة من العلومات المتراكسة 
والمتجمعة حول الفرد من أجل تفسير وفهم أبعاد شخصيته وأسلوب حياته » 
وخصائص سلوكه ٠‏ ومن ثم » فان الوظيفة الاساسية لدراسة الحالة » 
والاهمية القصوى التى تتحقق منها تتمثل فى كونها .وسيلة تقويم أساسية 
يستخدمها المرشد النفسى اتلخيص وتكامل المعلومات المتاحة له حول 
مسترشديه من أجل تحديد ملامح استراتيجياته الارشادية التى يتبعها فى 
التعامل معهم » ومن أجل تنمية -خطواته المستقبلية فى سبيل تطوير أسلويه 
المهنى ؛ ومن أجل تحقيق النمو الشامل لشخصية المسترشدين كهدف عام 
للعملية الارشادية ككل . 


ويرى شرتزر وستون (1981 عده؛5 © #عتارءط5) كثيرامنالمرشدينالنفسيين 
يستخدمون دراسة الحالة لتسهيل استراتيجياتهم التى تساعدهم على فهم 
المسترشدين مما يمكنهم من التفاعل معهم بدرجة أكير من الذكاء المهتى 
أثناء المقابلات الارشادية التى ينتظمون فيها ٠‏ وأضافا أن دراسة الحالة 
تتيح الفرصة لهم أن يقدموا المعلومات والتفسيرات .حول الفرد للأخرين 
المتصلين به والمهتمين يحالته بطريقة مكثفة ٠‏ ومن ثم » تشتمل دراسة 
الحالة على كل المعلومات المعروفة والتى قد تحمل معانى التشكيل العام 
لشخصيته كما توجد عليه فعلا . 


ويؤكد شرترزر و ليندن (1979 ,068هاط # 5562126) على أن دراسة 
الحالة ان كانت تمارس وتطبق بالكفاءة المرجوة منها » فاتها تمكن المرشد 
النفسى وغيره من رجال المهنة من فهم الفرد فهما كافيا لتحقيق التخطيط 
الفعال للخطوات التالية التى تحةق تنميته وتطوره٠ومن‏ ثم » فان الدراسة 
الجيدة للحالة تحتوى على كافة المعلومات الموثقة والمتاحة حول الفرد وما 
يريطها من علاقة وثيقة بمشكلاته التى يعانى مثها » مدعمة بالتفسيرات 
التى تناولتها » والتوصيات اللازم تنفيذها فى سبيل حلها ٠‏ 

وقدوضعكورشين (1976 بلتتطع ع0 »1) عدة تساؤلات هامة أمام الاخصائى 
النفسى » تسهم الاجابة عليها فى تدعيم الاهمية القصوى التى يمكن تحقيقها 
من دراسة الحالة » وفى وضعها فى بؤرة اهتماماته العلاجية من أجل مساعدة 
الفرد المريض على تخطى مشكلاته وعضور أزمأته ٠‏ وقد وردت هذه 
التساؤلات على النحو التألى : 


45١١ 


)١(‏ هاالمشكلات التى يعاتى منها الفرد المريض ؟ 

(؟) ماتوعية هذا الفرد الذى يعانى من هذه المشكلات ؟ 

(9) لماذا يوظف هذا ألفرد امكاناته بهذه الطريقة التى يظهر عليها ؟ 

(4) كيف أصبح هذا الفرد على هذا التحو من الحالة المرضية ؟ 

(5) كيف يتفاعل هذا الفرد مع البيثة الاجتماعية التى يعيش فيها ؟ 

(1) ها المحن التى اعترضته فى -مياته ؟ 

)١/(‏ هاهى الوسائل التى استخدمها للتغلب على هذه المحن ؟ 

(4) ها الخطوات التى اتخذها من أجل الحصول على مساعدة فى حل 
مشكلته ؟ 

(9) هأوسائل العلاج الممكنة لمساعدته نا 5 

٠١ (‏ ) ما الذى يمكن عمله من أجل مساعدته ؟ 

(11) ما النهاية التى يمكن أن يصل اليها ؟ 

(؟١)عا‏ الاحتمالات الاقل فى النجاح ممع حالته ؟ 

)١18(‏ ما هى النتاكج المتوقعة من علاجه ؟ 


وبالرغم من الاهمية القصوى التى أتفق معظم العاملين ق ميدان 
الارشاد التفدي على جنيها من ممارسة مهارة دراسة الحالة » الا أن نفرا 
منهم لم يتفق يتفق معهم فى أتباع هذه الطريقة وممارسة هذه المهارة من أساسهاء 
على فرض آن المسترشد نفسه يجب أن يدلى باللعلومات المتعلقة بحالته 
خلال المقابلات الارشادية التى تتم بينه وبين المرشد النفمى كاسلوب 
ارشادى فعال يسهم بدرجة كبيرة فى تنمية شخصيته وتطوير حالته نحو 
الافضل ٠‏ ولعل فى مقدمة هؤلاء المعارضين لممارسة مهارة دراسة الحالة 
كارل روجرز (1942 ,وعع20 0221)) الذى ذكر فى كتابه الارشاد والعلاج 
النفمى (لإ25”عطاهتاءنزة لهه وصذاء5هنه2©) أن المرشد النفسى الكفء عليه أن 
يطلب من المسترشد أن يدلى بكل ما يمكن من المعلومات عن نفسه وعن 
مشكلاته » عن خلفيته وعن سيرته » عن .خبراته الاسرية وعن بيثته 
الاجتماعية » عن تاريخه التربوى وتاريخه الطبى » وكل ما يتضمن حياته 
من معلومات اضافية موثقة ٠‏ عندكذ » يتمكن المرشد النفمى أن يخبر 
مسترشده عن كيفية حل مشكلاته ٠‏ 


وَعموما يفكن القول أن القحلين الدقيق للمغلومات المتجدعة عن 
مافى الفرد وحاضره واحتمالات مستقبله من المصادر المختلفة فى الازمنة 


518 د 


المتباينة ؛ والمقدمة بطاريقة منظمة ف صياغة مدتوبة على شكل دراسة 
ارشادية شاملة » يمكن أن تساعد المرشد النفسى فى تكوين صورة متكاملة 
عنه » تعكس تفاعلاته مع غيره ؛ خصائص نموه » مظاهر تطوره » ومدى 
تائرها بالعوامل المختلفة المحيطة به سواء اكانت عوامل بيولوجية ورائية» 
أم عوامل بيكية ألجتماعية وثقافية واقتصادية ٠‏ وبناء عليه » يمكن التعامل 
مع الفرد من .حيث تشخيص حالته وارشاده وفقا لأسس علمية صحدحة 
تساهم فى تقويم الاحداث التى مرت عليه فى حياته وشكلت شخصيته » مما 
يؤدى الى تيسير فهمه بوضوح وعمق » وعدم اصدار الاحكام على سلوكياته 
بصورة عفوية وسريعة ٠‏ وهذا من شأنه أن يقلل من احتمالات الخطأ فى 
التشخيص » واحتمالات التطرف فى الارشاد ٠‏ الو 


الصعوبات التى تواجه دراسة الحالة 
5110101 كاقكمفه دان شالكة ا 5م11 امآ 


مما لاشك فيه »؛ أن مهارة دراسة الحالة تواجه بصعوبات قد تعرقل 
ممارستها بالكفاءة المرجوة منها 2 أو قد تعطل همارستها بصورة كلية من 
أساسها ٠‏ وفيما يلى سرد لعدد من هذه الصعوبات على سبيل المثال وليس 
على سبيل الحصر يهدف القاء الضوء على نوعيتها ومدى تأثيرها عليها : 

أولا - عامل الوقت 5م51 مسن : ٠‏ 1 : 

يشكل عامل الوقت عقبة كبرى فى ممارسة مهارة دراسة الحالة على 
مستوى عال من الكفاءة ؛ ان للم يعطلها من أساسها ٠‏ ان الوقت المستنفد 
فى جمعالمعلومات المكثفة حول الممسترشد قد يفوق الفترات الزمنية 
التى يجب أن تستثمر فى امقابللت الارشادية التى ينتظم فيها مع المرشد 
النفسى ٠‏ ان تباين المصادر التى تجمع منها المعلومات وتنوعها بين 
المسترشد نفسه وجماعة الرفاق وأفراد الاسرة والجيران والمدرسين ومديرى 
المدارس » ورؤساء العمل والاطباء والمعالجين » والوسائل الاختبارية 
المقننة وغير المآننة » كفيل بأن يطيل المدة المستفرقة فى الحصول على هذه 
المعلومات من مصادرها الى ما يقرب من شهور أو سنين » .حتى تدون فى 
صورة متكاملة » دقيقة وموثقة ٠‏ ولما كان لا يمكن بأى حال من الاحوال 
أن تؤخر المقابلات الارشادية بسيب الحصول على هذه المعلومات » فان 
د تجميعها وتوفرها فى وقت متأخر 2 يصبح بلا جدوى 4 وعديم الفائدة نظرا 
لعدم استخدامها واستثمارها لصالح المسترشد فى الوقت المناسب لها ٠‏ 


ثائيا ‏ المعلو مات المستبلكة «متامسصمكمة لعتسعصمنت : 
تعتبر المعلومات المستهلكة من الصعوبات الشائعة فى مواجهة ممارسة 


511 لله 


فرانة لجار بالجودة الخرقية متا «رقه يفنت 3 كفع رون الندجاة 
الحصول على معلومات تختص بحالة الفرد فى الفترات الزمنية المبكرة من 
.حياته ولاسيما فيما يتعلق بخبرات الطفولة واحداثها ٠‏ ان تغير الاماكن 
التى عاش فيها المسترشد عبر الأزمنة المتعاقبة » وأنتقال الأفراد الذين كانوا 
يجيطون به تخلالها من تلك الاماكن الى غيرها » كقيل دأن يكدث تديرات 
متباينة على الاحداث التى مرت عليه فى حياته مما يجعلها قد تكون مشوية 
بالتحريف أو التزييف » أو تكون فى موضع تساؤل ممزوج بالشك والريبة 
فيما يروى عنها من أخبار وقصص » كما أن تناقل هذه الاحداث على 
الالسنة المختلفة » وروايتها بواسطة عدد متباين من الرواة » وتسجيلها 
بواسطة عدد متنوع من المختصين فى الاماكن المتفرقة عبر الازمنة المتعاقبة» 
كذيل” مان يقدم بصورة غان حقدفية عن المترقة قد تكون مهدرة (وبامفة + 
وقد تكون مبالغ خيها ومبهرة + إيضالتغليه. 4 أن تكاول العلومات خلن 
هذه الحالة كفيل بأن يجعلها تنتهى عند المرشد النفسى وهى فى صورة 
مستهلكة متصفة بعدم الصدق وعدم الثيات ٠.‏ 


ثالثا ‏ المعلومات المجردة #مظمسمملئمطة أعمطوط4 : 

أو قد يكون حديث التخرج ولم يبدأ فى ممارستها بعد ٠‏ لذا نجد أن أهم 
الصعوبات التى تواجه استخدام المعلومات المجردة حول المسترشد فى 
تشخيص ححالته التى يعانى منها وأرشاده بناء على هذا التشخيص ٠‏ 
وقد بالعلويات الجرذة الحقائق ال حمل علننا لوقه النقدي هق 
مصادرها المختلفة واستخدامها كأساس فردى فى وضع أاستراتيجياته 
الارشادية دون أن يأاخذ فى حسبائه مشاعر مسترشده » والحاسيسه وانفعالاته 
المسترشد تستخدم بمعزل عن مشاركته الفعلية والايجابية فى تدعيمها 
بمشاعره تجاهها » وأحاسيسه حولها » انفعالاته بها ؛ اتجاهاته نحوها » 
وتصوراته عنها 6 تعتبر معلومات جوفاء لا يرجى منها أى نفع 2 ولا 
أية فائدة ٠‏ 


مفار 0 در اسة الحالة 
511012 ناذم) 07 باتلكاة 


حتى يمكن أن تمارس مهارة دراسة الحالة بالكفاءة المرجوة منها 2" 
يجبان يؤخذ قالحسبان جانبان أساسيان هما:(١‏ )تنظيمالمعلوماتوتسج 


+51 سه 


(؟) تحليل المعلومات وتفسيرها ٠‏ وسنستعرض فيما يلى كلا من هذين 
الجانبين بثىء من التفصيل نورده على النحو التالى : 


تنظيم المعلومات وتسجيلها : 

يتوقف تنظيم المعلومات على عدة عوامل هامة تذكر منها : )١(‏ -خبرة 
المرشد النفبسى ' (؟) عمر المسترشد » (”) الهدف من دراسة الحالة » 
):) نوعية النشاط .الذى تمارسه المؤسسة التى تتبنى الحالة ٠‏ وقد 
يستخدم مرشد نفمى معين نموذجا نمطيا لتسجيل الحالة مختلقا عن نماذج 
أخرى يستخدمها غيره من المرشدين النفسيين » الا أنه مهما اختلفت أشكال 
هذه النماذج النمطية المستخدمة فى تسجيل دراسة الحالة فانها لا تخرج فى 
مضمونها عن الجوهر المشترك الذى يغطى المعلومات الاساسية التى يجب 
أن تشتمل عليها أى دراسة للحالة ٠‏ ' 


ويستهدف تنظيم المعلومات صياغتها فى بنود محددة ضمن اطار نمطى 
معين متميز بالتكامل والوضوح فيما يتضمنه'من محتوى ٠‏ 


و يقترح شرتزر وستو ن (1976 ,عمماج على ععتترعطة) خطو. طا عريضة 
يمكن أن تشكل اطارأ نمطيا يحتوى على المعلومات المتعلقة بدراسة 
الحالة فى صورة منظمة ممثلة فى : )١(‏ معلومات الهوية الشخصية مكل 
الاسم والعمر والجنس وما شابهها » )١(‏ معلومات عن المشكلة الاساسية 
التى يعائى منها المسترشد مشتملة على أعراضها » (؟) معلومات عن 
الخلفية الاسرية مشتملة على البيتة المنزلية والعلاقات بين آعضاكها » (14) 
معلومات عن التاريحٌ العضوى للمسترشد مشتملة على الامراض والاصابات 
التى المت به » (60) معلومات عن الشخصية وأبعادها وعن التوافق 
الاجتماعى ومظاهره » (5) معلومات عن التاريج المدرسي مشتملة على 
مستويات التحصيل الدراسى » النشاطات المدرسية التى شارك فيها » 
والعلاقات بينه وبين المدرسين وجماعة الاقران » (!) معلومات الختبارية 
وغير اختبارية » (8) معلومات عن الخبرات المهنية التى زاولها المسترشد» 
(1) الاهداف العامة والخاصة للمسترشد مشتملة على الخطط التربوية 
والمهنية » )٠١(‏ التقويم العام للحالة ككل من حيث الفروض والتفسير 
والتحليل لبنودها » )١١(‏ التوصيات اللازمة لتطوير حالة المسترشد » 
)١+(‏ متابعة الخطوات التنفيذية المتخذة فى سبيل تنمية حالة المسترشد ٠‏ 


المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة حتى تحقق ممارستها أعلى قدر من 


51١6©‏ ده 


العائد المستثمر منها . وفيما يلى عرض سريع لهذه الاعتبارات التى يمكن 
أن تدعم مهارة دراسة الحالة حتى يتمارس بأعلى درجة من الكفاءةالمرجوة. 
اول ّ تجنب ف الستخدام + ضير لظم وضماير المخاطت عند تسجيل 
كل من المرشد والمسترشد ٠.‏ 
ممارسة جيدة : «عندما سأل المسترشد عن أهمية استخدام جهاز 
التسجيل ف المقابلة الارشادية » رد عليه المرشد موضحا الفوائد التى يمكن 
أن تجنى من استخدامه» ٠‏ 
ممارسة رديئة : «عندما سألئى (س) عن أهمية استخدام جهاز 
التسدجيل فى المقايلة الارشادية 4 ألجبته بالايجاب موضحا له قوائده» . 


ثانيا : تجنب استخدام الجمل الطويلة والصياغة الانشائية التى قد 
تسبب اضطرابا لمن يقرا تقسرير دراسة الحالة نتيجة للتشتت فى المعنى 


المقصود منها ٠‏ 
ممارسة عحيدة ,» أقر المسترشد أنه يميل لدراسة الطب للاسباب 
الوضحة قا يل + 


٠ ب اهتماماته بالطب تحددت بناء على اختبارات نفسية‎ ١ 

؟ - رغبة والديه.فى ذلك ٠‏ 

جماعة الاقران سيلتحقون بالطب أيضا ٠‏ 

5 المستقبل المادى والاجتماعى للطبيب يشجع على ذلك » ٠‏ 


ممارسة رديئة : «لقد أبدى المسترشد رغبة شديدة فى الالتحاق بكلية 
الطب نظرا لأن المرشد النفسى فق المرحلة الثانوية أجرى له اختبارات نفسية 
أثبتت ذلك-كما أن والديه يرغبون ق التحاقه بكلية الطب باصرار عجيب٠‏ 
ويفضل المسترشد أن ينهم الى -جماعة الاقران الذين كانوا معه فى المرحلة 
الشانوية والذين يريدون: أن يلتحقوا ايغا بكلية اللب ٠.‏ هذا غلاوة عبلى 
أن مستقبل الطبيب المادى والاجتماعى يدفعهم جميعا لاتخاذ هذا للقرار»٠.‏ 


. . ثالثا : تجنب. تسجيل مشاعر المرشد النفسى واحاسيسه وظنونه حول 
المثاحة بين يديه ٠‏ ويجب الاشارة دائما الى أن ما يسجل عن المسترشد 


0 


ممارسة جيدة : «بناء على ما تجمع لدى المرشد النفسى من معلومات 
حول مسترشده وحول مشكلاته ‏ وجد أنه يكره العودة الى منزله مرة آخرى» 
ويفضل البقاء عند صديقه الذى استضافه فى أول مرة هرب فيها من المنزل». 


ممارسة رديئة : «يشعر المرشد النفسى أن المسترشد يكره العودة الى 
منزله مرة أخرى » كما يحس أن كرم ضيافة صديقه له عندما لجا اليه أول 
مرة هاريا من منزله سيكون سبيا فى تشجيعه على البقاء عنده» . 

رابعا : تجنب التنبؤ بما سيكون عليه المسترشد بناء على معلومات 
متشابهة تخص مسترشد آخر ٠‏ ويجب ان يكون التنبؤ بناء على المعلومات 
التى تخص المسترشد الذى تسجل دراسة حالته ٠‏ 


معلومات حول مسترشده وحول مشكلاته أنه يمكن له أن يستثمر قدراته فى 
المجال الزراعى بدرجة ؛فضل من استثمارها فى المجال الصتاعى» . 


ممارمة رديئة : «يمكن للمسترشد أن يستثمر قدراته فى المجال الزراعى 
بدرجة أفضل من استثمارها فى المجال الصناعى لأن المعلومات المتعحصل 
حول المسترشد (س) » الذى يعمل فى المجال الزراعى الآن» . 


خامسا : تجنب تسجيل البدائل والخيارات المتاحة للمسترشد على 
انها أحكام الزامية تجبره على قبولها ٠‏ وليكن التسجيل فى صورة عرض 
للبدائل والخيارات دون الالزام بها ٠‏ 


ممارسة جيدة : «وقد ناقش المرشد المسترشد حول عدد من البداكل 
والخيارات المتاحة فيما يتعلق بمشكلته مما قد يسهم فى مساعدته على 
اختيار الافضل منها فى سبيل حلها» ٠‏ 


ممارسة رديئة : «لقد وضع المرشد النفسى عددا من البدائل والخيارات 
أمام المسترشد » وطلب منه أن يختار من بينها لمحل مشكلته» . 


بالاضافة الى تلك الاعتبارات التى يجب أن تؤُّخذ فق الحسبان عند 
تسجيل دراسة الحالة فى تقرير شامل يعرضها بصورة متكاملة وواضحة » 
هناك عدة توصيات نقدمها للمرشد النفسى وتذكره يها مما يدعم ممارسته 
اهارة تسجيل دراسة الحالة ٠‏ 


بالاؤ؟ سمس 


١‏ لا تنس أن تمجل ما تدركه من المعلومات المتجمعة عن المسترشد 
حول الشكلة الانباسية التى بعاتى هتهنا : 


؟ الا تنس أن تسجل ما تستئتجه من مشكلات فرعية مرتبطة 
بالمشكلة الرئيسية من خلال دراستك لتلك المعلومات ٠‏ 


* م لا تنس أن تسجل ما تلاحظه عن مشاعر المسترشد واحاسيسه 
حول مشكلاته وما سجل عنه فى دراسة الحالة ٠.‏ 


4 لا تنس أن تسجل ما اقترح من -خيارات وبدائل قد تسهم فى حل 
مشكلات المسترشد أو تحسين وضعه الذى تحقق من تلك المعلومات ٠‏ 


ه ‏ لا تنس أن تشير الى أية معلومات اضافية يحتمل إن تساعدك 
في تنمية الحلول الممكنة لتلك المشكلات ٠‏ ش 


تحليل المعلومات وتفسيرها : 

لا كانت دراسة الحالة تعتير المحصلة النهائية لكل المعلومات التى 
نتعلق بالفرد بما فيها وسائل التقويم الاختبارى وغير الاختبارى»ووما كانت 
هذه المعلومات تتجمعم على شكل مجموعات تصنيفية بحيث تختلف كل 
ل ل ل 0 
عناية فائقة تتمثل فى مهارات تحليلية فرعية » تختص كل منها بتحليل 
مجموعة معينة من تلك المجموعات المصتفة من المعلومات ٠‏ فمثلا مجموعة 
المعلومات التى تتعلق بالهوية الشخصية للمسترشد تحتاج الى مهارة .خاصة 
يتطيلها تختلف عن المهارة التى يجب أن تمارس لتحليل نت جمصوعة 
المعلومات التى تتعلق بشخصيته وأبعادهاءوهذه بدورها تختلف عن المهارة 
الزن تقاردى لتوليل مجم عه جيني قله لون لوجاك ميم كان لصت 
سوام أكانت د تختص بالجانب الصحى أم بالجانب الدرامى أم 0 
الاسرى » ٠٠‏ وما 0 ذلك ء وتكمن مهارة المرشد النفسمى التحليلية 
والتفسيرية فى اختيار أنسب الوسائل التحليلية بحيث تتناسب كل منها مع 
كل مجموعة من المجموعاتالمصنتفة للمعلومات » وفى اختيار أوضح الطرق. 
التفميرية بحيث يفسر كل مجموعة منها على حدة ثم ربطها مع بعضها 
حتى تبدو فى النهاية فى صورة متكاملة ٠‏ 


وتشتمل مهارة تحليل المعلومات وتفسيرها على ثلاث مهارات فرعية » 
موف تتناول كل متها بكىغ:فن التفصيل هورده غلى' النحق التالى : 


داخ51 ب 


أوله - مهارة وصف المعلومات : 

مما لا شك فبه أن وصف المعلومات المجرد فى حد ذاته لا يعنى شيئًا 
للمرشد ولا للمسترشد » ان لم يتناول المتضمنات التئ تختبىء فى ظلها 4 
حيث أن الهدف الاساسى من هذا الوصف هو القاء الخفوء على الظلام الذى 
ممكن »2 ومحتمل أن يكون مختلقا عن الآخر ٠‏ وحتى يكون الضوء ساطعا 

: الموضوعيسة. ولأرناءءزم0‎ ١ 
فلا يجوز أن توصف المعلومات المتجمعسة حول‎ ٠ والثسات ق تداولها‎ 
» اللسترئد وفق تخمينات المرشد النفسى أو تصوراته أو آرائه الشخصية‎ 
انما يجب أن توصف كما هى بصراحة ووضوح كما حمل عليها بلا زيادة‎ 
ولا يجوز أن يحتمل الوصف أكثر من معنى فى رؤية أى فرد‎ ٠ أو نقصان‎ 
يطلع على المعلومات أو يقراها 2 بل يجب أن يتضمن الوصف معنى واحدا‎ 
ّْ ٠ لها لأذى عدد من الافراد يتناولوتها بالاطلاع والقراءة‎ 

؟ - النمطية عمسرامء»ت)ة: 

تتحقق النمطية فى وصف المعلومات عندمأ يستخدم المرشه النفسى 
.خطوطا عريضة تشكل الاطار العام لمحتواها » متضمنة بنودا محددة فى 
صورة منظمة » بحيث لا يجوز أضضافة أى بنود آليها ولا حذف أى منها الا 
اذا اقتضت الضرورة ذلك ٠‏ ان وصف المعلومات فى الصورة النمطية التقليدية 
التى يستخدمها المرشد النفسى يضمن عدم تسرب أية معلومة خارج الاطار 
لا تشتمل عليه من تسلسل منطفى وفق المجموعات التصنيفية للمعلومات ٠‏ 

التكامل ‏ ب«اتبوءاصة : 

ان المعلومات المتناثرة هنا وهناك لا يمكن أن تعطى تصورا واضحا 
عن محتواها ؛ ولا يمكن أن يلقى الضوء على الهدف من تجميعها » لذلك 
على المرشد النفسى أن'يمارس مهارة ربط هذه المعلومات عند وصفها بحيث 
تتشابك خيوطها فى نسيج قوى يظهر شكلها ويحدد ملامحها ويبرز 

_-. ناتها 1١‏ نتبثة بين ثناباها ٠.‏ ومن ثم ).مان تكامل المعلومات التى 

قد حول المسترشد فى وصفها لا يتم الا أذا دلت كل معلومةعلى المعلومة 
الأخرى » وفسرت احداها الثانية فى نسق متكامل . 
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ثانيا ‏ مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات وتأثيرها على حالة المسترشد : 

قد يختلف مرشدان نفسيان فيما توصلا اليه من استدلال عند تحليل 
وتفسير المعلومات المصنفة فى مجموعات » والمتجمعة .حول نفس المسترشد . 
ويتوقف هذا بالطبع على مدى الممارسة الميدانية والكفاءة المهنية وأثرها 
على ممارسة كل منهما لمهارة دراسة الحالة ٠‏ وكلما ازداد تدريب المرشد 
النفسى على ممارسة هذه المهارة ؛ وكلما كثرت الحالات التى يزاول 
دراستها مما يتوفر من التدريب على تنظيم المعلومات المصنفة المتجمعة 
حول أصحابها وتسجيلها ٠‏ ثم التدريب على تحليل مجموعاتها المصنقة 
وتفسيرها » فان المرشد النفسى سيكون أكثر من غيره قدرة على الاستدلال 
من تجميع هذه المعلومات المصنفة فى مجموعات ٠‏ 


ويلعب الاتجاه الارشادى الذى يعتئقه المرشد النفى ويتبع خطاه » 
والذى يخطط استراتيجياته الارثادية على هداه » دورأ هاما.فى الاستدلال 
من تجميع المعلومات المصنفة فى مجموعات » والمتجمعة حول مسترشد ما » 
وق الاستدلال حول تأثير تلك المعلومات على حالة هذا المسترشد التى وصل 
اليها فمثلا المرشد النفسى الذى يتعامل مع مسترشديه وفقا للاتجاه التحليلى 
(اعقمءققره دزا هدهناءنزوم) سوف يعلل كل ما حل بالمسترشد من 'مشكلات 
وما ألم به من صعوبات الى خبرات الطفولة المبكرة فى حياته مما يجعله 
يركز تركيزا كبيرا على الماضى باحثا عما يخبئه من متضمنات قى: ثنسايا 
المعلومات المتجمعة حول المسترشد منذ عولده وحتى وضعه الراهن » متاكدا 
من » ومؤكدا على أن كلمة معلومة عنه فى الماضى كان لها دور مؤثر على 
حالعه الى توهل الديا فق العام 


ويسلك المرشد- النفسى الانسانى (100ء5انامه عنا5أ11ةتصناط) الذى يتعامل 
مع دسترئديه وفقا للاتجاه الجشطالتى (265هه:ممة :21ا6»5) مسلكا آخر عند 
ممارسة مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات المصنفة فى مجموعات حول 
المسترشد الافتراضى الذى سبق ذكره » وسوف يختلف تعليله لتأثير تلك 
المعلومات على حالته التى وصل اليها عن تعليل زميله التحليلى لها ٠‏ سوف 
يركز المرشند النفسى الجشطالتى (0:2اء5ةناهء )5181 6) على المعلوماتالكليةالتى 
تتعلق بالمسترشد ككل (عءاء5هنادهء عامط8 ع5) » والتى تتناول كل ما يتعلق 
بعقله وقلبه وجسده ء وفقا لتصوراته وادراكه حول نفسه وحول مشكلاته 
فى اللحظة الحالية ()5عصمط ع:هنلءصدا) »؛ بناء على استراتيجية هنا 
و د الآن (ازمه - ههه - +«عط) » مهملا بذلكالماضى وما يخبئه من متضمنات 
تتعلق بخبرات الطفولة المبكرة » ومركزا على ذاكرة غرفة الارشاد النفسى 


0 


0 هه 38 ذأء5هنامء) فى تعليل ما وصل اليه المسترشد من حاأئة 
3 طر بية ٠‏ 


وعندما يمارس المرشد النفمى العقلى 155عكضدامء علناتدهه) الذى 
يتعامل مع مسترشديه وفقا للاتجاه الانفعالى العقلانى ‏ ع#لاهصة أهدمناه) 
(08:ممة مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات حول المسترشد وتعليل 
تاثيرها على -حالته»نجده يشحو متحىآخر مغاير! تماما٠يبحثالمرشد‏ النفسى 
العقلئ فى كل المعلومات المصنفة فى مجموعات » والمتجمعة حول ذلك 
المسترشد الافتراضى عن الافكار غير العقلانية »غير المعقولة (كة106 [2هه2)1م) 
التى تختبىء فى ثناياها ويظهرها فى تسجيله للمعلومات » ويرد اليها كل 
الامطرابات السلوكية التى تطرا على المسترشد عند تحليله لتلك المعلومات 
وعند تفسيره لبنودها » ومن ثم يبنى المرشد النضى العقلى تعليلاته 
للاضطرابات السلوكية التى تظهر على المسترشد على الافكار غير العقلانية 
التى تتضمنها المعلومات المتجمعة حوله عند ممارسته لمهارة الاستدلال من 
ذلك اللمعلودات: الذكورة + ش 


وقد يضطرب تفكير القارىء الآن بعد عرض تلك الامثال الثلاثة حول 
ممارسة مهارة الاستدلال من المعلومات المتجمعة حول المسترشد ومدى 
تاثيرها على حالته ٠‏ وقد تطفو عدة تساؤلات على سطح تفكيره مستفسرة 
عن الأصح والآوفق فى الممارسة لهذه المهارة ؟ وعن أى ملك يتبع المرشد 
النفسى » وفى أى اتجاه يسير ؟ ٠‏ والرد على هذه التساؤلات يكمن فى 
ممارسة مهارة الوصف التى تعتمد على الموضوعيسة والنمطية والتكامل 
بالدقة المطلوبة وبالكفاءة المرجوة ٠‏ ان المرشدالنفس الجيد » والمحنك فى 
ممارسته الميدانية وفى كفاءته المهنية يمارس أولا مهارة الوصف وفقا للآأسس 
العلمية الثلاثة التى سبق ذكرها بالتفصيل فى المبحث السابق » ثم يمارس 
بعدها مهارة الاستدلال بناء على الوصف المنزه عن أى تميز أو تطلرف ٠‏ 
وحتى يتحقق الهدف الأمثل من ممارسة مهارة الاستدلال يجب على المرشد 
التفى ان يكون ملما بكلالنظريات والاتجاهات والاستراتيجيات الارشادية 
التى تمكنه من نسج الخيوط المتنائرة فى المعلومات. لتعطى نسيجا متكاملا 
يربط الماغى بالحافر » يربط مشاعر المسترشد واحاسيسه بالمعلومات 
المجردة عنه » يربط السنلوكيات المغطربة الصادرة عنه بالافكار المعقولة 
وغير المعقولة التى تشغله م( يريط وسائل تعلمه للسلوك غير السوى بوساكل 
تحلمه للسلوك السؤى » حتى يصل فى النهاية الى وفع الصورة المتكاملة 
الى “دكين شخصية المسترشد بكل أبعادها فى اطار المؤثرات عليها من 
معلومات الماضى والحاضر واحتمالات المستقبل بموضوعية مجردة دون تحير 


5١ ا‎ 


أو تطرف ٠‏ عندكذ » يمكن للمرشد النفسى أن يتعامل مع مُسترئده وفق 
اتجاهه الذى يتبعه سواء أكان اتجاها تحليليا 2( أم سلوكيا 2 أم انسائيا 2 
إم انفعاليا عقلانيا » ٠.٠‏ » أم أى اتجاه آخر بناء على السجل الموضوعى 
لدراسة حالته الذى بين يديه ٠‏ 


ثانثا ‏ مهارة التنبؤٌ من تجميع المعلومات : 

مما لا شك فيه » تختلف القدرة على التنيؤ من تجميع المعلومات 
المصنقة حول مسترشد ما بين مرشد نفسى وآخر » وفقا لمهارته الشخصية » 
ممارسته الميدانية » ووخبرته المهنية ٠‏ ولا يمكن أن تمارس هذه المهارة 
الا فى ضوء المعلومات المتكاملة الصادقة والثابتة المتجمعة حول المسترشد » 
حيث بناء عليها يمكنالتنبؤ بما قد يكون عليه مستقبلا» أو بما يحتملأنتصل 
اليه حالته فيما بعد ٠وبالرغم‏ أن التنبؤ قد لا يكون صادقا فكثير من الاحيان» 
او قد لايتحقق بالصورة الماتمل قيهاء الاان ممارسة مهارته تعتبرضرورة ملحة 
تفرضها الاستراتيجية الارشادية ٠‏ وقد أكد مهل 1954 ,لط846) هذا المعنى 
عندما أشار الى أن بعض المحوث المبنية على قياس قدرةالا.خصائيينالنفسيين 
فى التنيؤ أظهرت تباينا فى صدق تنبؤاتهم وفقا لمهارة كل منهم وممارسته 
وخبرته » مما جعله لا يثق فى التنبؤٌ الاكلينكى بصورة عامة ٠‏ وقد رد عليه 
كورن (1964 ,18026) بان الدخصائى النفسى الكفء تفوق تنبؤاته آية تنبؤات 
أخرى ولو كانت من مصدر احصائى ٠‏ 


يجب على المرشد النفسى أن يكون حذرا ‏ جدا عند ممارسة مهارة التندؤ 
من المعلومات المتجمعة حول مسترشد ما ٠‏ فلايجوز تعميم تنبؤٌ من معلومات 
متجمعة حول مسترشد معين على مسترشد آخر له نفس الظروف ومتشابه 
معه فى المعلومات » فقد تظهر مفاجات بيثية خارجية لم تكن فى الحسبان 
تقلب الاوضاع وتغير الاحوال وتبطل صدق التنبؤ ٠‏ فمثلا اذا دفعت الظروف 
مسترشد ما الى أن يرتكب جريمة السرقة » فليس بالضرورة أن تكون الظروف 
المتشابهة لمسترشد آخر دافعا له أيضا لارتكاب جريمة السرقة ٠‏ وكلما كانت 
المعلومات المتجمعة حول المسترشد على أسس تقويمية سليمة مثل الوسائل 
الاختبارية وغير الاختيارية بما تتضمنها من مقاييس واختبارات نفسية 
بأنواعها » والملاحظة يطرقها » والمقابلات بتكرارها » كأنت الممارسة الفعلية 
لمهارة التنبؤٌ من المعلومات أقرب ما تكون للصدق والصحة والتحقق » ولاسيما 
أن ممارسة هذه المهارة تعتهد اساسا على مجهودات المرقد التفنى فى تجميع 
العلومات الوئقة مول مشر هذه بالتقافة الى بصية الهنى + 


855 لد 


نآ 171111 2015م 


تتباين التقارير التى يتناولها المرشد النفسى بالتسجيل والتحليل 
والتفسير أو العسرض بحيث يرتبط كل منها بالآخر فى صورة متكاملة حول 
حالة المسترشد من جميع جوانبها الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية ٠‏ 
وقد تناولنا فى مواضع سابقة من هذآ الكتاب تقارير دراسة الحالة )» تقارير 
تفسير الاختبارات النفسية » تقارير تطور حالات المسترشدين بثىء من 
التفصيل بالعرض والتحليل ٠‏ وسوف نتناول أن شاء الله فى هذا المبمث 
التقارد ير النفسية الختامية (055م6: 1هءنهه1مطءبرة 21م81) التى يكتيها المرشد 
النفسى غالبا فى نهاية مقابلاته الارشادية وعند اقفال الحالة باتمام علاجها 
وشفائها أو باحالتها الى غيره من المختصين المتخصصين حسب ما يرى وفقا 
لظروفها ٠‏ وتوجه هذه التقارير ألى الاخصائيين النفسيين على اختلاف 
تخصصاتهم الاكاديمية » وتباين مجالات ممارساتهم المهنية»أو الى مؤتمرات 
الحالة » أو الى أية مؤسسة وثيقة الصلة يالحالة التى يكتب عنها التقرير 
النفسى الختامى سواء أكانت مؤسسة صحية » أم اجتماعية أم تربوية » أم 
مهنية . وتوجيه التقرير النفسى الختامى الى أى من هؤلاء بمفرده قد 
لا يعنى شيكا لهم ان لم يكن مدعما بمستندات أخرى منفصلة مرتبطة ببنوده 
وشارحة لمحتوياتها مثل الفحوصات الطبية التى أجريت على المسترشد وما 
يتعلق بها من ملاحظات الاطباء والممرضين » الاختبارات النفسية التى طبقت 
عليه وما يتعلق بها من توصيات ومقترحات » وتاريخ حالته وتطورها منذ 
انتظامه فى المقابلات الارشادية وحتى نهايتها ٠.‏ 

ومن الضرورى أن يكتب التقرير النفسى الختامى لكل مسترشد حيث 
يصبح مستندا هاما فى ملفه الدائم وجزءا لا يتجزاأ من ذلك الملف الذى 
يحتفظ به فى مركز الارشاد النشئ الذئ يتولى رعايته الارشادية ٠‏ ومن جهة 
أخرى يحتفظ المرشد النفسى بنسخة من هذا التقرير بالاضافة الى التقارير 
الأخرى المتعلقة بحالة المسترشد فى ملف .خاص فى سهلاته الشخصية للرجوع 
اليها كلما دعت الحاجة الى ذلك » مع الاخذ ف الاعتبار بان السرية التى 
فتك الالقاف الكاهة بالمسكر سكين وال يحتفظ بها المره النفسى فى 
سجلاتهالشخصية يعتبر مبدا مسلما بهوغير قابل للجدل » ولامجالللنقا فيه ٠‏ 


مفهوم التقرير النفسى الختامى 
07 65911010614 م111 71511 017 0730© 


لا يقر عدد من الكتاب والمؤلفين » أو الممارسين المهنيين المتحيزين 


5 لد 


لتخصاصاتهم الدقيقة أو لممارستهم الفعلية » مسمى «التقرير النفسى» 
(عممع: أدعاعه1مطءئزوط) بل نجد أن منهم من يطلق عليه «التقرير الاكلينيكى» 
0ىممعء؟ للعأهناه) » ومنهم من يطلق عليه «التقرير الارشادى» ودزاءكمتامء) 
(:2650 بينما يصر المعتدلون على استخدام المسمى النمطى : «التقسرير 
النفسى» عن اعتفاد منهم بأنه يشتمل على النواحى الاكلينيكية والنواحى 
الارشادية التى لا انفصام بينها باعتراف وشهادة كل من روجرز- ,5©ة80) 
(1942 عبرز (1965 ,06562) ءبرامر وشو. ستروم (1968 ,م5505 عل عوممتصدء8) 
بلكيين 1970 ,هلطاءم8) » كورى «(977! ,ز0016©) »2 ييتروفسا وآخرون 
(1978 ,قتعطاه يه ه5ه1ه)ء21) » وذلك على سسبيل المثال وليس على مبيل 
الحمر ٠‏ 


يعتبر التقرير النفسى الختامى الواجهة العريضة التى تدل على محتوى 
المداومات المتيازنة القن عل عليه الرضه الشبى نن معياذريها الكتانة 
حول مسترشد ما » مشتملة على كل ما يتعلق به من دراسات وفحوصات 
واخثبارات ووسائل تقويمية غير اختبارية فى صورة ملخمة تعكس نتائج 
المقابلات الارشادية لمحصلة نواثية لمهاراتها وفنياتها وأهدافها التى تحققت. 
ويرى داير وفرايند (1975 ,761680 # 2968) أن التقرير النفسى الختامى وسيلة 
ينائية للمساعدة فى تلخيص حالة كل عميل (مسترشد) تم ارشاده حتى ولو 
كان عدد مقابلاته الارشادية مع مرشدهالنشى لم يتجاوز المرة الواحدة ٠.ويرى‏ 
هنا وهنا » 157 أن التقرير النفمى الذى يكتبه الاخصائى الاكلينيكى يعتير 
ملخصا وافيا لكل ما يتعلق بحالة المريض من بحوث ودراسات سابقة » وأنه 
يختلف باختلاف الشخص الذى سيرسل اليه التقرير » ومدى قدرته على 
تفهم ما به من مصطلحاتاكلينيكية ٠‏ 


أهمية التقارد بر النفيى الختامى 
20147 :555015010061041 1141 01 11201182101 1111 


لا ينكر أحد أهمية التقرير النفسى الختامى كوسيلة اساسية وفعالة فى 
عرض التطورات المختلفة التى طرأت على المسترشد من مختلف جوانبه 
الارشادية » شخصية كانت أو اجتماعية » تربوية أو مهنية خلال المقابلات 
الارشادية المتتالية منذ المقابلة الابتدائية الاولى وحتى المقابلة الاخيرة ٠‏ أن 
التقرير النفسى الختامى يعطى صورة واضحةللمرشد النفسى وزملاثه المهنيين 
عن الحالةالنهائية التى وصلاليها المسترثد ؛ ومايمكن أن يقدم له من تسهيلات 
وقائية وعلاجية وانمائية خلال العملية الارشادية فى المستقبل اذا أعيد اليه 
مرة اخرى » أو اذا أحيل الى غيره لاستكمال متابعة حالته ٠‏ وبناء عليه » 


لاخ554 د 


يمكن تقويم فعالية المقابلات الارشادية واستراتيجيتها فى التعامل مع 
المسترشد على أسس واقعية واضحة ومسجلة ف التقرير النفسى الذى كتب 
عنه ٠‏ أن المعلومات التى تم الحصول عليها حول مسترشد ما خلال انتظامه 
فى عملية الارشاد النفسى تعتبر مادة غنية فى تغذية التقويم الشامل للعملية 
الارشادية ككل ٠‏ وف.رسم ملامح التنبؤٌ بما قد يحدث له (المسترشد) بعد 
عملية الارشاد النفسى الذى انتظم فيه ٠‏ 


ولما كان التقرير النفمى يعتبر المستند العلمى الذى يعتمد على بنوده 
فى تقويم العملية الارشادية بصورة عامة » وتقويم -حالة المسترشد بصفة خاصة 
فان دراسته وممارسة كتابته بمهارة فائقة أمر ضرورى لكل مرشد نفمى يريد 
أن ينقل خبراته المهنية عبر الكلمات الى زملائة فى المهنة » أو رؤسائه فى 
العمل » أو مسترشديه فى المركز الارشادى ؛ مبينا وموضحا ما تم فى المافى 
وما يمكن أن يتم فالمستقبل لكل من العملية الارشادية والحالة العامة 
للمسترشد 9 ومن ثم 5 بمكن أن يحقق التقرير النفسى فوائد هامة كحد أدنى 
لا'يقل عن كونه سجلا دائما يحقق المساعدة للمرشد النفسى فيماأ يوضحه من 
صورة عن مسترشده أن كان سوف يتعامل معه مرة أخرى ف المستقيل ٠‏ كما 
يستفاد من التقرير النفسى فى كونه دليلا واضحا ومستندا واقعيما حول 
الانجازات المهنية من مهارات وفنيات تمت على يدى المرشد النفسى فى 
مقابلاته الارشادية' خلال عملية الارشاد النفس مع مسترشده ٠‏ ْ 


: مكار عقتانة التقرير التق 
ان :7/115 0013 :259010106103 07 كلق 


مما هو جدير بالذكز » أنه لايوجد ما يسمى بأحسن صيغة يمكن أن 
تكتب بها بنود التقرير النفمى » ولآ يوجد شكل واحد مهذد يحتوى عليها ٠‏ 
ولكن من الضرورى أن يلم المرشد النفمى بخصائص المهارة فى كتابته حتى 
لا يخفل أمرا يكون مهما » ولا يهمل بندا لا يمكن الاستغناء عنه ٠‏ ومن ثم* 
فان أى تقرير نفسى يحب ألا يبتعد مثلا عن تضمين ما تم فى المقابلات 
التشخيصية (وبع ا صوكها عناوممع012) بوساطة الاطباء النفسيين (1505اةتطعئزوم) 
وما سرد فى التاريخ الاجتماعى (لووماكئط 500121) بواسطة الاخصائيين 
الاجتماعيين (دعء!:ه0؟ 011) أن تعرضت لها حالة المسترشد الذى سوف 
يكتب التقرير. النفمى عنه » وذلك فى اطار التعاون المشترك بين المرشد 
النفسى وزملاثئه الاخصائيين فى فريق التوجيه النفسى بالمركز الارشادى ٠‏ وبنام 
عليه » يمكن أن يصمم: التقرير النفسى ويفصل حسب الحاجة اليه » ليقابل 
متطلبات الوضع الراهن لمسترثد ما ٠‏ وقد يختلف تصميمه وتفصيله ليفابل 
المتطلبات لوضع آخر خاص بمسترشد ثان ٠ومهما‏ كان الشكل المصمم للتفرير 
النفسى»ومهما كان تفصيله .حسبالمتطلبات الراهنةلحالة المسترشد فأنه يجب 
الا يخرج بأى حال من الاحوال عن الخطوط العريضة التى تشكل ملامحه 
وتقر بصلاحيته. وسوف نعرض فيما يلى وصفا تفصيليا للخطوط العريضة 


ا 55986 سه 


المقترحة فى تصميم وتفصيل أى تقرير نفسى يكتبه المرشد حول أى مسترشد ٠‏ 


الخطاوط العريضة المقترحة قى تصميم التقرير النفسى : 
أولا ‏ المعلومات الوصفية هه هسصمكط عطامتعكتط : 
وت مغلوماك خاقة بالهونة مذل الاشمء العم الجدس #الوزن الطوق:: 
؟ ‏ معلومات عن التاريخ الشامل فى المافى والحالة العامة الراهنة فيما 
يتعلق بالنواحى الصحية » الاجتماعية » التربوية » المهنية ٠‏ 
- معلومات تتعلق بمشكلات المسترشد التى دفعته للانتظام فى عملية 
الارشاد النفئى وللحكمور ف المقابلات الارشادية ٠‏ 
4 - معلومات عن آسياب الاحالة من أو الى المركز الارشادى الذى يرعاه ٠‏ 
ه ‏ معلومات عن تطلعات المسترشد نحو المستقبلو! حلامه وآماله فىتحقيقها» 
ثانيا ‏ المعلومات الارشادية «هاهسمكم! عسناءعدمه0 ؛: 
اتجعاناكة ليا وتكلزلها .وا لواعكد الخو اتيث كديا آنا قا جلك إلى غيرها:: 
؟ - معلومات عن أتصالات المرشد النفسى مع زملاء آخرين فى المهنة 
أو متصلين بها عن قرب أو بعد بهدف التشاور وتبادل الرأى حول المسترشد ٠‏ 
أقربائه » أو بعدد من أصدقاثه وزملاكه »أو برؤسائه دهدف التاكد من بيائات 
أو تصحيحها حول المسترشد ٠‏ 


- معلومات عن الطرق والاساليب الارشادية التى اتبعت مع 
الارشادية الشاملة المستخدمة فالتعامل معه ومدى كفاءتها فى تحقيق أهدافها٠‏ 

ه. معلومات عن التقويم النهائى للمقابلات الارشادية وما تم خلالهاء 
وعن تقويم المسترشد وحالته وما أحيط بها » وعن التشخيص النهائى 
للاعراض التى ظهرت على سلوكه خلال مناقشته فى مشكلاته ٠‏ 

ثالثا ‏ المعلومات المتعلقة بالشخصية «مأعصصمغما والمدود< : 

١‏ . معلومات عن وسائل التقويم الاختيارى وغير الاختبارى التى 


51 د 


طبقت على المسترشد خلال مقابلاته الارشادية » وعن ملاحظاته عليهبا » 
وعن اتجاهاته نحوها 2 وعن ولعي 

قدراته العقلية العامة والخاصة 4 وأيعاد شخصيته وجوانيها الارشادية 2 
نظام قيمه وخصائص توافقه وودائع سلوكه 8 


"' - معلومات عن مفهومه لذاته وتقويمه لها » عن فلسفاته وحدود 
امكانياته » وعن تفضيلاته الشخصية والعامة مه 


رابعا ‏ معلومات الخلاصة ه266نسممكم1 ومدسسسة : 

٠ ابراز العناوين الاساسية التى تناولها التقرير النفسى الختامى‎ ١ 

؟ ‏ التركيز على أهم النقاط التى تناولها التقرير النفسى الختامى ٠‏ 

+ توضيح : اللشكلة الرئيسية والمشكلات الفرعية أن وجدت‎ - ٠“ 
» الاعراض الاساسية التى دلت عليها » الاساليب الببدائيرة فى معالجتها‎ 
٠ النتيجة النهائية التى تم التوصل اليها‎ 

حامسا التوصيات كدو هع سرسروعع 1ج 

» توجه التوصيات الى المسترشد نفسه يهدف تبصيره بما وصل اليه‎ ١ 
وينا انكهث اليه عالتة + او نحدى لحت الى المزية .من الرعانة لا‎ 
: من متخصفين احركن ادقن أشركه اذ اسهد اعضاكها‎ 

؟ . تووجه التوصيات الى أى زميل مهنى آخر سوف اك حالة 
أسرته أو ألحد أعضائها المعنيين بأمره بهدف استكمال الرعاية الارشادية له ٠‏ 

#ناقوجه التوضيات عموما لى صياغة واضدمة تتسم بالصراحة والامائة 
المهنية بحيث تكون مبنية على النتائج التى توصل اليها المرشد النفسى 
خلال مقابلاته الارشادية مع مسترشده مدعمة بالاشارة الى أسبايها ومسبباتها 
المستخلصة من تلك النتائج المتحصل عليها ٠‏ 

مهارات الممارسة فق كتابة التقرير النفسى الختامى : 

أولا.: يكتب.التقرير النفسى الختامى على الآلة الكاتبة بمعرفة المرشد 
النفسى بحيث تترك مسافة مفردة (©22م5 واعهذة) بين كل سطر والآخر ٠‏ وان 
تعذر كتابته على الآلة الكاتبة ؛ لا مائع من كتابته بخط يده » ولكن نشدد 
ونؤكد على عدم تكليف سكرتيره أو أى فرد آخر بكتابته انطلاقا من ميد؟ 
السرية المكفول فى العملية الارشادية ٠‏ 

ثانيا : يجب ألا يهمل التقرير النفسى تسجيل المعلومات الاساسية .حول 


5597 لد 


المشكلات التى يعانى منها المسترشد وسلوكه النتائج عنها » وسائل تهويمه 
المختلفة ونتائجها ومدى استجاباته لها » والتوصيات اللازمة بشأنها ٠‏ 

ثالثا : يجب أن يبتعد التقرير النفسى بقدر الامكان عن المصطلحات 
الفنية المتخصصة ولاسيما اذا كان موجها الى غير المتخصصين ف المهنة أو 
الى المتصلين بها مثل الاشخاص المحيطين بالمسترشد فى النطاق الاسرى » 
أو فى مركز العمل ٠‏ وذلك مما يسهل قراءته ويجعله أكثر فهما ٠‏ 


رابيعا : يجب أن تذكون صياعغة العبارات والجمل التى يحتوى عليها 
التقرير النفسى فى صورة موضوعية » سهلة وبسيطة » واضحة ومفهومة » 
وبعيدة عن استخدام ضمير المتكلم أو ضمير المخاطب » بل يفضل أن تبنى 
المياغة على أنباس خمير الخائب بالنسية اكل من المرشد والمسترشة: 
خاءسا : يجب أن يقتصراستخدام المصطلحات الفنيةالملتخصصة او الكلمات 
| تالمعائى الخاصة مثل عقدةأوديب (:ء1ام20م» قنام060[1) والتى لاغنى عنها أن 
كانت سوف تخدمالهدف من استخدامها فى التقريرالنفسى » وذلك فى حالة رغبة 
المرشد قى نق لأفكارة وتشخيصه وأساليب معالجتهللحالة الى زملاء متخصصين 
فى المهئة بهدف التشاور وتبادل الرأى حولها » وبهدف التوفير فى الوقت 
والمجهود المبذولين عنه بعبارات أو بجمل عامة واستخدامها عوضا عنها ٠‏ 


سادسا : ألا يستخدم الراى الشخصى للمرشدالنفسى على أنه حقيقة واقعة» 
أو أمر.جازم» لذلك يففمل استخدام العبارات الوصفية التى تتصف بكونها بلا 
نهاية محددة؛ وبكونها متروكة لتقدير القارىء مثل: يبدو أنه ربما يكون - 
وقد يظن أن . بكفاءة مترقبة - بحودة متوقعة بقدر مناسب من الاداء ٠‏ 

سابعا : يجب ألا تسجل نتسائج التقويم الاختبارى وغير الاختبارى 
بضورة مبهمة » أو وفقا لدرجاتها الخام فقط والتى لآ تعنى شيئا للقارىء 
العادى والمتخصص على حد سواء ؛ أو بناء على علاقات أرتباط بين 
الدرجات الخام والدرجات الميثينية ونسبها المثوية التى يفهمها المتخصص 
فقط دون غيره » لذلك يجب أن تدعم هذه النتاكج بتفسير .ختصر حول 
طبيعة كل درجة وما تعذيه من أرقام مجردة ٠‏ 

امنا : يكب ان تكذريم العلوحات القانكة دول المصترفية فى كرفي 
منطقى مختصر حسب تسلسلها الزمنى كلما أمكن ذلك » على ألا يكون حجم 
التقرير النفسى الختامى اكثر من صفحتين فى أغلب الاحوال » الا اذا دعت 
الضرورة الى مزيد من صفحات اضافية 

تاسعا : يجب أن يكتب التقرير الختامى على نموذج مطبوع بثمط 
معين يمثل الجهة التى يصدر عنها حاملا اسمها وعنوانها وشعارها أن وجد ٠‏ 
بعد كتابته بتوقيعه فى نهايته وتاريخ تحريره » وختمه أن وجد ٠‏ 


55 لم 


بسم الله الرحمسن الررحيسم 
أولا ‏ معلومات الهوية الشخصية : 


الاسم : اه 6ه ع ده لها و ام اهاواء عه الجنس 5 : ذكر: : مات بوائثي 0 ومومميوقعةت 
تاريخ ا ا دم ع اه ع زه 420 1ه ترات نت 00 اما ف دك و2 0 2ن 


ثانيا ‏ معلومات عن الشكوى الاساسية : 
الشكوى الاساسية : ...1.... ينيم ينهي مي ميم الوا ا ا 
تاريخ الادساس بها : 1ج لق امع وو مده ع 1 قوط ل 121 
الاعراض التى يعانى مثها : ”21# 
مصدر احالته : فوبممةفوووومة ةم فور مد مر مهفو فو يوه ور ةرم وو وهم رم ومو ومو موت هوم تيوه ممت اتام تر رمو 
الخبرات الارشادية السابقة ؛ ما لو ل الحو عو ارال ا ل ا 1 
مدى تطسورها : ا 
ثالثا ‏ معلومات عن الخلفية الاسرية : 
مستوى الدخل العام : 1 اع حاف ب و ال لما ا م 


مستوى تعليم الزوجة/الزوج 925377570 المهنة ا العمر 2 
عدد الاحوة والاخوات : الذكور : مح 1 الكنات 2 ل 0 


مستوى تعليم الاخوة : اع ود ان لاد انمق 5 مس 1 3 
أعمار الاخوة تنازليا : فلم مف مو مور مم ةم مدرو ور وهم ره مور مووي ممت رورملل زر ته ره تا ار تن 
مستوى تعليم الاخوات : .............................. ألمهن : وروا أ ولأ و 2 
أعمار الاخوات تنازليا : 0 0 
ترتيب المسترشد بين الاخوة والاخوات : 0 7غ 
علاقة المسترشد بالآاب : .......-.-.. اعلاقة المسترشد يالآم : 

علاقة المسترشد بالاخوة : ......... علاقة المسترشد بالاخوات : 

أعضاء آخرون بالاسرة : حد : د لل لد لوت بهد 6 2 0ك 
عم/خال : ن غمة ربخالة:؟ 7 


حالات الطلاق بالآسرة : ع ل 1 
الاتجاه العام نحو الآسرة : 00 


رابعا ‏ معلومات عن التاريخ العضوى : 
أمراض معدية فى الصغر : اا 0 


أمراض معدية فى الكبر "ار ل ا 0 1 مدا مك ع واد لوقي العام 1410 ٠.‏ فثقي ثرممة ررقو 


أمراض مزمئنة فى الأسرة : معطا خو اام مرو 011 الح مع وفاووا م وس أذ ال ا ا ا 
أمراض وراثية فى الآسرة : 000 ”*ظإ 
أمراض عقلية فى االأسرة : 0 
أدراقن نسدنة فل الاسرة: ااا 00 
افراكن متتنية ل اكسر 0 ا 1 
اصسابات طاركة ا ل ا اتدالحة ادمان : 557778 
خامسا ‏ معلومات عن الشخصية والتوافق الاجتماعى : 

سمات الشخصية : انطوائى : .......................... أتيساطى : 5770 
علاقاته بالآخرين الجنس الآخر : .................. جيرانه : 2*0 

أصدقائه : .......................... أقاربه : مت له 


سادسا ب معلومات عن التاريخ الدراسى : 
المستوى التعليمى الحالى : 1000 


عدد سنوات الدراسة الابتدائية ............... مستواه التحصيلى فيها *ظظ5 
عدد سئوأت الدراسة الاعدادية ........... مستواه التحصيلى فيها 252701 
عدد سنوات الدراسة الثائوية ............... مستواه التحصيلى فيها 300006 
عدد سنوات الدراسة الجامعية .............. مستواه التحصيلى فيها 25 
استجايته للخيرة المدرسية الاولى : اعنم م اواك وو امك ليق اكع اع 2 
المواك الذراشية دلت التكدين العالن © «حطيم ني اكد ع ا 77 
المواد الدراسية ذات التقدير المتوسط : .... اح م الو تار عا فط ل ار 0 
المواد الدراسية ذات التقدير المتخقض ١‏ .٠٠نس‏ 
الانشطة المدرسية التى شارك فيها : 0000 ا 
عضوية الجماعات المدرسية ودوره فيها : 00 
علاقاته مع المدرسين وادارة المدرسة : ال لول 
علافاته مع رفاق المدرسة : دوالك لفاك اا وقوه مدقرا واو و و ف 
هواياته وميوله واهتماماته : م وا اناب لسعو جا مارفا ام تمل و ا 
سابعا ‏ معلومات التقويم : 
الاختبارات النفسية التى أجريت له : الاح اما ا ام 
السبيب ق اجراكها 6 ا 00 


الجهة التى أوصت باجرائها 0 11110000000008 
نتائج هذه الاختبارات : ه925 
تفسيرها بواسطة المرشد التقفى 3 ٠...‏ سي ا 
التوصيات التى أوصى بها المرشد : 0170000000 


ثامنا ‏ معلومات عن الخبرات المهنية : 


المهنة الحالية : 1011 
مستوى آنانه الهتن ‏ 0 
مسدوى رضائه المهنى وموءرممفةووموو مهنع درورو ومو م وموم هوم هد مرا ررم ررم م ودرا ا مار ء تلن 
مستوى ددخله من المهنة و كس وك واو وا ا كرك ا 1 2 ا 
الوظائف السابقة : ٠‏ و ا 201 
مي انتقالة للمهنة الحالية : ل 
يه ل م ا 
ساعات العمل الفعلية فى اليوم : .................فى الاسبوع : 0 
الأجازات والعطلات. ٠.‏ ف الاسيوع : ..د:........ فى السئة : 1 
فى المواسم : .................. فى الأعياد : 0 0 2230500 
الاضطرارية : ................الاستثناعية : 1000 


التامين الصحى ف العمل : .ا الفمان الاحتفاعن من العمل : 508 
الاخطار المتوقعة من العمل :........... التعويضات المتوقعة من العمل : ا 
سن التقاعد (المعاش) : ...........ء مكاقأة التقاعد (المعاش) : 3*006*ظظ5 
علاقاته بزملائه : .........--. علاقاته برؤسائه : ا 0 
علاقاته بمرؤوسيه : .......... علاقاته بالمترددين عليه : 223000 
طموحاته فى المستقبل : ............ خططه لتحقيق الطموحات : 155 
تاسعا . التقويم العام للحالة : 
لفروض حول الحالة : 1111000 اا ااا ااا ا 0 
تفسير الحمسالة : 0 1 


كلمل كود الكالة ع ا ا ا 0 
تشخيص الحالة - لمرو مم مة وير مم يورو و مفو ودود ورا مده فرج ودر ورور رم ممم م 0م56 


عاشرا ‏ اقفال الحالة : 
التوصيات اللازمة لتطوير الحالة : 00 
الخطوات التنفيذية لتنمية الحالة : 00 1211111 


الجهة المحال اليها إذا دعث الضرورة : ا ل 0ك 
النتيجة النهائية التى وصلت اليها الحالة : 0 000 
تاريخ اقفال الحالة توقيع المرشد النفسى 


1 7 ااال لو 


ملاحفلة هامة : | 

تعتير هذه البنود الواردة فى نموذج دراسة الحالة خلاصة مكثفة لما ورد 
من بنود كثيرة فى نماذج متباينة من دراسة الحالة استخدمت فى كثير من 
العياداتالنفسية ومراكزالارشاد النفى وسجلت فكتب ومؤلفات عدد لاباس 
به منالكتاب والمؤافين والممارسين فى مجال علم النفس الارشادى والعيادى٠‏ 


ل 


بسم الله الرحمن الرحيم 
نموذج مقترح للتقرير النفسى الحكجاني 
أولا ت المعلومات 'الوصفية : 
١ (‏ ) معلومات الهوية الشخصية : 


تليفون المنزل : .......................- تليفون العمل : 2 ههشش5©إ 


(؟) التاريخ الشامل: 
الغيالة الهف عدوم 11 0 0ك 
الندرافن العخيودية ف الصكفر 4 ١ن‏ روي و 
االامراض العضوية فى الكبر : ا 
الهو امن التقلية 3 لاسر د حي حو ا 0 500000 
الامراض النفسية ق الاسرة : ...................: 0 
الحالة الاجتماعية عموها 5 .تم ماي 1100 
متزوج : : 2101116 أعزب - لل قات الأولاد : الذكور 0 ........ الاناث : لمممفيع 
العلاقة مع الزوجة/الزوج الع وس ارود ا ا ا ا 
العلاقة مع الابناء : عع أ الو عم وا را لاع الل ان و م2 لعا لون اخ الاك 2 
العلاقة مع الاخوة والاخوات : 1 
العلاقة مع الوالدين : ا 
التعانة :تركو ده موي ب 0100100 
انتوق الدرامئ الحالى : ا 0 


المستوى الدرانى السايق ١‏ ..ت.......... .يي ييا 88 غ125 
العلاقات المدرسية : وه جل طلقا ولي لك داه ل للف 1 اله د ولط ا 


الطموحات والتوقعات التربوية : ا 
الحالة المهنية عموما : و 


المستوى المهنى الحالى : 000000000 شغ« 


عه والتوققعات المهنية : فثبما رمم مومروهو يم وي رو ةوج وي و اريم وت جار رز رهن 30-0 


' (؟) معلومات عن الشكوى الاساسية : 
الشكوى الاساسية للدالة : 010 


الاعراض الحالية للشكوق ‏ ا ...نمفة ومطا لودو ا الكة وللة 
اهبور الاحالة : ذو الومم فم ف مقر ةمد نري م ميو م ممم ممم موث موا رن ةمث رمم رورم ممم م قة م تررم مر نمم لقنت 


سيب الدحالة : ا 000 23737711011011111ذ2 
المعلومات الارشادية : 
عدد المقابلات الكلى فى المعالجة الحالية ....-الفترة الزمذية المستغرقة فيها... 
عدد المقابلات الكلى ف المعالجاتث السابقة -الفترة الزمنية المستغرقة فيهاء:: 
استجابة المسترشد للمقابلات بصفة عامة : 700000 7 3”5*غظ21 
المشورة مع زملاء المهنة : ا ا 0 
المشورة مع المتصلين بالمسترشد : 0 1007070006 
الاتصال بالأسرة والأقرناء " رداك م ادو مو ع م 92 *ش*غ«1' 
الاتصال بالزملاء والرؤساء : 21111101 5ب 1 1 111111 
الطرق والاساليب الارشادية : تطعا لقج وول لي ب ولد قن ا عاو ام وم دا 
الاستراترجية الارشادية الشاملة : 0 
مدى مساهمة المسترشد فى العملية الارشادية الكلية : 0 
النتائج النهائية من العملية الارشادية الكلية : ... 0 


ثالثا : المعلومات عن الشخصية :  .‏ .. 1 
الااختبارات النفسية التى اجريت للمسترشد : 1 ااا 000 


النتائج وتحليل البنود وتفسيريها: 00 و فاه ل له 1 
التوصيات اللازمة بشانها : 000 
مفهوم الذات : ........................ قدرته العامة : ...... 25200000 


تشخيص الحالة 4 ا 0 500 200006 
وساثئل الارشاد والعلاج : .................. النتيجة النهائية للحالة : 0 
خامسا - اقفال الحالة : : 
توصيات عامة بخصوص الحالة :. 0غ 
توصياتا _خاصة بالمسترمد ١‏ ...ساسم 1ه 
توصيات للزملاء فى المهنة: مه ها عفرف فاج 06 وإه نيوو ع عات م ف 6 1 ا و اكع قا عا 6ت 44 فا 1 32 
الجهة المحال اليها حسب الغرورة : الل 6 هش(ظظ 
تاريخ اقفال الحالة /! توقيع المرشذ النفى 


لح > حك ل مج>>تحةةل!ل :4 إي|_شش#طئؤئؤَغَعغعغعء+حشششيىيإ]»ى>ة]].؟1آش6#©6””#ب<ي( ا ا ا ل ل ا 000 


ملاحظطات هامة : توت تعتبر هذه للبثوة الواردة فى نموذج التقرير النفسى الشّامل 
الختامى خلاصة ا د كثيرة فى تماذج متنوعة من التقارير 
النفسية التى استخدمت ف كثير من العيادات والمراكز النقسية ؛والتى سجلت 
فى كثير من الكتب والمؤلفات الارشادية والاكلينيكية ٠‏ 


ع 


الخلاصة 


تأتى دراسة الحالة فى المرتبة الثالثة من المهارات المهنية التى يمارسها 
المرشد النفسى » بينما تمثل مهارة كتابة التقارير المرتبة الرايعة والاخيرة » 
وذلك بحكم طبيعة كل منهماء وتمارس المهارة الاولى وه ىالتسجيل الكتابى 
على اختلاف أنواعه فى أغلب الاحيان » بينما تمارس المهارة الثانية المتعلقة 
باستخدام المقاييس والاخنبارات النفسية فى كثير من الاحيان بالاضافة الى 
ممارسة المهارة الاولى ٠‏ وتمارس اللمهارة الثالثة المختصة. بدراسة الحالة كلما 
دعت الحاجة الى ذلك » وفقا لحالات .خاصة لا تجدى معها ممارسة المهارتين 
الاوليتين » بينما تمارس المهارة الرابعة والاخيرة المتعلقة بكتابة التقرير 
النفسى الختامى ف المقابلات الارشادية النهائية عندما تقفل الحالة بانتهاء 
المعالجة الارشادية » أو باحالتها الى أخصائى مهنى آخر حسب ظروفها ٠‏ 


وبالرغم من استخدام مُضطلحات درامة آلحالة (09ناة ©ك) » وتاريخ 
الحالة (دهاكنط وودء) »وتاريخ الحياة (زإ#ماكتط مكنا) بالتبسادل على فرض 
انها جميعا تحتوى على فنيات عامة: متشابهة » الأ أن كل منها قد تم 
توضيحه بتعريف مستقل ومختلف عن الآخر ٠‏ وبالرغم من الخلط الذى 
يحدثه البعض بين مفهومى دراسة الحالة (لإكدا5 عكة») ومؤتمر الحالة 
(ععمءم6 ممم عقوء) ء الا أن كلا منهما قد أوصى باستخدامه منفصلا عن الآخر 
حسب المسترشد وحالته التى يتعامل معها المرشد النفسى ٠‏ وقد تم التركيز. 
فى هذا الفصل على مفهوم دراسة الحالة باعتبارها المرآة الصادقة لك تحكس 
الصورة المتراكمة المتجمعة لجوانب الشخصية الكلية للمسترشد خلال الوصف 
الدقدق الذى تحتوى عليه فى اطار الدراسة المتكاملة المستخلصة حوله فى 
صورة مبسطة وملخصة ٠‏ 


وتكمن أهميية دراسة الحالة ق كونها تعطى فكرة شاملة » واضحة 
ومتكاملة .حول المسترشد متناولة شخصيته من .جميع أبعادها وسماتها ومدى 
انجازاتها فى الماضى والحاضر » ومدى ما يمكن أن تنجزه فى المستقبل حسب 
التوقعات المبنية على الدراسات المختلفة التى د تمت .حوله ٠‏ هذا مما يجعلها 
فى مقدمة الوسائل التقويمية التى تقدر وتقوم سلوك الفرد ليس فقط فى علم 
النفس الارشادى » بل ى كثير من مجالات العسلوم الانسانية والسلوكية 
الأخرى ٠‏ ومن كم ؛ فان دراسة الحالة تعتبر الوسيئة الاساسية التى 
يستخدمها المرشد النفسى فى تقويم سلوك الفرد عبر الفترات الزمنية المختلفة 
منذ مولده وحتى وقت انتظامه ف المقابلات الارشادية وقد تمتد الى ما بعد 
الانتهاء منها » وذلك فى صورة مكثفة متكاملة ملخصة مما يحدد ملامح 


5 


الاستراتيجية الارشادية المتبعة » ومما يسهم فى ننمية الكفاءة المهنية للمرشد» 
وفى تنمية الجوانب الكلية لشخصية المسترشد على .حد سواء . 

وبالرغم من الاهمية القصوى المستفادة من دراسة الحالة»وفقا لما أجمع 
عليه غالدية العاملين فى ميدان الارشاد النفسى سواء أكانوا ممارمين أم مؤلفين 
وكتابء الا أن نفرا منهم وى مقدمتهم كارل روجرز - (1942 ,25ههم2 اموع) 
اعترضوا على ممارستها بحجة أن المسترشد يجب أن يدلى بالمعلوماتالمتعلقة 
بحالته خلال المقابلات الارشادية التى انتظم فيها كاسلوب ارشادى فعال 
يسهم بدرجة كبيرة فى تنمية شخصيته وتطويرها نحو الافضل من جمد 
أبعادها وجوانبها 0 غير أن الرد على هؤلاء المحتجين والمعارضين تضمن 
التأييد الكامل والمطلق لممارسة مهارة دراسة الحالة على فرض أنها تساعد 
المرشد النفسى فى تكوين صورة متكاملة حول المسترشد مما بمكنه من التعامل 
معه على أسس سليمة ومدروسة ٠‏ 

وتواجه دراسة الحالة صعوبات تعرقل من ممارستها بالمهارة المترقبة 

تتمثل فى : )١(‏ عامل الوقت الذى استنفد فى جممع المعلومات المكثفة 
حول المسترشد والذى قد يفوق الفترات الزمنية المحددة للمقابلات الارشادية 
باكملها » الآمر الذى يجعلها بلا جدوى اذا تم الحصول عليها فى وقت 
متاخر ولاحق على المقابلة الارشادية الختامية » (؟) المعلومات المستهلكة 
بسيب تعذر الحصول عليها ان كانت مرتبطة بخبرات الطفولة المبكرة 
واحدائها » أو بسبب تداولها وتناقلها بين الافراد فى الاماكن المتباينة وعبر 
الازمنة المختلفة مما يشوبها ويجعلها موضع شك في صدق محتواها » (8) 
المعلومات المجردة حول المسترشد والمستخدمة ق تشخيص حالته بعيدا عن 
مشاعره وأحاسيسه وانفعالاته واتجاهاته « وتصوراته حول ئفسه وحول 
مشكلاته مما يجعلها جوفاء لا يرجى منها أى نفع ولا أية فائدة ٠.‏ 


وتمارس مهارة دراسة الخالة بناء علئ جانبين أساسيين هما : )١(‏ 
تنظيم دراسة المعلومات وتسجيلها » و (؟) تحليل المعلومات وتفسيرها ٠‏ 
وتتوقف مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها على خبرة المرشد النفسى » عمر 
المسترشد » الهدف من دراسة الحالة » ونوعية النشاط الذى تمارسه المؤسسة 
التى تتبنى الحالة ٠‏ ومهما كان النمط الذى تسجل على أساسه دراسة 
الحالة فان بنودها يجب أن تتضمن معلومات الهوية الشخصية المتعلقة 
بالمسترشد مثل الاسم والعمر والجنس » معلومات عن مشكلات المسترشد » 
معلومات عن الخلفية الاسرية له » معلومات عن تاريخه العضوى » معلومات 
عن شخصيته وأبعادها » معلومات عن تاريخه الدراسى » معلومات تقويمية 
اختبارية وغير اختبارية » معلومات عن خبراته المهنية » أهدافه العامة 
ومتابعة الخطوات التنفيذية لتنميتها ٠‏ 


796 اعم 


ويجب مراعاة عدة 'عتبارات هامة عند تنظيم المعلومات وتسجدلها 
مثل : )١(‏ الابتعاد عن استخدام ضميرى المتكلم والمخاطب واستبدالهما 
بغمير الغائب ؛ )١(‏ الابتعاد عن استخدام الجمل الطوولة والصياغة 
الانشائية » () عدم تسجيل مشاعر المرشد حول المسترشد على أنها 
حقائق » (4) عدم التنبؤ بحالة المسترشد مستقبلا بناء على حالة آلخرى 
مشابهة لمسترشد ثان » و (0) عدم تسجيل الخيارات المتاحة على أنها 
أحكام منزمة ٠‏ كا أن هناك عدة توصيات يجب ان تؤخذ فى الحسبان عند 
ممارسة مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها هى : )١(‏ تسجيل ادراك المرشد 
حول مشكلات المسترشد » )١(‏ تسجيل المشكلات الفرعية المرتيطة بالمشكلة 
الرئيسية » () تسجيل ملاحظات المرشد حول المسترشد » (4) تسجيل 
ها اقترح من .خيارات وبدائل » (8) الاشارة الى أية معلومات تساعد على 
دل مشكلات المسترشد ٠‏ 

: وتكمن ممارسة مهارة تحليل المعلومات وتفسيرها فى اختيار أنسب 
الوسائل التحليلية التى تلائم كل منها مجموعة تصنيفية معينة من .جملة 
المجموعات التصنيفية المتجمعة حول المسترشد » وفى اختيار أوضح الطرق 
التفسيرية بحيث نفسر كل مجموعة منها على حدة ثم ريطها مع بعضها 
لتعطى فى النهاية صورة متكاملة ٠.وتشتمل‏ مهارة تحليل المعلومات وتفسيرها 
على ثلاث مهارات فرعية هئ : )١(‏ مهارة وصف المعلومات التى يجب أن 
تمارس بناع على أسس علمية ممثلة فى الموضوعية » النمطية » والمتكامل » 
(؟) مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات وتأثيرها على حالة المسترشد » 
و (؟) مهارة التنبؤ من تجميع المعلومات ٠‏ 


وبالرغم من تباين التقارير التى يكتبها المرشد النقسى » الا أن هذا 
الفصل قد تناول مهارة كقابة التقرير النفمى الختامى الذى يعتبر جزءا 
لا يتجزا من ملف المسترشد الدائم الذى يحتفظ ف المركز الارشادى » الذى 
يعتبر أحد المسنتندات الهامة التى يحتفظ بها المرشد النفضسى فى سجلاته المهنية 
الشخصية ٠‏ وبالرغم أن بعضا من المتحيزين لتخصصاتهم الدقدقة والمتطرقين 
فى تفكيرهم نحوها أنكروا مسمى (التقرير النفى) واطلقوا عليه (التقرير 
الاكلينيكى) » بينما أطلق عليه البعض الآخر فى المقابل مسمى (التقرير 
الارشادى) » الا أن المعتدلين منهم وهم الاغلبية والاكثرية أصرو على تدعيم 
المسمى النمطى له وهو التقرير النفسى ):ممء؟ [4عزه010/زةم) وفى مقدمتهم 
روجرز » برز ؛ برامر » وشوستروم » بلكين»كورى » وبيتروفسا وآخرون» 
وذلك على حبيل المقال ولي التحصر.» 


لا ينكر أحد آهمية التقرير النفسى الختامى باعتباره الواجهة العريضة 


ا د 


التى تدل على التطورات المختلفة التى طرات على المسترشد من مختلف 
جوانبه الارشادية منذ المقابلة الاولى وحتى المقابلة الختامية ٠‏ وبناء عليه 
يمكن تقويم فاعلية المقابلات الارشادية واستراتيجياتها فى التعامل مع 
المسترشد على أسس واقعية ٠‏ ومن ثم » يمكن أن يحقق التقرير النفسى 
النختامى قوائد :هامة كتمكل. فق آنه سجل داك يحقق الساعدة المرهدا فييا 
يوضحه من صورة عن المستركد »وف أنه دليل وأضح حول الانجازات المهنية 
من مهارات وفنيات قام بها المرشد نحو المسنرمئد ف المقابلات الارشادية ٠‏ 


وبالرغم من عدم وجود ما يسمى بأحسن صيغة يمكن أن تكتب بها 
ينود التقرير النفسى الختامى » الا أنه توجد خطوط عريضة يجب أن تراعى 
عند كتابته بحيث تشتمل على : )١(‏ معلومات وصفية مثل معلومات الهوية 
الشخصية كالاسم والسن والجنس » معلومات عن تاريخ المسترشد الشامل » 
معلومات عن مشكلاته » معلومات عن أسباب أحالته من والى المركز الارشادى 
الذى يرعاه » ومعلومات عن تطلعاته نحو المستقيل »() معلوماتارشادية 
مثل المعلومات عن المقابلات الارشادية التى تمته معه » معلومات الاتصالات 
التى تمت بشأنه » معلومات عن الاستراتيجية المتبعة معه » ومعلومات عن 
التقويم التهائى للمقابلات الارشادية الكلية» (*) معلومات متعلقة بالشخصية 
مثل معلومات عن وسائل التقويم الاختبارى وغير الاختباوى » معلومات 
عن نتائج هذا التقويم»ومعلومات عن مفهوم المستوشد لذاته » (5) معلومات 
الخلاصة متضمنة العناوين الاساسية فى التقرير » أهم النقلط فيه » وتوضيح 
المشكلة الاساسية والمشكلات الفرعية ان وجدت » (0) التوصيات بحيث تكون 
موجهة لزملاء المهنة أو أحد أقاربه أو له شخصيا بشرط أن تكون مصاغة 
بوضوح ومتسمة بالصراحة والامانة المهنية ٠‏ 
اعتبارات هامة هى : )١(‏ كتابته على الآلة الكاتبة بمعرفة المرشد النفسى أو 


بخط يده بحيث تترك مسافة واحدة فقط بين كل سطر وآخر 2 ١‏ عدم 
اهمال تسجيل المعلومات الاساسية التى تتعلق بمشكلات المسترشد وسلوكياته 
الناتجة عنها » (؟) الابتعاد عن المصطلحات الفنية اذا كان موجها بصورة 
أساسية لغير المهنيين؛ (4) صياغة عباراته وجمله بموضوعية بدون استخدام 
ضمارى المتكلم والمخاطب واستبدالهما بضمير الغائب (5) اقتصار المصطلحات 
النحة فى التقرير اذا'كان موجها للمهنيين » () عدم تسجيل الآراء 
تسجيل نتائج التقويم الاختبارى وغير الاختبارى بصورة مجردة بل يجب 
تدعيمها بتفسير مختصر » (8) ترتيب المعلومات وندرجها منطقيا حسب 
تسلسلها الزمنى باختصار » (1) كتابة التقرير النضى الختامى على نموذج 
نمطى مطبوع عليه اسم الجهة الصادر عنها وعنوانها وشعارها ان وجد ٠‏ 


الا لم 


ارين للمناقة 3 


أولا : «تستخدم مصطلحات (دراسة الحالة)و(تاريخ الحالة) و(تاريخ 
الحياة) بالتبادل على فرض أنها جميعا تحتوى على فنيات عامة متشابهة» ٠‏ 

" وضح الفروق الاساسية الجوهرية بين كل من هذهالمصطلحات الثلاثة ٠‏ 

ثانيا : «تكمن أهمية دراسة الحالة فى كونها تعطى فكرة شاملة ‏ واضحة 
ومتكاملة عن المسترشد» ١ ٠‏ 

ناقش هذه العبارة فى ضوء أهميتها لكل من المرشد والمسترشد على 
بحد سواء ٠‏ 

ثالثا : «تواجه دراسة الحالة بصعوبات قد تعرقل ممارستها بالكفاءة 
المرجوة منها : أو قد تعطل ممارستها بصورة كلية من اساسها » ٠‏ 

تناول هذه العبارة بشثىء من التفسير والتوضيح ٠‏ 

رابعا. : «يتوقف تنظيم المعلومات على عدة عوامل هامة » ويقترح 
شرتزر وستون خطوطا عريضة تشكل اطارا نمطيا لتنظيم هذه المعلومات 
وفق بنود محددة» ٠‏ 

* أذكر هذه العوامل الهامة التى يتوقق عليها تنظيم المعلومات وأذكر 
ما اقترخه شرتزر وستون من .خطوط عريضة لتنظيمها فى اطار نمطى ٠‏ 

خامسا ؛ استعرض الاعتبارات الهامة التى يجب مراعاتها عند ممارسة 

مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها » ثم استعرض التوصيات التى يجب ان 
يتذكرها المرشد النفسى عند ممارسة هذه المهارة ٠‏ 

سادسا : تناول مهارة وصف المعلومات بثىء من التفصيل فى ضوء أسسها 
التى يجب أن تمارس بناء عليها ٠‏ ' 

سايعا : وضح الفرق بين مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات ومهارة 
التنبؤٌ من تجميع المعلومات بتفسير مختصر . 

ثامنا : عرف التقرير الختامى موضحا أهمية استخدامه لكل من المرشد 
التشمئ والمسترشة + 

تاسعا : اكتب مذكرات مختصرة عن الخطوط العريضة المقترحة فى 
تصميم التقرير النفسى الختامى ٠‏ 

عاششرا : استعرض المهارات الممارسة فى كتابة التقرير النفسى الختامى 


57 د 


لباب الرا نُ 
خصائص المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى 


1111/1 "001 011414011115115 
5011011114 طلقلخ 181130 كاةن01)) أل 


الفصسل التاسع : 

المقابلة الابتدائية ٠‏ 
الفصل العاشر : 

المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠.‏ 


تختلف المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى عن المقابلة فى أى مجال 
انسانى آخر ٠‏ لذلك فان خصائصها التى تميزها عن غيرها » وألتى تجعلها 
فربدة فى نوعها بالنسبة المقابلات الأأخرى تحتاج الى شرح تفصيلى ٠‏ يبين 
اعفيةيسا ؛-ومدى تحسانيتها بالنسة لكل من المرقسه والمنترقه علن يمد 
سواء ٠‏ ولما كانت المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى تصنف بطبيعتها الى 
نوعين أساسيين ورئيسيين هما : المقابلة الابتدائية (169مرعاصز [دنانه) » 
والمقابلات المتتابعة والتالية على المقابلة الابتدائية والتى تسمى بالمقابلات 
التشخيصية والعلااجيسة 5ثاءالارعاما عتالاءمدعط) اسه عناأومصعة1ل» فأن هذا 
الباب (الباب الرابع) سوف يتكون من فصلين مستقلين » يتناول كل منهما 
تصنيف من هذين التصنيفين ٠‏ سوف يختص الفصل التاسع بقخصائص 
المقابلة الابتداكية » بينما يختص الفصل العاثشر بخصائص المقابلات 
التشخيصية والعلاجية ٠‏ 


الفص لالتاسح 
المقابلة الابنتدائية 
داوتاد ويف 7 الزرادا 


مقهوم المقابلة الابتدائية ٠‏ 

#ا أهمية المقابلة الابتدائية ٠‏ 

*# أنماط المقابلة الابتدائية ٠‏ 

#ارؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية ٠‏ 
#ارؤية المرشد النفمى الممقايلة الابتدائية ٠‏ 
# افتتاح المقابلة الابتدائية ٠‏ 

# بناء المقابلة الابتدائية ٠‏ 

* اقفال المقابلة الابتدائية ٠‏ 

٠ الخلاصة‎ # 


# تمارين لامناقشة ٠.‏ 


مما لا شك فيه أن مسيرة الألف ميل تبدا بالخطوة الأولى » وأن 
السلوك المبدئى للفرد يحدد بصورة قاطعة النتائج المستقبلية الناتجة عنه 
والمترقبة منه فى معظم التفاعلات الانسانية » وان الانطباع الاول عن اى 
تعامل أنسانى بين فردين » عند كل منهما » يحدد يصورة جازمة ما يمكن 
أن يتحقق..مستقبلا تبعا له ٠‏ لذلك أوضحت لنا القراءات والكتابات المهنية » 
الممارسات الحيداتية »والبرامج التدريبية فى مجال الارثناد النفسى مدى أهمية 
تاثير السلوك المهنى على كل من المرشد النفى والمسترشد عند بدء التعامل 
بينهما خلال. المقابلات الارشادية ٠‏ ولن يستطيع المرشد النفسى أن يحقق 
النجاح المنشود فتوفير المساعدة الفعالة للمسترشد .خلال المقابلات الارشادية» 
ولن يمتطيع أن يدعم استمراريتها الى أن تحققٍ أهدافها » ان لم تكن بدايته 
مغه متقنة ومؤثرة فى نفسه » تاركة فيها أطيب المشاعر وأعمق الآثر ٠‏ ومن 
ثم ّ تعتبر المقابلة الابتدائية حجر الزاوية الذى يقام عليه البناء الارشادى 
بصورته الكلية » وتعتبر الاساس المتين الذى تبنى عليه المقابلات الارشادية 
التالزة المتتالية ١ : " ' ٠‏ ش ّْ 


مففوم المقابلة الابتدائية 
!171117 مل 111لا 015 60730121 


تتنوع المسميات التى أطلقت على المقابلة الابتدائية » حيث يطلق 
عليها البعض مسمى المقابلة الاولى (16معاطز ؛515) ويطلق عليها آآخرون 
مسمى المقابة التمهيدية (0168هاصا-ه,م) بينما وصفها فريق ثالث بأنها مقابلة 
لاستقبال إلعميل ؛ أو مقابلة التحاق العميل بالمؤسسة العلاجية 
(«ه نهذ ععلهام) وقد يطلق عليها فى بعض الاحيان مسمى المقابلة المختصرة 
(7119زعاه1 0[01) ) ومهما تنوعت المسميات التى أطلقت عليها ؛ ومهما 
اختلفت الاسماء التى تناولتها ء فانها لا تخرج عن كونها مقابلة ابتدائية 

إاقاء لاكتعقسا لمتاتما) 

ذكر كورشين (19760 منط060) أن هذه المقابلة قد أعدت لتقديم المريض 
الى العيادة النفسية من أجل تحديد ما يمكن توفيره من و سبائل علاجية 
تشبع حاجاته التى .جاء من أجل اشباعها ٠‏ وتركز هذه المقابلة على رغبات 
المريض ودوافعه للعلاج » وتوقعاته من العيادة التى سعى اليها ؛ واليدائل 


لس 75486 سم 


المتاحة من الخطوات التدفيذية التى تحقق مطاليه 0 وأشار هنا وهنا 3 
5 الى أنها تتضمن الحصول على المعلومات الرئيسية التى تتعلق بحالة 
المريض »؛ وامكانياته وظروف علاجه فى الماضى والحاضر ٠‏ وعرفها فارس 
(1979 ,قععقط©) بأنها اجراء مشترك بين المريض والعيادة النفسية يوفسر 
المعلومات المتبادلة بينهما من أجل التوصل الى قرار سديد فيما يمكن عمله 
حول مشكلات المريض ٠وكتب‏ مليكة» 198٠١‏ أن الاهتمام فى هذه المقابلة يكون 
منصبا على اكتشاف مشكلات المريض التى جاء من أجلها » وما تم فى المافى 
بخصوصها » وما يمكن أن يتم فى الحاضر نحوها ٠‏ ويرى ياسين » ١54١‏ 
أنه يمكن تحديد حالة المريض بصفة مبدئية خلال هذه المقابلة ٠‏ وأشار 
بنجامين (1981 ,قنسدزدع8) الى أن هذه المقابلة تحقق الااختبار الذاتى للمرشد 
النفسى حول أسلوبه المهنى متضمنا مهاراته التى يمارسها وفنيساته التى 


وبالرغم أن مفهوم اللمقابلة الارشادية الابتدائية لا يخرج عن مقهوم 
المقابلة الارشادية الذى ذكر بوجه عام فى الفصل ألاول من هذا الكتاب وفقا 
لتتعاريف المختلفة التى تناولته » ١لا‏ أنها تتميز عن غيرها من المقابلات 
الارشادية بكوتها مثل القاطرة التى تسحب وتجر بقية العربات الآخرى من 
القطار » أو مثل الواجهة التى تظهر للجمهور معلنة عن المحتوى الذى 
يرغب فيه ٠‏ قان كانت القاطرة غير سليمة » فان القطار قد يتعطل عن 
المسير » ان لم ينقلب بمن فيه » وان كانت الوآجهة غير جيدة » فان 
الجمهور قد يزهدافيما تدل عليه من ممحتوى ٠‏ ومن ثم يمكن تعريف اللمقايلة 
الارشادية الابتدائية على أنها وسيلة استطلاعية .حول المسترشد تيدأ عند 
استقباله لأول مرة فى مركز الارشاد النفسى الذى اختاره بمحض ازادته » أو 
ديل أليه من مؤسسة أخرى من أجل مساعدته علئ حل مشكلاته ٠‏ وتتضمن 
المقايلة الارشادية الابتداثية طريقة استقبال المستزشد من:السكرتير المهنى 
الذئ يساعده فى تسجيل بعض المعلومات والبيانات المطلوبة منه واللازمة 
عنه » يوصفها جزءا لا يتجزأ من العملية الارشادية الكلية » ومتضمنة 
طريقة استقباله من المرشد النفبى الذى يصحبه من مكان الانتظار الى مكتبه 
بوجه بشوش وابتسامة دافئة » مبينا له أهمية الوقت وضرورة التسجيل 
بأنواعه ق المقابلات الارشادية » ومستطلعا منه الدوافع التى تكمن .خلف 
حفوره للمركز الارشادى ٠‏ وتتتهى المقابلة الارشادية الابتداثية فى الغالب 
باتفاق ختائى بين المرشد والمسترشد عن استمرار تفاعلهما فى مقابلات 
ارشادية أخرى متتالية » تليها بصورة دورية قد تكون مرة أو أكثر من كل 
أسبوع ٠‏ وقد تنتهى اللمقابلة الارشادية الابتدائية أحيانا باحالة المسترشد الى 
زميل مهنى آآخر يكون أكثر تخصصا فى حالته ان استدعى الآمر ذلك ٠‏ 


51 سل 


اهمية المقابلة الابتدائية 
110111371177 11111143 “01 15 الخ 7814013 151" 


بالرغم أن أهمية المقابلة الارشادية الابتدائية قد اتضحت بدررجة لا تقبل 
الشك من تفسير مفهومها ومن صياغة تعريفها » الا اننا نريد أن نلقى المزيد 
من الضوء على أهدافها العامة والخاصة .حتى تبرز أهميتها فى العملية 
الارشادية بصورة واضحة ٠ويرى‏ كورشين (19760 ,هنطء:ه10) أن أهمية المقابلة 
الابتدائية تتمثل فى اعطاء المريض المعلومات الضرورية حول اجراءات 
العيادة النفسية فيما يتعلق بجداول مواعيدها وتكاليف التردد عليها » وما 
شابهها من المعلومات التى قد يحتاج اليها اذا مافكر فى الانتظام فى مقابلاتها 
والاستمرار فى زيارتها.ويخص كورشين 19767 ,«لعءه12) المقابلة الابتدائية 
بوضع الخطط اللازمة للزيارات المستقبلية للعيادة النفسية » أو بتحديد 
موقفها الصريح من حالة المريض عند اتخاذ القرار باحالته الى مؤسسةاخرى 
قد تقدم له الخدمة التى يحتاجها بدرجة أكبر مما تقدمها له تلك العيادة 
التى تمت مقابلته الاولى فيها ٠‏ ويرى هنا وهنا » 19197 قيمة كبيرة لهذه 
المقابلة من حيث أنها توفر وقت الاخصائيين الآخرين عندما تحولٍ الحالات 
التى لا يمكن مساعدتها فى المؤسسة العلاجية التى تمت المقابلة الابتدائية 
فيها الى مؤسسات أخرى يمكنها تقديم مآ تحتاجه تلك الحالات من 
خدمات .وقد أضافا أنه قد يكون لهذه المقابلة قيمة تشخيصية وعلاجية كبيرة 
عندما تشبع حاجات الحالات التى تتطلب رعاية نفسية مستعجلة ٠‏ 


ويحدد فارس (1979 ,2831:5) هدفين أسأسيين للمقابلة الابتدائية هما : 
)١(‏ تحديد الاسباب التى دفعت المريض للحضور الى العيادة النفسية»(؟) 
الحكم على مدى ما يمكن أن تقدمه هذه العيادة النفسية من تسهيلات خاصة 
تشبع حاجاته وتقابل توقماته فى ضوء المنافسة مع غيرها من المؤسسات 
العلاجية الأخرى ٠‏ ويتفق فارس (1979 ,كعتقط2) مع كورشين (1976 ,رملطءه1) 
قاع هذه المعائلة هن هيت اعظاء اكريفى المجلوفات الشتروزنة نمول 
اجراءات العيادة النفسية وسياستها فيما يتعاق بمواعيدها ونفقاتهاءمما قد 
يحدث ثرا ايجابيا يتمثل فى اقبال المريض على العلاج النفسى والتردد 
عليه » أو قد يحدث أثرا سلبيا يتمثل فى عزوفه عنها والبحث عن غيرها ٠‏ 
وذكر ياسين » 1594١‏ أن المقابلة الابتدائية تزيد من توعية الفرد بمشكلاته 
وتوضيحها له » كما أنها تصحح اتجاهه نحو العلاج النفسى بصورة عامة 
وترشده الى ما هو مدسر له من خدمات متاحة للاستفادة منها ٠‏ 


وتكمن الاهمية القصوى للمقابلة الارشادية الابتدائية فى تحديد القرارات 


5497 لس 


المتعلقة بالعلاقة الارشادية دين المرشد والمسةرسد »؛ وفى ندددد اخصائصها مند 
أول مقابلة تتم بينهما » حيث أنه بناء عليها يمكن تحديد ما اذا كنت هذه 
العلاقة سوف تستمر خلال المقابلات الارشادية المتتالية التى تتبع المقابلة 
الاولى » أو أنها سوف تقف عند حد نهايتها واققالها باحالة المسترشد الى 
جهة أخرى تكون اكثر تخصصا فى التعامل مع حالته .كما أنه بناء على هذه 
المقابلة الابتدائية يمكن ان تتضح الخصائص التى تميز تلك العلاقة الارشادية 
بين طرفيها المرشد والمسترشد » وذلك بالبحث خلالها عن اجابات لتساؤلات 
حائرة تطفو على سطحها ٠‏ ومن ثم » يحاول الطسرفان معا فى المقابلة 
الاولى أن يجدا ما ييحثان عنه .خلالها حول ما اذا كانت المشكلة الرئيسية 
التى سعى المسترشد للحصول على مساعدة فى حلها أصبحت واضحة ومفهومة 
من قيل المرشد ».هول ما يمكن تحقيقه من العملية الارشادية الكلية اذا ما 
انتظم فى مقابلاتها » حول ما اذا شعر المسترشد بالاهتمام به ورعايته من 
جانئب المرشد » واولا وآخيرا مأ اذا كان المركز الارشادىالذى تمت مقابلته 
الاوى فيه هو المكان لمناسب له والمكان المنشود لحالته ‏ وقد لخص واينز 
(1976 ,وعهة/98) أهمية المقابلة الابتدائية فى عدة نقاط هى : ( ١‏ ) توفير مايمكن 
جمعه من معلومات عن المسترشد بطريقة عاجلة والتى قد يتعذر الحصول 
عليها من أى مصدر.آخر + (؟) توفير العلاقة المهنية بين المرشد والمسترشد 
التى تيسر سبل التعامل بينهما » () توفير بعض الوسائل العاجلة التى 
يمكن أن تساعد المسترشد على مواجهة مشكلاته» ( : ) توفير المساعدة الاواية 
التى يمكن أن تساعد المسترشد فى البحث عن الحلول المنطقية لمشكلاته ٠‏ 


أنساط المقابلة الارشسادية 
1711117117 15/111411 "01 5م11 


قد يذلن البعض أن المرشد النفسى عادة هو الذى يفتتح المقايلة الارشادية 
الاولى بالبدء فى الحديث؛ أو بالمبادرة فى المناقشة ٠‏ وقد يظن آآخرون أن 
المسترشد هو الذى يجب أن يفتتحها بالبدء فى عرض مثكلته التى جاء من 
أجل المساعدة فى حلها ٠‏ ولكن فى الحقيقة هناك نمطين من المقابلة الارشادية 
الابتدائية » !احداهما يتمثل ف المقابلة الابتدائية التى يبدؤها المرشد 
النشى » والآخر دتءثل فى لقايلة الابتدائية التى يبدؤها المسترشد ٠‏ وسوف 
نستعرض قيما يلى هذين النمطين على النحو التالى : 
المقابلة الابتدائية التى يبدؤها المرشد النفسى : 

تتم هذه المقابلة فى الغالب بناء على رغبة المرشد النفسى فى رؤية 
المسترشد »ويناء.على استدعائه للحضور لقابلته فى مكتبه ٠‏ عتدئكد جب على 


سل 5 ا 


المرشد النفسى أن يوضح للمسترشد مباشرة وبصراحسة تامة الاءباب التى 
دفعته لاستدعائه للحذور » والهدف من طلب رؤيته فى مكتبه ٠‏ وقد يضطر 
المرشد النفسى الى استدعاء مسترشد ما بناء على طلب أحد المتصلين به مثل 
رئيس فى العمل ؛ مدبر لمدرسة » استاذ لمادة » طبيب فى مستشفى » او ولى 
امرء وقد يكون استدعاؤه للمسترشد بناء على احالته اليه من مؤسسة أخرى 
اجتماعية » تربوية » مهنية » أو علاجية عندما يتلكأ أو يتوانى عن الذه'ب 
الى المرثد النفسى بالرغم من افادته باحالته اليه ٠‏ وقد يستدعى المرشد 
السترهد :اق بعض- الاحيان التى يدث :فيها أن يات المتركييه متطوعا 
بسحض ارادته لزيارة المرشد النفسى ومقابلته » ثم يتسرب ويتسلل .خارجا 
من مكان الانتظار بعد استكمال الاجراءات التمهيدية للمقايلة الابتدائية 
االتعلقة بلقاء السكركير لقنن ويتسخيل الساناة والكلوفات التشتاضة يف 
وبملء الاستمارات والاقرارات بمعرفته » وبناء عليه فانه لم ينتظر لمقابلة 
المرشد النفسى الذى يخرج من مكتبه » بعد الاطلاع على تلك المستندات التى 
حررت بمعرفته » لاستقباله فلم يجده ٠‏ 

عندما يمارين: اللركة: الفقتى نوارك لليكنة فل النحم الحديت: ادر 
فى المناقنة مع مسترشده؛ يجب عليه ألا ينسى نفسه ويتنامى مهنته ويتحول 
الى خطيب أو محاضر أو واعظ» فيقلب المقابلة الارشادية الابتدائية لتبدو 
وكأنها تتم على منبر للخطابة » أو فى قاعة للمحاضرات ؛ أو بين محراب 
للوعظ ٠‏ ومن ثم » يجب عليه آن يتجنب كل تعبسير قد يتسبب فى فثل 
المقاقبلة الابتدائية » وبالتالى نسف ما يليها من مقايلات ارشادية . لذاك 
عليه أن يختار وينتقى العبارات اللفظية التى تدعم المقابلة الابتدائية بصورة 
فعالة ومؤكرة- ونيوف تستحرفن فتها على ددا هن المماسنات الروذيكة القن 
قد تتسبب فى فشل المقابلة الابتدائية وفى تحطيم ما يتبعها من المقابالات 
الأؤقتادية كنا ائذا نوق فستكرفن قل اللمقائل عددا من المماز يناك الجيدة 
التى تسهم فى بناء المقابلة الابتدائية وتدعمها » مما يوضح ما قصدنا اليه : 
وذلك على الندو التالى : 

ممارسة رديئة : «اعتقد أنك تعلم لماذا استدعدتك للحضور الى هنا 
اليوم» ٠‏ 

هل تعلم لماذا طلبت منك أن تقابلنى اليوم فى مكتبى ٠‏ 


ها كان يجب عليك ألا تضطرنى لاستدعائك للحضور ؛ فالمفروضس أنك 
تبادر أنت من نفسك لقابلتى ٠‏ 
هذه الممارسة الرديئة تجعل المسترشد فى حيرة من أمره » مضطريا فى 
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فكره » باحذا فى عقله حول الاسباب التى دفعث المرشد الى اسدعائه وقد 
يستطيع المسترشد أن يخمن» وأن يعرف السبب الذى استدعى من أحله 
لقابلة المرشد ولكنه يخثى مواجهته به أو يخجل من ذكره له ٠‏ وقد يتخذ 
المسترشد موقفا عدائيا تجاه المرشد بناء على هذه الممارسة الرديئة فى افتتاح 
المقابلة الابتدائية » هينقلب الى شخص مقاوم (دهئدعم عاطهاواوع:) » أو 
شخص مدافع (اههلمء]06) بدلا من شخص متعاون (:0006:810©) »وبالتالى 
لا يرجى خير من هذه المقابلة اذا اسنهلت بهذه الكيفية » ولا ينتظر أن تقام 
اية علافة ارشادية بين الطرفين » المرئد والمسترشد ٠‏ ومن ثم يجب على 
المرششد النفسى ان يكون حذرا فى أفتتاح المقابلة الابتدائية اذا كان هو البادىء 
فى الحديث والمبادر فى المناقشة » فكلما كان صريحا وواضحا ومباشرا سيكون 
المسترشد متجاوبا معه لأيعد الحدود بنفس الكيفية التى استشعرها منه » 
نذا ء سنصح بالممارسة الاتية : 


معارسة جيدة : «لقد طلب منى أستاذ مادة الرياضيات أن أقابلك 
بلفضوض تاخرك التخصيلئ'فيها ».حيت أن:درجاتك هذا الشهر :اقل بكثير 
مما ححلته من درجات فى الشهر الماضى» ٠‏ 


© لقد استدعيتك بناء على رغبة رئيسك المباشر فى القسم الذى تعمل 
ديه بسب قلة آدائك المهنى وتاخرك ف الانتاج هذا الشهر بالمقارنة 
مع وفرته وتخدمك فيه الشهر الماضى 5 
2 لقد طلبت رؤيتك اليوم بسيب ما حدث منك أمس مع اخوتك 
المغار فى المنزل ٠‏ مما أقلق .جميع أفراد اسرتك بسبب هذا السلوك 
غير المتوقع ٠‏ 
8 لقد اراد طبيبك الذى يعالجك أن أراك لتشخيص حالتك » فربما 
تكون ناتجة عن أسباب نفسية طالما لا يوجد سيب عضوى وراء هذه 
الحالة ٠‏ 
يتضح من نماذج الممارسات الجيدة السابقة مدى صراحة المرشد النقبى 
ووضوحه ودخوله فى الموضوع مباشرة دون محاورة مما يدفع المسترشد الى 
عرض مثكلته كما يحسها هو بصراحة ووضوح أيضا » وبطريقة مباشرة 
ممارسة رديئة : «أل تعلم باحالتك الى من المؤسسة التى كانت ترعاك 
حتى أتابع حالتك ؟ لماذا لم تحضر اذن حتى استكمل معالجتك ؟» ٠‏ 


53# سمه 


* لقد ذهبت لاستقبالك بعد أن اطلعت على المستندات التى حررتها 

بنفسك ولكنى لم أجدك١‏ لماذا هربت منى ؟ ألا تريد أن تقابلنى؟ ٠‏ 

يتضح من هذه النماذج الرديثة للممارسة أن هناك لوما وتأنيباءواتهاما 

صريحا من المرشد الى المسترشد مما يضعه فى موقف الشعور بالذدب» أو فى 

موقف الشعور بالنقص » الامر الذى قد يؤدى الى نتائج عكسية تجاه المرشد 
تتصف بالعدوانية والرفض للعملية الارشادية بصورنها الكلية ٠‏ 


ممارسة 0 : «لقد وصلنى خطاب الاحالة الخافك بك مق الؤسسنة 
وحتى 'نتفق على ماسوف نفعله معا بخُموص حالتك مستقبلا ان شاء اله . 


لقد اتشفلت غليك كقير) غندما ذهيت استقبالك 2 بعد أن أطلعت 
على مستنداتك التى .حررتها بئفسك ؛ ولم أجدك ٠‏ لذأ طلبت 
رؤيتك اليوم حقى أطمئن عليك » وحتى أرى ما إذااكان هناك 
شيئا يقلقك بسبب مقابلتك لى ٠‏ 


8 سبق من ا الجيدة ا ينضح 5 اكبلوماسية المرشد 
0 - وكالاضاقة ا و ا يه ووضوعء أظهر 
اهتماما بالمسترشد » وورخوفه عليه » وحرصه على حل مشكلته » علاوة على 
غرمن روح 'الثقة'فى العملية الارشادية بالاثثارة الى مبدا التغاون 'بينهما من 
أجل صالح المسترشد م 
المقابلة الابتدائية التى ببدؤها المسترشد : 

تتم هذه المقابلة فى الغالب بناء على رغبة المسترشد نفسبه فى رؤية المرشد 
النفسى؛ وبناء على تطوعه لمقابلته بمحض ارادته .وقد يكون المسترشد راغبا 
ف ازدارة المرشه بناءعلى تصيفة أو توضية من يعض الإقراه المتضلن يه تيكل 
ولى أمره»ء رئيس فى عمل,مدير لمدرسةء أستاذ لمادة؛طنيب فى مستشفى » 
وما شابه ذلك ٠‏ وقد تكون زيارة المسترشد بناء على احالته اليه من مؤسسة 
علاجية ٠‏ وقد يذهب المسترشد من تلقاء تفسه لمقابلة المرشد النفسى دون 
نصيحة أو توصية من أى أحد»ودون احالته من أية مؤسسة؛وذلك عندما 
يشعر بحاجة مامة الى مقابلته نتيجة لما ينتابه من أضطرابات انفعالية أو 
اضطرابات سلوكية بسبب مشكلات معينة تؤرقه جعلته يسعى جاهدا طالبنا 
المساعدة فى حلها والخلاص منها ٠‏ 


زه - 


وعندما يمارس المرشد النفسى مهارته المهنية فى افتتاح المقابلة الابتدائية 
التى يبدؤها المسترشدعليه أن يلوذ بالصمت مبدئيا فى بدايتها على الاقل 
حتى يعطى الفرصة للمسترشد يبدأ الحديث بنفسه » وحتى يبادر هو 
بالمناققة ٠‏ وبالرغم من معرفة المرشد النفسى بالموضوع الذى ججاء من أجله 
المسترشد نتيجة لاطلاعه على المستندات التى حررها بمعرفته قبل أستقباله 
ودخوله غرفة الارشاد النفسى » الا أنه يبادر بالخباره عن سيب مقابلته حتى 
يتيح له الفرصة لعرض المزيد بخصوص حالته أن أراد ذلك فلا يقفل أمامه 
باب الانطلاق فى عرض مشكلته ٠‏ 


وان طالت فترة الصمت التى استهلت بها المقابلة الابتدائية ولم يجد 
المسترشد ما يفتتحها به من عبارات لفظية تدل على سبب حضوره للمرشد 
النفسى » أما لارتباكه » أو لخجله » أو لجهله بما يجب عليه أن يفعله أو 
يتفوه به » عندئذ يجب على المرشد النفسى أن يتدخل لانقاذ الموقف»ولكسر 
حدة الصمت الذى 2خيم على بداية المقابلة الابتدائية بلا مبرر مهنى ٠‏ ويتم 
ذلك يمبادرته لافتتاحها بعبارات بسيطة تشجعالمسترشد على البدء فى .حديثه 
والاسترمال فيه ٠‏ وعلى المرشد النفمى أن يبتعد كلما أمكن عن العبارات 
النمطية التى يستخدمها عادة المرشدون النفسيون فى مثل هذه الظروفوالتى 
أصبحت معروفة للجميع مثل (الاكلاشيه) » أو مثل العلامة اللسجلة فى 
المقابلة الاولى » لانها توحى بالشكلية اكثر مما توحى بالمضمون»وتدل على 
سطحية المظهر أكثر مما تدل على عمق الجوهر ٠‏ كما أننا ننصح ونوصن 
بعدم افتتاح المقابلة الارشادية الاونى بعبارات قد تزيد الحالة سوءاء» بدلا من 
تخفيف حدتهاء أو قد تحرجموقفالمرشد النفسى بدلا من تدعيم بناكه »ومن ثم 
يجب عليه ألا يبادر بافتتاحها بسؤال المسترشد عن (المشكلة) التى جاء من 
أجلها » أو عن (المشكلة ) التى جعلته يطلب مقابلته ٠٠‏ غير أن البرت اليس 
(1987 ,11115 #زوطآث) يستهل مقابلاته الابتدائية دائما بسؤال المسترشدين عن 
المشكلات التى يعانون منها » وذلك لتحديد الاعتقادات غير العقلانية المسبية 
لها بهدف تغييرها الى معتقدات عقلائية ٠‏ 

وسنستعرض فيما يلى عددا! من النماذج للممارسات الرديئة التى نحذر 
وننيه بعدم استخدامها من جانب المرشد النفسى عندما يتدخل فى بدايةالمقابلة 
الاولى لدفع المسترشد الى البدء فى الحديث والمبادرة بالمناقشة اذا خيم 
2 و كما أنئا سوف نمتعرض ان شاء الل فى المقابل عددا من 
ال الارشادية الابتدائية » ويالتالى المقابلات الارشادية المتتالية التى 


--5810 م 


ممارسة رديئة : «اعتقد انك حضرن الى بخصوص ما أصابك مؤخرا من 
ضعف اجنسى جعلك لاتباشر العلاقة الشرعية مع زوجتك بصورة مرضية لكل 
منكمالاء ش / 0 97 د 

اذا حاول المرشد النفى ان يكسر حدة الممت الذى ساد بينه وبين 
مسترشداه بسجب -خجله أو ارتباكه فى بداتّة المقابلة الاولى على هذا النحو ؛ 
فانه يكون قد حصر المسترشد فى نطاق ضيق فيما يتعلق بعرض خالته وجعله 
يوجه تفكيره نحو النهاية إلتى وصل اليها دون اعطائه الفرصة لاستعراض 
وجهة نظره فيما يتعلق ببداية المدكلة وتدهورها حتى وصلت'الى ما: هى 
عليه.وقت عرضها فى المقابلة الابتدائية .. وقد.تكون'تلك المبادرة من المرقد 
النفسى سببا فى زيادة حدة التوتر عهه ابلسترشج,ممنا يجعله يسلاك. سلوكا تسلبيا 
قد يتصف بالانكار أو اللقاومة ان لم يكن يتصف بالهجوم"إو العدوائية . 


ممارسة جريدة : «أرجو الا تتردد فى أن تقبرنى بما يدور الآن فى ذهنك 
حول حالتك التى طابت مقابلتى من. أبجل مساعدتك بخصوصها» ... 


اذا تدخل المرشد النفمى على هذا النحو لدفع المسترْشدا الى البدء فى 
عرض حالته » فانه بذلك لم يضعه فى حيز محدود من التفكير حول ماوصلت 
اليه حالته » انما ترك له المجال مفنوحا ليبد'. من حيثما يريد أن يبدا 
بخصوصها .٠‏ كما ان تلك المبإدرة من المرشد النفسى تسهم الى جد كبير.فى 
تهدكة حالة .التوتر التى قد تعتري سلوك المسترشد فى بدء المقايلة, الاولى بما 
الحتوته .من معانى الامن والامإن والتشجيع ٠‏ ومن ثم.» فأنه قد يسيلك 
سلوكا ايجابيا يتصف بالتعاون والإنفتاح.على النفس : 0 


ممارسة رديئة : «أرجو' أن تخبرنى' كيف يمكننى مسأغدتك فى الحثالة 
التتزظليت مقاطتياين اجا "9 8 اح ا 

* ترى بأية طريقة يمكثنى أن أكون مفيدا لك “لمساعدتك' فى حاليّك 

الثن حتت من تعليا ؟ + + ا ا 0 6 

تعتبر. تلك العبارتان وما شابههما (اكلاشيه ) :متعارفا'غليه 'بين“فعظم 

المرشدين النفسيين الممارسين التقليديين » وتعتبر بمثابة علامة مسجلة .فى 

مقابلاتهم الابتدائية التى تتصف بالنمطية ». مما يجعلها تفقد, مضمونها 

وتذيب جوهرها » أو توصمها بالبرود أكثر مما توصفها بالدفء ٠‏ كما أن 

مبادرة المرشد النفمى على هذا النحو تتسبب فى آثارة نفس المسترشد 

بالسخرية من الاسلودب الذى بيدا انمه إعلاقته الارشاديه معه لانه ل يعرف 


شاه هد 


بالطبع مدى ما يمكن أن يقدمه المرشد النفمى من مساعدة له » كما أنه 
لا يعرف كيف يستفيد منه فى حل مشكلته ٠‏ 


ممارسة جيدة : «من الممكن أن تخبرنى بكل ما تفكر قيه الآن) وستجدنى 
ان ما ء الله ماغيا لك » » ولكل كلمة 3 تتفوه بها» ٠‏ 

8 من فضلك » أرجو أن تخبرنى عن الاسباب التى دفعتك للمقابلتى » 

وطلب رؤيتى ٠‏ 

اذا بدء المرشد الخفسى فى المقابلة الاولى على هذا النحو من آاجل دفع 
المسترشد للمبادرة بالمناقشة وعرض حالته » فانه يكون قد سهل مهمته يما 
أوحى اليه من اهمية المضمون » ومن عمق الجوهر فيما تحتويه المقابلة 
الايتدائية » وفيما تتسم به من دفء ودينامية ٠‏ 

ممارسة رديئة : «سا المشكلة التى تريد أن تعرضها على لمساعدتك فى 
حلها» ٠‏ 


* ارجو أن تخبرنى عن المشكلة التى تعانى متها وكانت مببأ فى 
حضورك الى ٠‏ 

تعتبر هذه المبادرة من المرشد النفسى اسوة ما يمكن أن تفتتح يه المقابلة 
الايتداكية » وأردأً ما يمكن أن يدفع به المسترشد الى البدء فى حديثه حول 
سبب حوره اليه وذلك من وجهة نظر الانسانيين أتباع كارل روجرز 
(208655) حيث يرى أتباع روجرز (ههقعع805) أن الحالة التى جاء من 
أجلها المسترشد قد لاتشكل عنده أية مشكلة على الاطلاق» انما جاء من آجل 
استطلاع الراى حولها والمساعدة فى اتخاذ قرار بشانها » مما يحرج موقف 
المرشد النفسى عندما يفاجا من مسترشده بان ليس عنده إية مشكلة » انما 
جاء من أجل المساعدة فى أمر ما لا يشكل مشكلة له » كما أن كلمة (مشكلة ) 
فى حد ذاتها تمثل وقعا فقيلا على أذن المسترشد »2 وأثرا سيئا فى نفسه 
ولاسيما اذا أراد عدم تذكيره يوجودها » أو أرآد ألا يواجه بم يعائى منه 
صراحة » بالرغم من احساسه بما يؤّرقه بسببها ٠‏ 


ممارسة جيدة : «أرجو أن تخبرنى عن الموضوع الذى طلبت مقابلتى من 
أجل أن نتناقش حوله معا» ٠‏ 


* ترى ما هو الموضوع الذى طلبت مقابلتى من أجله .حتى نتناقش 
قيما يدور حوله ٠‏ 


مما لاشك فيه 0 أن كلمة (موضوع) 5 تعتبر أخف وقعا على أذن المسترشد 


هك 


واطيب اثرا فى نفسه من كلمة (مشكلة) .حيث انها تتيح له الفرصة للهروب 
من مواجهة ما يعانى منه وما يؤرقه » الامر الذى يجعله يعرض حالته كما 
يريد هو أن يعرضها وبالكيفية التى يراها أكثر تكيفا معه وأكثر توافقا له 
لا كما يريد المرشد النفسى منه أن يعرضها بوضع الافكار فى عقله ووفسع 
الكلمات فى فمه ٠‏ كما أن افتتاح المقابلة الابتدائية على هذا النحو يحمى 
موقف المرشد النفسى ويدعمه من أى تجريح قد يحدث له اذا بدأ بداية خاطئة 
مع مسترشده الذى يضطر ألى تصحيحها بدلا من البناء عليها والاستمرار 
يعدها. 

ولكن العقلانيين اتباع البرت اليس » وانصار اتجاه العلاج النفسى 
الانفعالى يصرون على بدء المقابلة الارشادية بسؤال المسترشد صراحة : 
. «ماهى المشكلة التى تعانى منها» حتى تكون مشكلته واضحة ف ذهنه وحتى 
يدرك ويحدد افكاره ومعتقداته غير العقلانية التى تسببت ق3 حدوثها » مما 
يسهل تغيرها الى افكار ومعتقدات عقلانية يتقبلها المسترشد بما يساعده على 
التقلب علئ مشكلته والخلاض منها + + 1 


رؤية المسترشد للمقابلة الإرشادية 
1111857117 مك121114 11185 01017ظخة ' 711/1 واكاك ؟اولانا0© 


'' مما لاشك فيه » أنه يمكن التعرف علي رؤية المسترشد .حول المقابلة 
الابتدائية خلال مؤشرات تلقائية تصدر عنه بطريقة عفوية تعكس تاثره بها 
ورد فعله عليها ؛ ان لم يكن قد أبدى ملاحظاته بخصوصها ووجهة نظره 
حولها بطريقة صريحة ومباشرة ٠‏ وتتمثل هذه المؤشرات التلقائية فى فلتات 
اللسان التى تحمل العبارات اللفظية حول المقابلة الابتدائية سواء أكانت 
ايجابية أم سلبية » وفى سلوكيات غير مقصودة سواء أكانت فى اتجباهها أم 
فى الاتجاه المضاد لها»كرد فعل طبيعى لم يكنه المسترشد فى نفسه نحوهاءونا 
يخفيه عنده فى اللاشعور بخصوصها ٠‏ وقد تكون رؤية المسترشد للمقابلة 
الابتدائية واضحة وصريحة سواء أكائت تحمل اتجاهات ايجابية نحوها أم 
اتجاهات سلبية » وذلك بالتعبير عنها يطريقة مباشرة اما بابداء ملاحظاته 
حولها شفويا أو كتابيا فى بدايتها أو عند نهايتها » واما باقباله الشديد عليها 
وحماسه لها » أو رفضه لكل ما يتعلق بها والبعد عنها ونبذها ٠‏ . 

وبناء .عليه ؛ فان المقابلة الارشادية الابتدائية سوف تكشف بوضوح رؤية 
المسترثبد حولها بصفة خاصة » وحول العملية الارشادية ككل بصورة عامة ٠‏ 
ويجب على المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله الذى يتميز بالشفافية 
المهنية » وبالحس والادراك الانسانى أن يتعرف على تلك الرؤية بسرعة 


50838 سه 


وبصورة واقعدة ودقيقة لا تقبل التخمين ولا الشك حتى يمكنه التعرف على 
ضوئها » ان كانت رؤية المسترشد حول المقابلة الابتدائية ايجابية » فعليه 
ان يستمر فى استراتيجياته الارشادية التى رسمها لمعالجته » وان كانت رؤية 
الملسترشد سلبية » فعليه آلا يبدا قى هذه الاسترانيجيات 'لا بعد آن يمهد لها 
بازالة العوائق والحواجز التى فى طريقها وتنقية رؤية المسترشد حول الارشاد 
النفسى ومقابلاته سواء أكانت الابتدائية أم ما يتبعها من مقابلات تشخيصية 
وعلاجية ٠‏ 


وما نريد أن نؤكد عليه فى هذا الخصوص », وننصح ونوص به المرشد 
النفسى ولاميما حديث التخرج او المبتدىء فى ممارسته المهنية » بألا يكون 
حساسا آكثر من اللازم ارؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية سواء أكانت ملبية 
أم ايجابية ٠‏ ويجب على المرشد النفمى الا يتاثر بهذه الرؤية تأثيرا ذاتيا 
ينعكس على سلوكه ندو المسترشد 2 وعلى ممارسته المهنية معه » لذلك فان 
الموضوغة المعردة المنزهةا عن الهرى الشكمى ف التطامل الانباتى: لين 
مع المستركدين تحتين اساسا قروريا لبناء العملية الأرشادية الكلية ».وق 
استمرار مقابلاتها ٠‏ فان الرؤية السلبية للمسترشد حول المقابلة الابتدائية 
يجب أل تترك أثرا سيكا فى نفس المرشد فينفعل بها ويتصرف على أساسها 
ودتخذ اتجاها مفادا له ولتعامله معه بكي الحبرى كان الرر” 
الايجابية للمسترشد حول اللمقابلة الابتدائثية يجب ألا تترك أثرا متفاتلا 
لأقصى الحدود عند المرشد النفسى فينقعل بها ويتصرف على أساسها معتمدا 
عليها فى تعميق الثقة الكاملة ى تجاحه + وق التنبؤ المؤكد بتحقيق أهداف 
استراتيجياته ٠‏ وفى كلتا الخالتين ‏ لا نتصح بايهما » بل تعيد ونؤكد على 
أن رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية سواء أكانت سلبية أم ايجابية يجب آلا 
تؤثر تأثيرا ذاتيا على المرشد » ولكن يجب عليه أن يستثمرها فى وضع 
: الارشادية أو تعديلها أو تغيرها أو التمهيد لها .حسب ما أحسه 
ؤادركه » وحسب ما توصل اليه بخصوص تلك الرؤية ٠‏ 
وتبنى الرؤية السلبية (بوعا 1 المسترشد حول المقابلة 
الابتد'كية بناء على عدة عوامل » اما تتسيب فيها مجتمعة » أو قد يكون 
لاحدها أكر مجافر على بنائها +<آن التمعة ين الظيية للمركز الأرشادى 
»عاهءء وس ااءفصنه0 أو للعيادة النقسبة #نمناء اوءأعهامطءردط) للا ينتهج فى أى 
منهما من استراتيجيات وقائية وانمائية وعلاجية غير مجدية » ولما يضم بين 
أركان أى منهما من عأملين مهنيين وفنيين وأداريين يتصف عدد منهم بسوء 
تعاملهم مع المترددين عليه ».أو بقلة خبراتهم » أو بعدم كفاعتهم؛ أو بقصور 
فى تأهيلية » أو يعدم أمانتهم المهنية » أو بعدم اخلاصهم وعدم ولائهم 


الات5 ا د 


كغمالهم + كنية بيناء رؤية نلبية مدو خلك مركو أو ملك الحنادة وقغيلة 
بتكوين اتجاها مفاد! لأى منهما عند المسترشدين ٠‏ 


ويلعب الاتجساه العام نحو المراكز الارشادية والعيادات النفسية » 
ومستشفيات الصحة العقلية فى المجنمعات التى توصف يانها نامية دورا 
كبيرا فى بناء الرؤية السلبية حول تلك المؤسسات العلاآجية»وفى تكوين الاتجاه 
المضاد لآى منها ٠‏ وبالتالى ؛ تنعكس هذه الرؤية السلبية وهذا الاتجاه 
المضاد على المسترشد بصورة مزدوجة تتمثل فى رؤيته الذاتية واتجاهه 
الشخمى نحو أى منها » وفى احساسه برؤية الآخرين له وباتجاههم نحوه 
اذا ما اتصل بأى من تلك المؤسسات المرتبطة بالعقل والنفس » عن قرب أو 
بعد » بالتردد المنتظم عليها أو بالزيارة الاستثنائية لهآ ٠‏ ومن ثم » فان 
خوف المسترشد من أن يراه أحد وهو فى طريقه لآى منها » وخوفه الشديد 
من علم النفس بتردده عليها وزيارته لها » يجعله يكره .حتى التفكير فى 
عرض نفسه على أى اخصائى ينتمى اليها ٠‏ وبالتالى تصبح رؤيته سلبية 
حول الخدمة النفسية بكل صورها » ويصبح اتجاهه مضادا لكل مقابلاتها 
ولاسيما الاولى منها والتى تدفعه لوضع قدمه على أول الطريق للرعاية 

. ان عمليات الاحالة المتكررة التى يتعرض لها المسترشد وانتقاله من 
مؤمسة الى أخرى » وتنقله بين اخصائى وآخر بسبب وبلا سبب » بهدف 
وبدون هدف » بناء على ما تفرضه الامانة المهنية 'و من باب التخلص منه 
بدبلوماسية » وتردده على مختلف المؤسسات التى يعتقد بأنها سوف تساعده 
على عبور ازماته النفسية عن ثقة فيما يقرره الاخصائيون من احالته كل الى 
الآخر بالاضافة الى طول فترة الانتظام فى عمليات الارشاد والعلاج النفسى 
فى المؤسسات المختلقة والمتباينة التى تردد عليها وطرق ابوابها وانتظر فا 
أروقتها » مما جعله يشعر مؤخرا بأنه مدفوع بيد الآخرين وليس بيده الى 
نهاية غير معلومة ولاجل غير مسمى وكانه كرة قدم تقذف من لاعب الى آبخر 
دون أن يتحقق أى هدف فى مرمى أى منهم فى مباراة مفتوحة لا نهاية لها 
ولا موعد لانهائها ٠‏ كل هذا كفيل بلا جدال أن يبنى رؤية سلبية ويكون 
اتجاها مضادا عند المسترشد نحو هذه المؤسسات مجتمعة التى تدعى - من 
وجهة نظره ‏ أنها قادرة على مساعدة الافراد الذين يحتاجون لمن يأخذ 
بأيديهم لعبور أزماتهم النفسية » ومع الاسف لم يحقق أى منهم مأ يصبق 
اليه من أهداف ٠‏ وبالتالى » تنعكس هذه الرؤية السلبية » وينعكس هذا 
الاتجاه المضاد بالصورة العامة على رؤية المسترشد واتجاهه نحو المقابلة 
الابتدائية بصفة خاصة عندما يدفع اليها كل من يحال فيها الى مؤسسة 


ك/ياة5 لس 


عاذجية أخرى ليراه اخصائى جديد ٠‏ ومما لاجدل فيه » أن الياس من 
تحقيق هدف ما يولد التشاؤم بخصومه ويبنى رؤية سلبية حوله ويكون 
اتجاها مضادا نحوه ٠‏ 


وقد تتسيب المكابرة والمقالطة عند المسترشد » وعدم اعترافه بوجود 
أزمات نفسية يمر بها » وعدم اعترافه بعجزه الواضح عن عبورهاءق بناء 
الرؤية السلبية وفى تكوين الاتجاه المضاد نحو أية وسيلة علاجية قد تاخذ 
بيده لعبور تلك الازمات ولاسيما المقابلة الابتداكية التى لابد أن ينثظم فيها 
عندما يريد أن يلتحق بأى برنامج للعلاج ٠‏ فالمدمن على الخمور والمخدرات 
مثلا يرفض بشدة الذهاب الى أى مركز للارشاد النفسى أو ألى أى مستشفى تشة 
للصحة النفسية لمساعدته على التخلص من ادمانه والعودة الى سلامة ل 
واتزان نفسه » محاولا أن يثبت لنفسه بأته قادر على أن يكف عن تناول 
الخمور وتعاطى الملخدرات اذا أراد ذلك ولكنه لم برد لا يستمكع به من 
تناولها أو تعاطيها (على حد تعبيره) ٠‏ ويدعى مدمنون آأخرون لم يات 
الاوان بعد للكف عن الادمان » وفريق ثالث يستتر بغقران الله سيحانه 
وتعالى تحت حقوة أنها ارادة ألله ولم يأذن سبحاته وتعالى لهم بعد بالتوبة٠‏ 
وق كلالاحوال 3 تعتبر المكابرة والمقالطة السيب المباشر خلف رؤيةالمسترشدين 
السلبية وخلف اتجاههم المضاد نحو أى برنامج علاجى مبتدثا بالمقابلةالاولى» 


أما عن الرؤية الايجابية للمسترشد .حول المقابلة الابتدائية واتجاهه 
الالم تحوها + ليمك إن تعبر يكنو أ عانة ومئلة كاقت 4 قير اجة أو مهناء 
اذا حس وشعر بأن هناك فائدة هامة سوف يجنيها من المركز الارشادى الذى 
يتردد عليه » أو من العيادة النفسية التى يلتحق بها ؛ واذا كان أى منهما 
ذا سمغة:طيية يمك عتينا امن الحمدة > واذ| اقلت التقيزات: الجيددة 
والمعاملة السنة التى تميز العاملين فى أى منهما على الالسئة وتهمس بها 
الشفاة » أو اذا اقتنع المسترشد بان المرشد هو الامل المنشود الذى يعتمد 
عليه بعد الله سبحاته وتعالى فى مساعدته على حل مشكلته » أو اذا احتاج 
الى وسيط متخصص يسترشد به ليستيصر ما فى داخله ويستخرج ما يكبته 
مما يؤرقه وينكص عليه حياته ٠.‏ ولو أن الرؤية الايجابية (بطعا؟ علالومط) 
احتمال ورجودها عند المسترشد ضئيل فى المجتمعات النامية نحو المؤسسات 
التى تتعامل مع العقل والنفس » ونحو العاملين بها » والااخصائيين فى 
معالجحة المترددين عليها » الا أن الامل كبير فى أن تزداد هذه الرؤية 
الايجابية على 17 السنين القادمة مما يتطلب مضاعفة المجهودات المبذولة من 
القائمين عليها؛ والمشتغلين فى الخدمات النفسية نحو تشجيع الافراد ذوى 
الحاجات النفسية غير المشبعة على التردد عليها للاستفادة منها » مستخلين 


سس لخر ا ده 


فى ذلك كل وسيلة متاحة فى المجتمع ولاسيما عن طريق الاعلام خلال الجرائه 
والمجلات والاذاعة والتليفزيون 4 وخلال عقد ندوات ودورات ومحاضرات 
التى توضح دور الخدمات النفسية فى رعاية المجتمع » وفى رعاية أفراده من 
ايد امطرايات انقعالية او يسلوكية: . 


رؤية المرشد النفسى للمقابلة الابتدائية 
1111/1177 1111141 1131 480101 71/1117 131515:1,014:5ل1 00 


. خلافا لما هو عليه المسترشد غالبا من رؤية سلبية حول المقابلة الابتدائية 
نجد المرشد النفسى يتمتع برؤية ايجابية ندوها فى معظم الاحوال ٠‏ ويمكن 
ملاحظة ذلك بسهولة ويسر من السمات التى تتميز به شخصيته عن شخصية 
غيره من العاملين فى المهن الاخرى (راجع كتاب المرشد النفسى المدرسى 
للمؤلف) ٠‏ وتبدو هذه السمات واضحة على السلوك العام للمرشد النفسى 
الجيد » .حيث أنه دائم الحركة والنشاط » مواظب على الحضور مقر عمله» 
دقيق فى مواعيده مع مسترشديه » يتسم تعامله بالدفء » لا تفارق الابتسامة 
شفتيه » دائم القراءة والاطلاع فى مجال عمله » دائم الاتصال والتشاور مع 
زملائه فى المهنة » وما شابه ذلك من السلوك العام الذى يدل على ايجابيته 
نحو عمله يصورة عامة » مما ينعكس على تفاعلاته مع مسترشديه بصفة 
خاصة فى مقابلاته الارشادية ولاسيما الابتداكية منها ٠‏ 


وتتمثل الرؤية الايجابية للمرشد النفمئ نحو مقابلاته الارشادية عموماء 
ونحو المقابلة الابتدائية على وجه الخصوص ف عدة أمور يراعيها جيد ولا 
يحيد عنها ٠‏ نجد المرشد النفسى الايجابى يركز اهتمأمه منذ البداية على 
اعداد غرفة الأرشاد النفسى وتجهيزها لاستقبال المسترشد فيها ٠‏ لذلك فانه 
يحرص على الا يدع المسترشد تقع عينه على قطع متنائرة من ملابسه مثل 
الجاكيت أو ربطة العنق بين مقعد وآخر » على منافض السجائر وهى 
ممتلئة بأعقابها » على صفحات الجرائد اليومية أو المجلات الاسبوعية وهى 
ملقاة على الارضءعلى بقايا طعام قد انتهى من تناوله قبل دخول المنترشد 
مباشرة ٠‏ وأهم من كل هذاءفهو يحرص على ألا يدع المسترشد تقع عينه على 
أوراق ومستندات تخص مسترشد آخر تكون مفتوحة على مكتبه أو متروكة 
على احدى المناضد التى فى الغرفة ٠‏ كما أنه يحرص على تهوية الغرفة 
وتنقيتها قبل دخول المسترشد اليها لان النوافذ ستكون مغلقة أثناء المقابلة 
الارشادية كما سبق الاشارة اليه فى البيثة المهنية فى فصل متقدم من هذا 
الكتاب ٠‏ ولا ينس المرشد النفسى تجهيز واعداد جهاز التسجيل ووضع 
الشريط بداخله وتجريبه قبل دخول المسترشد الى غرفة الارشاد ٠‏ كما انه 


568 لما 


يرتب المقعدين اللذين سيجلسان عليهما بحيث يوضعان على ضلعى زاوية 
قائمة » مع غلق النوافة واسدال الستائر عليها قبل دخول المسترشد مباششرة 
الى عُرفة الارشاد النفس ٠‏ 


ويحرص المرشد النفسى الايجابى على مراجعة المستندات والاقرارات 
التى .حررها المسترشد أثناء وجوده فى مكان الانتظار لتكوين فكرة مبدكية 
عته وعن حالته أو عن اسباب حضوره لزيارته .حتى لا يتطرق اليها خلال 
المقابلة الابتدائية الا آذا احتاج الى توضيح نقطة فيها » أو الى استطلاع أمر 
ما يخصها » حرصا على وقت المقابلة من استنفاده فى تكرار مايمكن تلافيه ٠‏ 
واذا كان المسترشد محال اليه من جهة أخرى »؛ فانه يحرص على معرفة سبب 
الاحالة والهدف منها 2( وأين انتهى المرشد السابق معه » ومن أين يبدأ هو 
فى تعامله ٠‏ ومن خلال هذه المراجعة الدقيقة للف المسترشد » فان المرشد 
النفسى يستطيع بمهولة تحديد الهدف العام الركيسى من المقابلة الابتدائية؛ 
ومعرفة ما اذا كان المسترشد .جاء ساعيا لطلب المساعدة فى اتخاذ قرار ما 
أو لحل مشكلة معينة 6 أو لعلاج اضطرايات تنتابيه انقعالية أو سلوكية ٠ويتاء‏ 
عليه يمكن أن يحدد ما اذا كان الهدف الرئيسى من المقابلة الابتدائية وقاثياء 
أنمائيا » أو علاجيا ٠‏ وعلى ضوء تحديد الهدف من المقايلة الابتدائية يتمكن 
من رسم استراتيجياته الارشادية التى سوف يستخدمها معه فى المقابلات 
التالية المتتالية ٠‏ ش 


وتتحقق الرؤية الايجابية للمرشد النفسى حول المقابلة الارشادية أيضما 
عندما يتصف بالموضوعية ىق سلوكه مع المسترشد ٠‏ ان المرشد النفسى ذا 
الرؤية الايجابية يحرص على الا يكون متحيزا لراى ولا متعصبا لمبدا ولا 
داعيا لفكرة ٠‏ وبالتالى » يحرص على ألا يتخذ موقفا سلبيا تجاه المسترشد 
اذا خالفه فى الرأى أو المبدا أو الفكرة ٠‏ كما أنه يحرص على آلا يكون اتجاها 
مضاد! له ان صدر مته أية سلوكيات لا ترضيه أو بدر عنه أية انفعالات 
لا تعحبه » لان المفروض أنه يتقبله كما هو (ا عط كه سنط غم2066) بخيره 
وشره ع بحسئاته وسيثاته ؛ يهدوكه وانفعالاته ؛ حتى وان أعلن صراحة 
رؤيته السلبية نحو المقابلة الابتدائية ٠‏ وبالاضافة الى ذلك » تتحقق الرؤية 
الايجابية للمرشد النفسى عندما يكون صصريحا وواضحا مع مسترشده منذ 
البداية فى المقابلة الابتدائية ٠‏ لذلك فهو يحرص ألا يخفى عنه شبيئا ولاسيما 
فيما يتلق بالخطوات المستقبلية فى الاستراتيجية الارشادية ٠‏ فالمرشد 
النفنى ألايجابى يطلع مسترشده أولذ باول على مأ يجب اتخاذه من خطوات 
حتى يكون على بيئة من أمره فى الخطوة التالية من الارشاد النفسى سواء 
أكانت تختص باحالته الى جهة أخرى أم باستمراره فى مقابلات ارشادية 
متتالية بعد المقابلة الاولى ٠‏ : 


افتتاح المقابلة الابتدائية 
لاطا 111111 1801111 11317 ال[ لم0 


تبدأ المقابلة الارشادية الابتدائية منذ أول لحظة يستقبل فيها المسترشد 
بمعرفة السكرتير المهنى فى مركز الارشاد النفسى الذى سيتولى رعاية حالته 
النفسية » باجراءات تمهيدية تتمثل فى تحرير الاستمارات والاقرارات التى 
تخصه بمعرفته » ثم انتظاره فى مكان الانتظار حتى يحضر اليه المرشد 
النفسى ليستقبله بابتسامة دافئة ويصحيه معه الى غرفة الارشاد النفمى كما 
جاء وصفه بالتفصيل ف البيئة. المهنية فى فصل سابق من هذا الكتاب.٠وتتحدد‏ 
العلاقة الار: شادية (منطمده36اءم همناءدهداه20) منذ البدء فى افتتاح المقابلة 
الابتدائية بناء على أول اتصال لفظى (1080400ناسددمه 6021 )وغير لفظى 
(«مناقءتستسددهن 76021 - «مهايتم بين المرشد والمسترشد فى غرفة الارشاد 
النفسى ؛» لما يتركه هذا الاتصال من انطباع مؤثر فى نفس المسترشد قد يكون 
ايجابيا » وقد يكون سلبيا ٠‏ وهذأ يتوقف على لخبرة المرشد النفسى ومهارته 
فى ادارة مقابلته الابتدائية ٠‏ 


يتقدم المرشد النفمى المسترشد فى .خطواته مصاحبا اياه من مكانالانتظار 
الى خرفة الارشاك الفمى 2 وبمتهرد أن يفخن الختان ف الغرقة + يتلق 
المرشد بابها خلفه ويضىء ضوءا أحمر فوقه » أو يستعيض عئه بوضع لافتة 
عليه تحمل عبارة (عفواء أررجو عدم الازعاج:»المرشد فى مقابلة مع المسترشد) 
حتى لا يرعجهما أحد » وحتى لا يقطع عليهما أحد الاتصال الارشادى 
(دمنادءنهسصسصه© ومناءمدسه0) أكناء المقابلة ٠‏ ويشير المرشد بيده الى المقعد 
الذى سيجلس عليه المسترشد بكلمات ممزووجة بابتسامة مشجعة له على 
الجلوس مثل : «تفضل أجلس هنا» أو «هذا هو المكان الذي سوف تجلس 
فيه» ثم يجلس المرشد على المقعد المخصص له على الضلع آآخر من الزاوية 
القائمة التى تتكون من الضلع الذى يجلس عليه المسترشد ٠‏ 


اذا لاحظ المرشد النفسى اق أرحاك يعترى سلوك البارشه بسنت التشيل 
أو الخوف أو البيدء فى خبرة جديدجة لم يمر بها هن قبل » ؛ ذا خاول الممذرقيد 
ان يخفيه أو يتحاثى مظاهره بالصمت»بشرود البصر أو الذهن ؛بببركات 
عصبية ارادية أو لاارادية » على المرشد النفسى أن يتدخل فى الحال لازالة 
حالة التوتر التئ انتابته بطريقة لبقة وذكية بعيدة كل'البعد عن الجو المهنى 
الذى وجد المسترشد نفسه بين قضبائه ٠‏ ولعل بعض العبارات العامة التي 
يبدا بهأ الرشد النفمى أتصاله اللفظى مع مسترشده تفيد فى تخفيف .حدة 
التوتر عنده أن لم تزيله نهائيا ٠‏ وننصح يعدم ابداء أية ملاحظات على 


- ا 


سلوكه المضطرب حتى لا تزيده ارتباكا وحتى لا يتقلب المسترشد ويصبح 
منكرا أو مداقعا أو مهاجما ٠‏ ونسرد فيما يلى عددا من النماذج الرديثة 
والنماذج الجيدة للاتصال اللفظى الاولى بين المرشد والمسترشد على النحو 
التالى : 

اتصال لفظى ردىء : 

«ارى أنك مرتبك وأعصابك مضطربة» وف الحقيقة لاثرى أى داع لذلك». 
8 «لماذا أنت مضطرب هكذا ؟ هل أنت خائف من هذه المقابلة ؟» ٠‏ 


# «الاحظ أنك شارد عنى بيصرك وذهنك كما لو كنت تريد أن تهرب من 
مقابلتى لك» ٠‏ 


© «لماذا تلعب بأصابعك بهذه الطريقة العصبية ؟ هل يوجد ما يقلقك فى 
هذه المقابلة ؟» ٠‏ 


«هل سنظل صامتين هكذا لفترة طويلة ؟ أليس لديك ما تقوله ؟ تفضل 
تفضل اخبرنى ما عندك» ٠‏ : 
هذه العبارات التى تمثل أول أتصال لقظى بين المرشد والمسترشد فى بدء 
المقابلة الابتدائية قد تهدم العلاقة الارشادية من أساسها ولن يقوم لها وزن 
بعد ذلك لانها لاتخدم المقابلة ولا تسهم فى بنائها » انما تعتبر استعراضا 
لعضلات المرشد المهنية بما يتوهم أنه يعرض ذكائه المهنى على المسترشد » 
ان هذا الاتصال اللفظى الردىء قد يدفع المسترشد ليكون : 
)١(‏ منكرا وا(دهنسء3) » فيررد على المرشد النفسى بقوله : 
زه «أنا لست مرتبكا وأعصابى هادكة والحمد للهم»ا٠‏ 
0 «أنا لست خائفا ٠٠‏ مم أخاف ؟» ٠.‏ 
5 «نعم !لا ابدا ! أنا معك حاضر الذهن» ٠‏ 
5 «لا يوجد ما يقلقنى ٠٠‏ لم ألعب ياصابعى» ٠‏ 
6 «بالطبع لن نظل صامتين! ٠ ٠‏ ولدى ما أقوله» ٠‏ 
(؟) مداقعا واطأقده؛»3) » فيرد على المرشد النفسى بقوله : 


لط «بالطبع يجب أن أكون مرتبكا ومضطربا ٠‏ هذه أول مرة أقابلك فيها 
ولا أدرى ما سيكون بيثتا» ٠‏ 


اكع سم 


«الخوف ليس عيبا ٠٠‏ انه طبيعة البثشر» ٠‏ 

#هنا «لقد شردت بذهنى لاننى تذكرت أمرا ما لا علاقة له بهذه المقابلة» ٠‏ 

6 «اتنى دائما هكذا لعب 90 ٠٠‏ انها عادة قديمة منذ صخرى» ٠‏ 

«طبعا عندى ما أقوله ٠٠‏ ولكنى أريد وقتا حتى ابدا يما أقول» : 
(؟) مهاجما [25:550:ج26) » فيرد على المرشد النفسى بقوله : 

قت «من أدراك أننى مرتبك وأعصابى مضطربة ؟» ٠‏ 

6ت «لماذا تتهمنى بالخوف ؟ أتريد أن تخيفنى من هذه المقابلة ؟» ٠‏ 

29 «ماأ الذى .جعلك تعتقد أننى أريد أن أهرب من مقابلتك ؟ هل ترى أنه 
من الافضل لى حقا الهروب ؟) . 


#قلم «مايضرك اذا لعبت بأصابعى ؟ هل ترى أن هذه المقابلة حقا مقلقة 
للاعصاب ؟) .. 


قت «من قال لك اننا سنظل صامتين ؟ لماذ! لم تسألنى أنت ونا أجيبك 
بما تريد أن تعرفه عنى ؟» ٠‏ 

اتصسال لفظى جيسد : 

دلق وجدك فوب بق "لشفو الى هذا المكان ٠٠‏ هل كان العنوان 
أواضحا ؟9) . 


ل «كيف حال الجو خارجا الأن ؟ كد كان باردا ق الصباح لباكر عدديها 
حثت الى هنا» ٠‏ " 


8 «اعتقد بأن الطرقات مزدحمة الآن بسبب السيارات والمشاه ..٠‏ اتها 
ساعة خروج الموظفين من أعمالهم» ٠‏ 


. أن مثل هذه العبارات وما شايهها ك6 تمثخل الاتصال اللفظى. الجييد 
بين مركت :والمسترد تعمل على ؟خراجه من الهو الهني :الى يكبون 3ه 
تسبب فى حالة التوتر.التى أنتباته ٠‏ ان انشغال المسترشد فى حديث عام حول 
الاحداث اليومية التى يتعرض لها فى -حياته العادية باستمرار مثل الظروف 
الجوية » ومشكلات المواصلات » وززحام الطرقات» ٠.٠‏ .وما شابهها يجعله يحس 
بالائفة بينة وبين مرشده النفمى » ويجعله يحس بالتقارب الانسائى' بينهما 
كبشردن بعد كسر الحاجز ز المهنى الذى باعد بينهما'فى بدء المقابلة وتسبب فى 
حالة التوتر التى اعترت سلوك المسترشد ٠‏ وبالرغم أننا نوصى بوجود فاصل 


ع 


مهنى بين المرشد والمسترشد حتى يعلم كل منهما دوره تماما فلا يتتاسساه 
ويخرجا عما يجب أن يكونا عليه من علاقة انسانئية مهنية » الا ائنا نؤكد 
على زقة هذا الفاصل فلا يكون سميكا فى صورة حاجز يفصلهما تماما » ول 
هشا يرفع الكلفة بينهما » ويفقد العملية الارشادية معناها وجوهرها ‏ لذلك 
فان الخيط المهنى الذى يفصلهما يجب أن يكون رفيعا ومتينا » لا يقصلهما 
نهائيا ولا ينقطع بيئهما ٠‏ 


بعد أن يطمئن المرشد النفسى أن المسترشد أصبح أكثر هدوءا عن ذى 
قبل » وأنه أصيح مستعدا للبدء فى .حوار معه بخصوص حالته »وان استعداده 
النفسى أصبح أكثر تقبلا لا سوف يدور قى المقابلة الابتدائية » يبدا المرشد 
النفسى يشير الى ماسوف ينتهجه يخصص تسجيل المقابلة ان كان تسجيلا 
كتابيا فى صورة أخذ نقاط معينة يلتقطها من مناقشته معه » أو كان تسجيلا 
سمعيا عن طريق جهاز التسجيل الموضوع بينهما » أو كان تسجيلا مرثيا 
بوساطة كاميرا الفيديو التى توجد فى غرفة الملاحظة ٠‏ وبالرغم من معرفة 
المرشد النفمى المسبقة بموافقة المسترشد على تسجيل مقابلاته بأية صورة 
مت :او كل صوره + :الا إن الاماثة المهفية والذوق المقن يفرضن على المرقد 
(النفسى أن يستاأذن فى ممارسة مهارة التسجيل بعيارة مهذبة » مشجعة 
ومطمئنة لا تخرج فى مفهومها عن : 


«أرى انك وقعت على اقرار بالموافقة على تسجيل مقابللتك 55 عل 
تفائم أن بدا الآن يتنتميل فاستوف يدور بينكا مع العلم بان السزية 
التامة مكفولة تماما لكل كلمة متبادلة بينى وبينك» ٠‏ 
(راجع ققى هذا الخصوص بالتفصيل مهارات التسجيل فى فصل سابق 
من هذا الكتاب) 
وييدأ المرشد النفسى عندئذ بتشغيل جهاز التسجيل مفتتحا المقابلة 
الابتدائية حسب التمط الذى تتبعه » ان كانت ستبد؛ بمعرفة المرشد النقسى» 
أو أنها ستبدأ بمعرفة اللسترشد ٠‏ وفى أى من الحالتين يمارس المرشد النفسى 
أنماط المقابلة الابتدائية التى ورد تفصيلها فى هذا الفصل ٠‏ 
وتختص العلاقة الارشادية والممارسة المهنية فى افتتاح المقابلة الابتدائية 
بما يسمى بالتعرف على المشكلة (صمءاطامءم عطا همتتنهعمع2:) ٠‏ وبالرغم من 


تداول هذا المصطلح (المشكلة ) بين كثير من الممارسين والاكاديميين » وعلى 
صفحات كثير من الكتب والمؤلفات » الا أن كلمة مشكلة فى حد ذاتها غير 


54 د 


مستحبة فى مجال الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ ان كلمة مشكلة تعنى بالخرورة 
وجود حل لها » ويحتمل ذلك فى العلوم الطبيعية والعلوم الرياضية » ولكن 
غير محتمل فى العلوم الانمانية ٠‏ عندما يحضر المسترشد الى الرشد النفنى 
ويخبره بأن عنده مشكلة ما » فانه يعنى بالضرورة أنه يريد .حلا لهذه 
المشكلة مهما كانت طبيعتها ٠‏ كما أن المشكلة فى العلوم الطبيعية والرياضية 
تحمل فى طبيعتها معنى للبحث عن حل لانها لم تحل سواء تداولت فى 
الغرب او'فى الشرق + ولكن ق العلوم. الانسائية يختلف الوضم عماها ؛:فقد 
يكون سَلوك الفرد فى مسجتمع .هال ومبب.له آئة مشكلة + بيثما اذا :سنك نفس 
السلوك فى مجتمع آخر قد يسبب له مشكلة كبرى ولا يدرى كيف يتخلص منها 
وقد تودى بحياته ٠‏ فمثلا الممارسة الجنسية غير الشرعية معترف بها 
وبوجودها فى المجتمعات الغربية بلا قيود » بينما هى محرمة شرعا وقانونا 
فى المجتمعات الاسلامية ويعاقب عليها بالزجم أو القتل ٠‏ 


ومن ثم يجب علينا أن نزيل من أذهاتنا ومن أذهان مسترشدينا مايسمى 
بالمشكلات » وأن نعمق فى نفوسهم بأنه ليس هناك ثمة مشكلات يعانون 
منها » ولا ضرورة للبحث عن حلول لهاء ائما ما يؤرقهم ويسببالاضطرايات 
لهم يسمى صعوبات فى التكيف » سواء فى التوافق واختلال فى الاوضاع قيما 
يتعلق بحياتهم الخاصة والعامة مما يدفعهم للاستجابة لها عقليا وانفعاليا 
وسلوكيا بطرق غير سليمة تؤرقهم وتنغص عليهم حياتهم ومعيشتهم ٠‏ وبناء 
عليه »ان الافتتاح فى المقابلة الابتداثية يركز على التعرف على تلك الصعوبات 
فى التكيف ذلك التوافق السىء » وذلك الاختلال فى الاوضاع ؛ ولا يركز على 
التعرف على مشكلةكما هو سائد فى العرف المهنى فى المجال الارشادى 
والاكليكيكن: ٠‏ ونالتالن © فاق المرشه التق التكيد :والكقم فى عيله يقد 
مفهوم التعرف عليها » ويعمق بدلا عنها مفهوم صعوبات التكيف والتواقق 
ومفهوم اختلال الاوضاع » حتى يسعى كل منهما متعاونين معا فى ازالتها 
من حياة المسترئد » الامر الذى يحقق تعديل استجاباته لها بحيث تصبح 
مليمة وسوية ٠‏ وتنتهى المرحلة الاولى من المقابلة الابتدائية المختصة 
بافتتاحها بالتعرف على الصعوبات الظاهرة التى يواجهها المسترشد فى 
سبيل تكيفه وتوافقه مع الظروف المحيطة به من جميع الجوانب » ثم تبدا 
المرحلة الثاذية من المقابلة الابتدائية وهى تختص ببنائها وذلك بمناقشة تلك 
الصعوبات واكتثاف المتفرعات منها وتحديد الرئيسيات بينها والتى تشكل 
غايل الاقطرافة التاق فاحياة المترقم وهةا ها متتعوفة فى المبحت 
التالى ان شاء الله ٠‏ 


ةم 


بناء المقابلة الابتدائية - 
1111/1171 مهلخ10151 "01 5111010121 


بعد التعرف على الصعوبات التى تواجه المسترشد ( التعرف علىامشكلة ) 
بصفة مبدئية فى افتتاح ال مقابلة الابتدائية تتدرج المقابلة بعد ذلك تلقاكيا الى 
المرحلة التالية » والمرحلة الوسطى 5:38 510016) » وهى مرحلة اليناء 
(ع«ساءباطه ؟ه 5)386) والتى تسمى فى العرف الارشادى والعلاجى بمرحلة 
عرض المشكلة (ددءاطاهعم وستتهععععم زه معة:5) والتى أرى أنه من الافضل 
تسميتها بمرحلة عرض الصعوبات المتعلقة بالتكيف والتوافق » مستبعدين 
كلمة مش ككلة (وع اماع08 علالامودل3 0ج ع الأكدزلة عمتامعوعءءم 01 معداذ)  ٠‏ 
تختص هذه المرحلة بمناقشة الشكوى العامة (:دنةامهره© أمع2دا0) للمسترشد 
وما يصاءحبها من أعراض ظاهرة على سلوكه العام تدل بصراحة ووضوح 
على طبيعة الازمات ألنفسية الحالية اللتى يعانى منها » والتى كانت سيبا 
مباشرا ودافعا قويا فى عرض نفسه على المرشد النفسى ٠‏ هذا لامر يتطلب 
التركيز بصورة عامة فى هذه المرحلة » المرحلة الثانية من المقابلة » على 
تجميع المعلومات الممكنة حول المسترشد والتى يمكن أن تسهم الى حد كبير 
فى تحديد عدة عوامل هامة يمكن استثمارها فى ازالة الصعوبات التى تواجه 
المسترشد ٠‏ ويمكن سرد عدد من هذه العوامل على النحو التالى : 


١‏ 'الدوافع الحقيقية والاسباب الخفية التى جعلت المسترشد يعرض 
نفسه على المرشد ٠‏ 
؟ ‏ الظروف الحالية المحيطة به من جميع جوانب حياته المعيشية ٠‏ 
٠‏ الاحداث والاسماء الهامة المؤثرة عليه » والتى كان لها بصمات 
واضحة على حياته » والتى قد يكون لها دخل كبير فى أزماته ٠‏ 
4 - الخصائص العامة لشخصيته ممثلة فى القدرة العامة (الذكاء) 
(ومجموعة) القدرات الخاصة مثل الميول والاهتمامات والاستعدادات ٠‏ 
.وما شابهها ٠‏ 
ه ‏ الارتباطات المحتمل وجودها بين الازمات النفسية التى يعانى 
' منها وبين أعرآض عضوية قد يشكو بسيبها ٠‏ 
5 - الازمنة الماضية التى شعر أ خلالها المسترشد بنفس الازمات النفسية 
التى يعانى منها الآن » أو ما يشابهها » وكيفية التصدى لها والتغلب عليها 
٠+‏ الظروف الماضية التىكانت تحيط به قبل مواجهته لتلك الصعوبات 
وقبل احساسه بتلك الازمات التى يعانى منها ٠‏ 


ا 


8 الفترة الزمنية التى قضاها المسترشد متأثرا بتلك الصعوبات وما 
تسببت فيه من أزمات»منذ بدايتها وحتى وقت مقابلته للمرشد النفسى ٠‏ 

ه ‏ الخبرات الارشادية والعلاجية التى مر بها منذ مواجيته لتلك 
الصعوبات ومنذ احساسه بتلكالازمات وحتى وقتعرضه علىالمرشد النفبى. 


مثل تلك المعلومات التى يسعى المرشد النفسى الى الحصول عليها من 
المسترشد سواء أكان ذلك بالمناقشة المبنية على الاستفسارات والاجابات 
عليها » أم بالملاحظة لما يسلكه خلال المقابلة ورد فعله على محتوياتها » آم 
باستخدام المقاييس والاختبارات النفسية ,ام بدراسة الحالة ودراسة التقارير 
المكتوبة عنها » والتى يبدا فى تجميعها فى المرحلة الثانية من المقابلة الاولى» 
ويستمر فى تجميع محتوياتها وتفصيلاتها وجزثئياتها فى المقابلات التشخيصية 
المتتالية والتالية عليها » تمكنه من ربط الخيوط بعضها ببعض لتوضيح 
الرؤيا فيما اذا كان هناك صراعات حقيقية بين خيرات الماضى وازمات 
الحاضر ؛ بين ما هو مكبوت ف اللاشعور وما هو متداع حر بين الشفاة؛ وبين 
ماهو مختبىء فى العقل وما يعلن على اللسان. ٠‏ هذه المعلوهات تسهل مهمة 
المرشد النفسى فى حل تلك الصراعات باستدعاء المكبوت وأظهار الخفى» وفى 
دراسة ما تم انجازه فى الخبرات الارشادية والعلاجية السابقة وما لم يتم » 
وما ينتظر أن يتم فى الخبرات الحالية والمستقبلية ٠‏ 


وان يكون مهلا غلن 'الزقة النشى آن يتعامل مع متدرشة ذى يخيرات 
سابفة فى الارشاد والعلاج النفسى ؛ لان المسترشد ذا الخبرآات الارشادية 
والعلفجدة السارقة يرق على المرشة النقن فهديا بلذاتضريخ وبلا تحدقه 
الرؤية الثاقبة فى كل ما يتعلق بتلك الخبرات السابقة من حيث معرفة الزميل 
المهنى الذى تعامل معه فى السابق » وأن تم ذلك التعامل ؟ ومتى بدأ معه 
ومتى انتهى منه ومتى أحاله اليه ؟ وكيف كان التعامل بين الاثنين ؟ وما 
الفترة الزمنية التى استغرقتها العملية الارشادية ؟ التى احتوتهما ؟ وما 
النتائج التى توصلا اليها وما رؤية المسترشد الحقيقية .حول تلك الخبرات ؟ 
وما مشاعره نحوها وما هى توقعاته الحالية من العملية الإرشادية ؟ ان 
المرشد النفسى مطالب بالاستعداد لمواجهة التحديات التى تفرضها عليه تلك 
الاستفسارات التى تظهر واضحة جلية أمام عينيه » والتى لا تغيب عن فكره 
لحظة واحدة منذ أن تبدا ملامحها فى الظهور ف المرحلة الثانية من المقابلة 
الاولى ٠‏ 

بناء على المعاومات المتجمعة حول الممترشد » وبناء على تلك التحديات 
التى فرضت نفسها على المرشد نتيجة لخبرات المسترشد الارشادية والعلاجية 


/ا5؟ لل 


السابقة » يجد المرشد النفى نفسه فى مواجهة تحديات جديدة تنعلق بمعرفة 
خصائص المسترشد الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية والعلاجية ٠فهناك‏ 
مسترشدون محترفون لانهم زوار مترددون وزبائن منتظمون فى عمليات 
الارشاد والعلاج النفسى المقدمة فى مختلف المراكز والعيادات والمستشفيات 
المختصة يتقديم خدمات الصحة النفسية ٠‏ هناك مسترثدون يشكون من 
الفراغ والوحدة ؛ والعزلة الاجتماعبة مثل الارامل والمطلقين والعوائس من 
الجنسين ٠‏ هؤلاء بطبيعتهم يبحثون عن المساعدة فى ملء فراغ حياتهم» فى 
مواساتهم فى وحدتهم » فى اخراجهم دن عزلتهم »!ذلك تجدهم دائمى التردد 
.على المؤؤسسات التى تقدم الخدمات النفسية المتباينة ٠‏ ومسترشدون آخرون 
من محبى الثرئرة » ومن رواة القصص والحكايات » ومن هواة البحث عن 
مستمع جيد لما يثرثرون فيه » وما رونه وما يحكون عنه ٠‏ هؤلاء النفر من 
المسترشدين مثل المسنين من الجنسين يوصفسون بأنهم مدمنو الانتظام فى 
عمليات الارشاد والعلاج النقسى بهدف تدعيم وتعزيز وتنمية ماهم مقتنعون 
به » وما هم عليه من سلوك أدائى ممارس على مر الزمن ٠‏ 


ومجموعة أخرى مزالتحديات تنتظر المرشد النفسى على مشارف المرحلة 
الثانية من المقابلة الاولى »؛ مرحلة اليناء فى المقابلة الابتدائية ٠‏ هذه التحديات 
تتعلق بتوقعات المسترشد من عمليات الارشاد والعلاج النفسى والتى سوف 
يستشفيا ويتحقق من مدى أشباعها منذ أن يدخل فى .حوار معالمرشد النقفسى 
فى تلك المرحلة من هذه المقابلة ٠عندما‏ يقرر المسترشد أن يزور ويقابل المرشد 
من تلقاء نفسه »أو عندما يحال اليه من جهة أخرىءفانه يفكر فى عدد من 
.التوقعات التى يعلم ويأمل أن تتحقق على يديه وكأنه رجل خارق (12250/لا) 
يمسك عصاة سحرية بيده تمكنه من تغيير ما بنفسه وتعدل من سلوكه » 
ولاسيما اذا كان المرشد النفئى ذا سمة مهنية طيبة وشهرة كبيرة ٠‏ لذلك » 
فان المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يفكنه أن يتلمس توقعاتالمسترشد 
وما ينتظره من عمليات الارشاد والعلاج النفسئ التى اتتظم فيها' ».وذلك فى 
يقدر امكاتاته المهذية جيدا » فان أستطاع- أن يحقق توقعات مسترشده فانه 
يستمر فى التعامل معه » وان يستطع فعليه آن يخبره بذلك بصراحة وأمانة» 
محاولا معه دراسة ومناقشة عدد من البدائل والخيارات المتاحة والتى يمكن 
أن تتخقق توقعات شبيهة بما كان يأمل فيها أو قريبة.هنها ٠‏ ونحن ,نحسذر 
المرشد النفسى من المقالطة والمكابرة»ومن ممارسة الاوهام فى ايهام المسترشت 
يما يمكن أن يتحقق على يديه » بينما يعلم أنه فى الحقيقة عاجز تماما عن 
تحقيق ما يديو اليه المسترشد ؟ لانه بذلك يكون قد قدم صورة مزيفة لما 
يجب أن يكون عليه الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 508 


ل 


ومن جهة أخرى » فائنا نوصى وننصح المرشد النفسى بأن يولى اهتمامه 
ألى اختبار توقعات المسترشد واكتثافها منذ اللحظات الاولى التى يمارس 
فيها المرشد مهارة بناء المقابلة الابتدائية - ومن ثم فانه يتمكن » بناء عليهاء 
من تحديد استراتيجياته الارشادية والعلاجية على أسس سليمة واقعية 
التحقيق » وليست خيالية التنفيذ ٠‏ وان فشل المرشد النفى فى اكتشاف 
توقعات المسترشد والتعرف عليها فى تلك المرحلة » فان كل منهما ينشغل 
عن الاخر فى تحقيق آهدافه وكانهما مسافران فى قطارين متضادين فى اتجاه 
المسير ولن يلتقيا آبدا ٠‏ 


ولما كان الهدف الاساسى من الارشاد والعلاج النفسى هو تنمية شخصية 
المنترخة :من جميع بعوائبها الارشادية وتحديل ملوكه هو الافغيل بعد 
ازالة الصعوبات التى تواجهه وتعرقل تكيفه مع البيكة المحيطة به » فان 
مسكولية المرشد النفسى فى مرحلة البناء فى المقايلة الاولى » بعد اكتشاف 
توقعات المسترشد أن يركز على توضيح مفهوم ألارشاد النفسى ومدى مايمكن 
أن يحققه من مساعدة فى مواجهة تلك الصعويات » وفى تنمية شخصيته 
وتعديل سلوكه ٠‏ ويحاول المرشد النقسى فى هذه المرحلة أيضا أن يوضح 
للمسترشد بأن الارشاد النفسى ليس عملية سحرية تغير الجوهر وتبدل 
المظهر » وليس عملية فردية يستعرض فيها المرشد النفسى عضلاته المهنية 
بينما يتفرج عليه المسترشد مشجعا العرض الممتع ومستاء من العرض المعل٠‏ 
انما الارشاد النفسى عبارة عن عملية تعليمية بين غردين متفاعلين» كل منهما 
له دوره فيها » وكل منهما يتحمل مسكولياته نحو تحقيق الهدف الوا<سد 
المشترك بينهما الذى يمثل الهدف الرئيسى والاساس لعملية الارشاد النفسى 
الكلية ٠‏ وبناء عليه » فان تركيز المرشد النفسى على مشاعر المسترثد تجاه 
عملية الارشاد النفسى »؛ وتصحيح مقهومه حولها ؛ وتشجيعه على المشاركة 
الفعالة فى خطواتها خلال مقابلاتها » يسهم الى حد كبير فى تحقيق هدفها 
الاساسى ٠‏ ان الاعتماد على النفس والمشاركة الفعالة فى خطوات العملية 
الارشادية والعلاجية يعتبر من أهم الاهداف العامة للصحة النفسية 
(«أأوعط أمءأعهاهط:ز5م) »2 ومن. أقصر الطرق التى تحقق الهدف الاساسى من 
الارشاد النفسى 8 ْ 

ولم يئته المرشد النفسى من التحديات التى تنتظره فى هذه المرحلة 
البئائية من المقابلة الابتداكية » فقد يفاجأ بعدم رغبة المسترشد فى الارشاد 
النفسى وعدم اقتناعه به بالرغم من .حضوره اليه ومقابلته ٠‏ ان الواقعة تكون 
أخف عندما يحفير المسترشد اليه من تلقاء نفسه » ولكنها تكون أشد عندما 
يحال اليه من جهة أخرى ٠‏ ان كثيرا من هؤلاء المحالين للارشاد والعلاج 
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النفسى يوساطة اخصائيين مختلفين يعملون فى مهن متباينة مثل الطب » , 
الخدمة الاجتماعية » والتعليم ٠.٠٠‏ وخلافها » يحضرون الى مراكز الارشاد 
والعلاج النفدى وكانهم يقادون الى الجنة بسلاسل ٠‏ ان أصعب ثشىء عند أى 
منهم أن يسمع عبارة تتضمن معنى الاحالة الى اخصائى نفسى ؛ أو الاحالة 
الى مركز للصحة النفسية ٠ان‏ أغليهم يفضل أن يعيش ف المرض وف الازمات 
وفى مواجهة الصعوبات على أن ينشد العلاج والراحة والاتزان بمساعدة 
اخصائى نفسى أو عن طريق مركز للصحة النفسية ٠‏ وعندما يكون الخال 
على هذا المنوال » كيف يمكن للمرشد النفسى أن يؤدى مهنته معه » وأن 
يقوم بدوره تجاهه ؟ وأن يتحمل مسئوليته ؟ ونحن نعلم أن المرف فى 
الارشاد والعلاج النفسى يخبرنا بان لا أملّ فى الشفاء الا عندما يساعد الفرد 
نفسه ويتحمل مسئوليته كاملة نحو تحقيق هذا الشفاء » ولن يتم هذا الا 
بالثقة الكاملة فى العملية الارشادية ؟ والثقة الكاملة فى القائمين بها » وعدم 
ممارسة أى نوع من السلبية ٠‏ ممثلا فى الدفاع » أو المقاومة » أو العدوانية» 
أو الانسحابية ٠‏ 


لذلك تقع على المرشد النفسى مسئولية كبرى فى تصحيح اتجاه المسترشد 
نحو الارشاد والعلاج النفسى » وفى جعله يفكر بطريقة جديدة مختلفة عن 
ذى قبل .فيما يتعلق بحالته العقلية والانفعالية » والسلوكية » وفى تشجيعه 
على ممارسة سلوكيات مختلفة عما كان يمارسها فى الماضى ٠‏ ولن يتسنى 
هذا الا بعد أن يرى المسترشد نفسه فى صورتها الاولى المتصفة بالسلبية على 
اختلاف أشكالها » ثم ررى بعضا من نفسه فى صورتها الجديدة الماميزة 
بالصبر والثقة» والمتميزة بالامل فيما يمكن أن يحققه من الانتظام فى الارشاد 
والعلاج النفسى ٠‏ ثم تزداد رؤيته لنفسه الجديدة رويدا رويدا حتى تكتمل 
الضورة المقرقة فى عيتيه شحو ما يمن أن مضل ليه كلما ازدافت ثقنية فق 
نفسه وفى عملية الارشاد النفسى » وكلما صبر على وانتظم فى مقابلاتها » 
وكلها كان أفله كعدوا ف تحقرى إهدافية:. 


ويتبع المرشد النفسى أساليب مختلفة نحو تحقيق هذه الغاية » تصحيح 
اتجاه المسترشد تحو العملية الارشادية » تبعا لنوعية الافراد الذين يتعاملون 
معه ٠‏ فمنهم من يرفى بكلمات طيبة رقيقة ممزوجة بابتسامة دافعة»فيصير 
على ما يطلب منه » وينفظم إلى القايلات الارشنادية عير فثرة زمنية مبحددة 
لحيت يثم تقوينها قبنهابتها للوقوف حكن ما كم اتجّازه كلالها وما لميته : 
وما تم تحقيقه منها وما لم يتم بعد ٠‏ وبعد ذلك يمكن للمسترشد أن يقرر 
غيرهم الا اذا استخدم المرشد النفسى شرائط التسجيل السمعى والمرئى حتى 


دلج د 


يطلعهم على هالات مماثلة لحالاتهم فى بدايتهاءوما وصلت اليه تلك الحالات 
فى نهاية المقابلات من تنمية لشخصيات أصحابها » ومن تعديل لسلوكهم ٠‏ 
ويفضل فريق ثالث منهم كتابة عقد أتفاق بينهم وبين المرشد النفسى على ان 
يبذل جهده فى مساعدتهم على التخلص من الصعوبات التى تواجههم فى 
التكيف مع بيكتهم خلال فترة زمنية محددة » وان لم يستطع الالتزام بهذا 
الاتفاق فى نهاية المدة المحددة يفسحّ العقد بينهم وبينه ويصبحون فى حل منه 
ومن الانتظام فى أى مقابلة ارشادية جديدة ٠‏ وقد تستلزم هذه الاساليب 
مقابلات اضافية للمقابلة الابتدائية حتى يطمئن المسترشد لعملية الارشاد 
النقفسى وحتى يستعد نفسيا كم يشارك بعد ذلك فى وضع الاهداف العامة 
والخاصة للعملية الارشادية ومقابلاتها » والعمل مع المرشد النفسى نحو 
تحقيقها ٠‏ 


ويعد أن يطمئن المرشد النفسى الى أن المسترشد قد أصبح مستعدا 
للانتظام فى المقابلات الارشادية بصورة عامة»مقتنعا بها ومقبلا عليها » يبدا 
يتدرج بالمرحلة البنائية الى ثهايتها » تمهيدا للدخول فى المرحلة الثالثة 
والاخيرة من المقابلة الابتدائية ؛ ألا وهى مرحلة الاقفال (ه8صتوماء 4ه ع8تها5) 
وتنتهى هذه المرحلة نوضع الاهداف العامة والاهداف الخاصة للمقابلات 
الارشادية .حيث أنه قد يتطلب الامر وضع أهداف -خاصة لكل مقابلة ارشادية 
تالية على المقابلة الاولى على .حدة»وذلك بالاضاقة الى وضع أهداف عامة 
للعملية الارشادية العلاجية الكلية ٠‏ والمرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله 
ينتج عقله لامتقبال كل هدك يستقيط من المقاومات الحى مفصل ليها تغول 
المسترشه من إن.افتقح المقابلة الابتدائية معه وحتى أن وضل الى القرب من 
نهاية البناءءسواء أكان هذا الهدف يخدم المقابلات الارشادية كل على حدة؛ 
أم يضاف الى مجموعة الاهداف المعامة للارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 


ان الصراعات بين خيرات الماضى وأزمات الحاضر التى يعانى منها 
المسترشد » أن الانجازات الذى تمت خلال خبراته الارشادية العلاجدة 
السابقة وما لم يتم » ان .خصائده الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية 
العلاجية 2 ان توقعاته فيها وما يمكن أن يتحقق وما لا يمكن 0 أن ادراكه 
لفهومها (ومةاغرديخولها واتجاهاته نحوها :'كقدل بان مكون مصد را غنيا 
للاهداف ومنبتا خصبا لزرعها 2 وأساسا متينا لوضعها واقامتها ٠‏ 

ويقوم المرشد النفسى بوضع الاهداف بمقرده؛ أو بتسفجيع مسترشدة على 
المشاركة فى وضعها » وذلك حسب الاستراتيجية الارشادية التى سوف يتبعها 
في التعائل معد وق معاتجكة : وق ذى من الدخالتين :* فان احرش التفق 


آلا ل 


الجيد والكفء فى عمله يراعى عدة اعتبارات هامة عند وضع الاهداف» نذكر 
منها مثلا : 


اس فجقي' التبلوك :العام التدالى للمسكرفة بوضوع ولاميها عنتدنا 
يتصف بالعجز الادائى فى آية وظيفة يختبر فيها ٠‏ 
بالقدرة الاداثية فى أية وظيقة ينتظر أن يمارسها . 

- توضيح الرؤية أمام المسترشد حول أهمية تغيير وتعديل سلوكه 
الحالى الى سلوكه المتوقع » وتشجيعه على احداث هذا التغيير باستقلالية 
عامة ٠‏ 

 :‏ أختيار الاعد'ف التى تتميز بكونها واقعية التحقيق والتى يمكن 
للمسترشد أن يحققها دون تخمينات غير محتملة ٠‏ 

ه ‏ تدعيم تحقيق الاهداف الواقعية والاجرائية بما يمكن أن يشعر به 
السخرقة بن فحن ملو كه الأدافى ق ديات الموضة ٠‏ 

تك دار ا 0 تتميز يكونها مركية قِ شخصية الآخرين 
الجداك 

0 اختيار الاهداف التى دمكن تقويمها والحكم على مدى تحقيقها 
بايجابية اومدى الفثل ل !تيحقيق أى:منها . 


: 5 عليه يجب على المرشد النفسى أن يكون حاضر البديهة وقوى 
الملاحظة .حتى يتمكن من التقاط الاهداف التى يمكن أن تخدم حالةالمسترشد 
بسرعة وبدون تردد ٠‏ لذلك فعليه أن يضع تصب عينيه تحديات يعمل على 
مواجيتها والتغلب عليها فى سبيل استثمار ما يمكن أن يضعه من أهداف » 
مثل : )١(‏ تحديد نوعية الاهداف التى يمكن أن يساعد بها المسترشد ليحقق 
النجاح فى ملوكه الادائى » (؟) تحديد الكيفية التى يمكن أن يساعد بها 
المسترشد على وضع أهدافه بنفسه أو مشاركته الفعالة فى وضعها على الاقل؛ 
(*) تحديد كيفية استثمار المقابلة الابتدائية فى تحقيق ولو هدف واحد على 
الاقل بشعر به المسترشد قبل اقفالها والانتقال الى المقابلة الارشادية التالية: 


اقفال المقابلة الابتدائية ‏ ' 
1 11 لخ1111 111 010510 


بعد أن يستقر كل من المرشد والمسترشد على وضع الاهداف العامةلل ملية 


سس ]اا لد 


الارشادية ألكلية » والاهداف الخاصة لكل مغابلة من مقابلاتها» بعدأنيرتاح 
كل منهما الى ما تم انجازه فى المقابلة الابتدائية منذ افتتلحها وحتى القرب 
من نهايتهاءوبعد أن يستعد كل منهما لاستقبال ماينتظرهما من مناقشات فى 
المقابلات التالية»يدخل المرشد النفسى فى مرحلة الاقفال (وصادماء 05 ءم2اا) 
تبدا مرحلة الاقفال تتلخيص كل ما دار فى أللمقايلة الابتداكية تلخيصا وافيا 
مما يلقى الضوء على أهم الاحداث التى تناولتها » طبيعة الاسئلة التى 
طررحت فيها والهدف منهاءتفسير سلوك كل مذهما والدوافع التى أدت اليه» 
مرلجعة الاهداف 'التى وضعت ومدى امكانية تحقيقها ٠‏ وبناء على هذا 
التلخيص يمكن للمسترشد أن يستكمل الصورة دول للعملدة الارشاديةالكلية 
وحول كل مقابلة من مقابلاتها » كما يمكن له أن يزيل لى شوائب قد تكون 
مازالتعالقة فىذهنه حول حلبيعةالارشاد»وحول شخصية المرشد ١أن‏ التلخيص 
الجيد فى نهاية المقابلة الاولى يطمئن المسترشد حول ما يمكن «جنيه من:فوائد 
الجيد يدل على عسق الفهم لحالة المسترشد وتسجيلها واختزانها فى عقل 
المرشد » كما أنه يمده بوسيلة فعالة لوضع صعوباته فى اطار واضح المعالم 
أمام عينيه » ويحذر مورجا نسترن وتفلين (1981 ,مذتااء1 .نه ستعاة مدع:8105) 
من ممارسة التلخيص بطريقة تتصف بالفتيةالمطلقة مما يصعب على المسترشد 
أن يفهم ما يعرض عليه من محتوى ٠‏ 1 


ويحرص المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله على ان يقوم المقابلة 
الابتدائية فى نهاية مرحلة الاقفال بعد أن يتم تلخيص محتواها ٠‏ وتمارس 
كل منهما بما شعر به نحوهاء وما ارتضاه منها » وما لم يرتضيه ٠‏ ويقفضل 
أن يشجع المرشدالنفسى مسترشده على أن يبدا هو أولا جالتقويم حتى يعرض 
وجهة نظره حولها » وحول ما استقاده منها ٠‏ وبعد ذلك يتبعه المرشد 
النفسى بعرض وبجهة نظره حول انجازاتها ».وحول ما قدمه فيها ٠‏ ويجب 
ان يؤخذ ف الاعتبار عند تقويم المقابلة الابتدائية » التركيز على مدى تقبل 
المسترشد لها > ومدى استعداده للاستمرار فى المقايلات الارشادية التالية ٠‏ 
وعندما يتفق الاثنان على استمرارية العملية للارشادية فان المقابلة الابتداية 
تقفل بكلمات تشجيع تتصف بعرس الامل والثقة مع لحديد موعد للمقابلة 
التالية ٠‏ واذا اتفقا على الا تستمر » فعلى المرشد أن يوصى باحالة المسترشد 
الى زميل مهنى قد يكون أكثر تخصصا منه فى حالته » أو أكثر .خبرة على 
التعامل معه مما يحقق توقعات المسترشد بأفضل صورة ممكنة : 

الخسلاصة 
تتنوع المسميات التى أطلقت على المقابلة الابتدائية » .حيث يطلق عليها 
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البعضى مسمى المقابلة الاولى ؛ ويطلق عليها آخرون مسمى المفابلةالتمهيدية 
بينما وصفها فريق ثالث بأنها مقابلة لاستقبال العميل » أو مقابلة التحاق 
العميل بالمؤسسة العلاجية .وقد يطلق عليها فى بعض الاحيان مسمى المقابلة 
المختصرة ٠‏ ومهما اختلفت الاسماء التى تناولتها » فانها لاتخرج عن كونها 
مقابلة ايتداكية (#ء معام[ !02ه1) . وتتميز المقابلة الابتدائية عن غيرها من 
المقابلات الارشادية بكونها مثل القاطرة التى تجر بقية العربات اللاخرى 
من القطار ٠‏ فان كانت القاطرة غير سليمة » فان القطار قد يتعطل عن 
المسير » ان لم ينقلب يمن فيه ٠‏ ويمكن تعريف المقابلة الارشادية الابتداثية 
على أنها وسيلة استطلاعية حول المسترشد تيدا منذ استقباله للمرة الاولى 
فى مركز الارشاد النفسى متضمنة طريقة الاستقبال » تسجيل المعلومات عنه» 
تسجيل المقابلة بصورها المختلفة منتهية بالاتفاق على الاستمرار فى العملية 
الارشادية وحضور مقابلاتها فى نفس المركز الارشادى » أو بالاتفاق على وقف 
التعامل فيه واحالة المسترشد الى جهة آأخرى تكون أكثر تحقيقا لتوقعاته ٠‏ 


وتتمثل أهمية المقابلة الارشادية فى اعطاء المسترشد المعلومات الضرورية 
حول اجراءات المركز الارشادى فيما يتعلق بجداول المواعيد » تكاليف 
الزيارة والتردد عليه » وما شابهها من معلومات قد يحتاجها اذا ما فكر فى 
الانتظام فى المقابلات التى تتم فيه ٠‏ كما تختص هذه المقابئة بوضع الخطط 
اللازمة لزيارات المسترشد المستقبلية للمركز » آو يضرورة احالته الى .جهة 
أخرى » مما يوفر وقت الاخصائيين فيه عندما يلاحظ عدم الجدوى فى 
التعامل معه متذ البداية ٠‏ ويستقاد أيضا من المقابلة الابتدائية فى تحديد 
الاسباب التى دفعت القرد الى زيارة المركز الارشادى » وى تحديد مدى 
ما يمكن أن يقدم له من تسهيلات ارشادية وعلاجية فيه ٠‏ وتكمن الاهمية 
القصوى للمقايلة الابتدائية فى تحديد القرارات المتعلقة بالعلاقة الارشادية 
بين المرشد والمسترشد » وى تحديد خصائصها منذ اول مقابلة تتم بينهما ٠‏ 


وتتميز المقايلة الابتدائية بنمطين 3 أحدهما يبدؤه المرشد النقمى» والآآخخر 
يبدؤه المسترشد ٠‏ وتتم المقابلة التى يبدؤُها المرشد النفسى بناء على رعبته 
فى رؤية المسترشد » حيث يستدعيه للحضور لقابلته فى مكتبه ٠‏ عندئذ يبادر 
المرشد بتوضيح الاسباب التى دفعته لاستدعائه للحضور مباشرة وبصراحة 
تامة ٠‏ وقد يتخذ المرشد النفسى هذا الاجراء بناء على طلب من أحد المتصلين 
بالمسترشد» أو بناء علىاحالته اليه من جهةأخرىء أو عندما يهرب من المقابلة 
واللازمة للمقابلة»)وذلك قبل أن يراه المرشد النفسى ٠‏ ويجب على المرشد 


997 لد 


النقسى أن يصارسسن عهارة المدع فى الحديب مع مسنرشده بكفاءة عالية .حتى 


يشجعه على الاسذعرار فيهاءوحنى لايتسبب فى تسيبه وهروبه مها ٠‏ 


وتتم 'لقابلة النى يبدؤها المسترشد بناء على رغبنه الشخصية فى ذلك» 
وبناء على تطوعه لمقابلته بمحض ارادته ٠‏ وقد يتخذ المسترشد هذا الاجراء 
بناء على نصيحة أو نوصية من آحد المتصلين به » او بناء على احالته من 
جية لخرى: إلى الركز الارشادى 6 أن بنأء على رغبة ملحة تنابعة مقه شحهيا 
دون توصية من أحد ودون أحالة من أية جهة اخرى ٠‏ ويجب أن يمارس 
الرقك التقدى مهازة هذا الفط ون الكايلة نان 'ياوة بالصيك يتن يغطى 
الفرصة للمسترشد لليدء فى الحديث وللمبادرة فى المذاقشة ٠‏ وان طاات فترة 
الصمت»فعلى المرشد أن دتدخل لكسر حدته انقاذا للموقف» وذلك بيمبادرته 
بعبارات بسيطة تشجع المسترشد على البدء فى حديكه والاسترسال فيه مع 
ملاحظة عدم ذكر كلمة (مشكلة ) عند المبادرة بالحديث ويستعاض عنها بكلمة 
(موضوع) تحتى دكؤن اقل وقعا وتاكيرا غلى المسترشد: + 


ويمكن التعرف على رؤية المسترشد حولالمقابلة الابتدائية خلال مؤشرات 
تلقائية تصدر بطريقة عفوية تعكس تاأثره يها ورد فعله عليها » مثل فلتات 
اللمنان :او ناوكنات معارمة كحوها سبواء كانت انحائية إواملبية دوغلى! لرقية 
النفسى الجيد أن يتعرف على هذه الرؤية بسرعة وبصورة واقعية حتى 
يستثمرها ان كانت ايجابية وحتى يصحديا ان كانت سلبية ٠‏ ويجب عايه 
الا يكون .حساسا أكثر من اللازم لهذه الرؤية فلا يتاثر بايجابيتها ولا ينفعل 
بسلبيتها مما ينعكس على ممارساته المهذزية مع مسترشده ٠‏ وتبنى الرؤيا 
السلبية عند المسترشد حول المقابلة الابتدائية نتيجة للسمعة غير الطيبة 
للمركز الارشادى الذى يتعامل معه » أو نتيجة للاتجاه العام فى المجتمع نحو 
مساك الختفة بالصحة النفسة + أو #نتيعة لاغمال التحالة التى تعرقن 
لها المسترشد بكثرة أو نتيجة لمكابرته ومغالطته لنفسه فيما بتعلق بضرورة 
عرض نفسه لاخصائى نفسى ٠‏ كما أن الرؤية الايجابية للمسترشد حول 
القابلة الابتدائية تبنى وفقا للسمعة الطيبة للمؤسسة العلاجية التى سعى 
اليهاءأو عن اقتناع تام بضرورة مراجعة الاخصائى النقسى من أجل صحته 

وخلافا لما هو عليه غالبا من رؤية سلبية حول المقابلة الابتدائية» يتمثع 
المرند النفسى برؤية ايجابية حولها ٠‏ وتسهم سمات شخصيته التى تميزه عن 
غيره فى الدلالة على نظرته الايجابية للمقابلة الابتدائية لما ييدو عليه دن 
حركة ونشاط وابتسامة ودقة في مواعيده وفى تعاملاته مع الاخرين ٠‏ كما أنه 
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مما يزيد فى رؤيته الايجابية لهذه المقابلة » اهتممه ممد البداية فى 'اعداد 
غرفة الارشاد النفسى وتجهيزها لاستقبال المسترشد فيها » وحرصه على ألا 
يدع المسترشد تقع عينه على أوراق تخص مسترشد غيره ٠بالاضافة‏ الى دلك» 
فان نظرته الايجابية للمقايلة الابتدائية تتمثل فى تحقفسير واعداد جهاز 
التسجيل قبل دخول المسترشد ومراجعة المستندات والاقرارات المتعلقة به 
قبل مقابلته وبدء الحديث معه ٠‏ وتزداد رؤيته الايجابية عندما يتمير سلوكه 
بالموضوعية المجردة الخالية من التحيز أو التطرف مما يجعله يتقبلالمسترشد 
كما هو.دون نقد أو لوم أو توبيخ ٠‏ 


تتحدد العلاقة الارشادية بين المرشد النفسى والمسترشد منذ البدء فىافتتاح 
المقابلة الابتدائية بناء على اول اتصال لفظى وغير لفظى بينهماءلما يتركه 
هذا الاتصال من انطباع مؤثر فى نفس المسترشد قد يكون أيجابياءوقد يكون 
سلبياء وهذا يتوقف على 2خبرة المرشد النفسى ومهارته فى ادارة مقابلته 
الابتداكية ٠‏ وتختص هذه العلاقة الارشادية بما يسمى بالتعرف على المشكلة » 
ولو أنه من الافضل عدم ذكر كلمة مشكلة لوقعها الثقيل على أذن المسترشد» 
ولآثرها السىء فى نفسه٠‏ ويفضل استبدالها يعبارة صعوبات التكيف وتعميق 
مفهومها .فى ذهن المسترشد بعد تنقية تفكيرة من المفهوم المتعلق بمصطلح 


بعد التعرف على صعويات التكيف التى تواجه المسترشد»يتدرج المرشد 
النفسى بالمقابلة من مرحجلة الافتتاح الى مرحلة البناء » والتى اتفق على 
تسميتها فى العرف الارشادى والعلاجى بمسمى مرحلة عرض المشكلة » بينما 
يفضل تسميتها بمرحلة عرض صعوبات التكيف » مستبعدين لفظ .(مشكلة ) ٠‏ 
وتختص هذه للمرحلة بمناقشة 'للشكوى العامة للمسترشد وما يصاحبها من 
أعراض ظاهره على سلوكه العام مما يدل على طبيعة الازمات النفسية 
الحالية التى يعانى منها - هذا الامر يتطلب التركيز على تجميع المعلومات 
الممكنة .حول المسترشد »والتتى.تفيدفى معالجته والتعامل معه » حيث يتمكن 
المرشد النفسى .من ريط خيوطها مع بعضها لمعرفة ما اذا كان هناك صراعات 
بين خبرات الماضى وأزمات الحاضر»ومن ثم يعمل على المساعدة فى حلها ٠‏ 

ويواجه المرشد النفسى تحديات مختلفة فى مرحلة البناء ممثلة فى خبرات 
المسترشد الماضية فى الارشاد والعلاج النفسى »؛ فى معرفة خصائص المسترشد 
الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية والعلاجيةءفى توقعات المسترشد من 
عمليات الارشاد والعلاج النفسى » ومما يقدمه المرشد النفسى له » فى رؤية 
المسترشد السلبية نحو المعملية الارشادية بوجه عام»ونحو المقابلة الابتدائية 


سا5 سم 


على وجه الخصوص ٠‏ لذلك تقع على المرشد التفمى الجيد والكفء فى عمله 
مسكولية كبرى فى مواجهة هذه التحديات والتخلب عنيها وازألتها من طريق 
العملية الارشادية والعلاجية »متبعا فى سبيل ذلك كل السيل الممكنة ٠وقد‏ يسهم 
الاتصال اللفظى الجيد فى تخطى هذه الصعوبات»على فرض تقويم المقابلات 
الارشادية بعد فترة زمنية قصيرة للوقوف على ايجابياتها وسلبياتها مما يتقرر 
بعده الاستمرار فيها أو التوقف عن حضورها. وقد تستخدم شرائط التسجيل 
السمعى والمرئى فى اقناع المسنرشد باهمية العملية الارشادية وضرورة .حضور 
مقابلاتها مما يمكن التغلب على تلك التحديات ٠‏ ويفضل قريق ثالث من 
المسترشدين كتابة عقد اتفاق بينهم وبين المرشد النفمى على مساعدتهم ى 
التخلص من صعويات التكيف التى يعانون منها فى مدة زمنية محددة » والا 
يفسخ العقد ولايحضر هؤلاء المسترشدون المقابلات الارشادية فى حالة عدم 
ظهور أى تقدم فى حالاتهم بعد انقضاء تلك الفترة الزمنية المحددة والمنصوص 
عليها فى العقد. وتنتهى المرحلة البنائية عند التغلب على كل التحديات التى 
واجهتها مما يؤهل الطرفين لوضع الاهداف العامة للعملية الارشادية الكلية: 
والاهداف الخاصة لكل مقابلة فيها ٠‏ 


قيذا متركلة الأقفال يطعيمن كل ها دار 3 القايلة الابتد اغية»مما مكنم 
المتركه من امتكتال الصورة سيول العملرة الاؤشاحية” كله وتكدول كل 
مقابلة من مقابلاتها » ومما يزيل أى شوائب .حول طبيعة الارشاد وحصول 
شخصدة الزقد قد كون مازالت عالقة ق ذهتها: :ان التلحيمن الجيد ف نهاية 
المقابلة الاولى مصحوبا بالتقوبم لكل ما جاء فيها بواسطة الموشد والمسترشد 
كفيل أن يطمقن المسترشة على كل ها ومكن: حتيد من فواكد .من" الارقناد 
الحقسى وها نمقن تخضطلة من ممناعة 8 من امرش + 
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00 ارين أ ا قو 
أوله : «تتميز المقابلة الارشادية الابتدائية عى عيرها من المقابلات بكونها 
مثل القاطرة التى تجر بقية العربات الاخرى من القطارءفان كانت القاطرة 
غير سليمة»فان القطار قد يتعطل عن السيرءان لم ينقلب بمن فيه» ٠‏ 
' # وضح هذه العيارة فى ضوء التعاريف التى تناولت مفهوم المقابلة 
الابتداكية ٠‏ 
ثانيا : تكلم عن ١همية‏ المقابلة الابتدانية فى الارشاد والعلاج النفسى . 
ثالثا : اكتب مذكرات مختصرة عن كل من نمطى اللمقابلة الابتدائية » 
موضحا اجابتك ببعض الامثلة للممارسات الجيدة والممارسات الرديئة فى 
كل منها وا 
رابعا : تناول رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية » مفسر! الدوافع التى 
تجعلها رؤية سلبية » والدوافع التى تجعلها رؤية ايجابية ٠‏ 
حامسا : «خلافا لما هو عليه المسترشد غالبا من رؤية سلبية .حول المقابلة 
الابتدائية» نجد المرشدالنفسى يتمتع برؤيةايجابية نحوها فى معظمالاحوال» ٠‏ 
# ناقش هذه العبارة » موضحا مظاهر الرؤية الايجابية التى يتمتع 
يها المرشد التفسى ٠‏ 
سادسة : «تتحدد العلاقة الارشادية منذ افتتاح المقابلة الايتدائية بناء 
على أول اتصال لفظى يتم بين المرشد والمسترشد » لما يتركه هذا الاتصال من 
أثر فى نفس المسترشد قد يكون. ايجابيا » وقد يكون سلبيا» ٠‏ 
8 إذكر أمثلة تدل على الاتصال اللفظى الردىء » وأخرى تدل على 
الاتصالاللفظى الجيد »مع التعليق على كل مثال ذكرته ف الحالتين ٠‏ 
سابعا : «بين الاسباب التى ندعو الى تفضيل استبدال مصطلح مشكلة 
بمصطلحصعوبات التكيف»موضحا وجهة نظركالشخصية فىهذا الخصوص»٠‏ 
ثامنا : اكتب مذكرات مختصرة فى ثلاثة من التحديات التى تواجهالمرشد 
تاسعا : «تتميز مرحلة الاقفال فى المقابلة الابتدائية بعمليتى التلخيص 
والتقويم » وارتباط كل منهما بالاخرى» ٠‏ 
* تناول الاهمية التى تنطوى عليها كل من هاتين العمليتين دشىء من 
التفصيل ٠‏ 
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مفهوم المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 
مراحل المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 
مرحلة الافتتاح ٠‏ 

مرحلة البذشاء ٠‏ 

مرحلة الاقفال ٠‏ 

٠. الخسلاصة‎ 

تمارين للمناقشة ٠‏ 


ل كان الارشاد الفسى 8«ذأعدضناه0©) يتميز بكونه وقسائى (علاأاتاءلا2زم) 
نمائى (ا[فادعسهمماء/06) » وعلاجى ([522018) بطبيعته. على حد سواء )2 
ولما كان العلاج النفسى (لإه0:ءط0ط0علاةم) يركز بصفة أساسية على الجصاتب 
العلاجى من حالة الفرد » غانه من الضرورى أن تشخص حالته قبللى اتتخاذ 
قرار ما بشانها فيما يتعلق بالتعامل معها ٠‏ ومن ثم يمكن تحديد ما اذا كان 
هذا التعامل سوف يدم على أمس وقائية» أو أسس انمائية؛:أو أسس علاجية٠‏ 
وبناء عليه»نجد أن الارشاد النفسئ والعلاج النقنى يشتركان معا فى مقابلات 
أساسية تالية للمقابلة. الابندائنق وبالاضافة اليها -هذه المقابلات تتصق بكوتها 
تشخيصية وعلاجية ٠‏ ولا تختلف المقابلة التشخيصية ‏ (لاءتتاترعامآط عوممجؤ1ل) 
عن المقابلة العلاجحية (#وم اتامعاقة عأناءعم2عط) ق خصائصها أو مهارتها أو 
فنياتها » ولكذهما يختلقان فى الهدف الاساسى لكل منهما ٠‏ 


اق" الودق السانئ من القابلة التفتقيسية هو القاكه مق حالة المنشر كه 
التى تم التعرف عليها بصفة مبدئية ف المقابلة الابتدائية حتى يكون التشخيص 
للحالة سليما وضحيخا ويثم ذلك هن خلال التوصل الى منعرفة طبيعة لارزسات 
النفسية التى يعانى منها نتيجة لصعوبات. التكيف التى تواجهه فى البيكةالتى 
يعيش فيهاءوبناء على تحديد الدوافع والعوامل والاسباب التى شكلت تلك 
الصدونات: وبالقالن ادك الى حدوث تلاك الأرمات + أما الهدف الاميلتى فين 
القائلة العلاجية هو كنفية السك تيجيلك الارشاقية المصاليكة الت تريشها 
المرقه التقمق. تام عَلن تشكنمة لجالة كتر هذه شواء آكانت: عينية علي 
أسس وقائية أم انمائية أم علاجية حتى تحقق الفعالية المنشودة فى التغلب 
على أزمات المستوشد النفسية وتخطى صعوبات تكيفه ٠‏ ويوى. فارس 
(1979 ,وعء”#قط2) أن الاهمية الكبورئ للمقابلات التشخيصية تتمثل فى كوتها 
مرتبطة أرتباطا وثيقا بأهدافه المقابلات الابتدائية ؛ وكونها مرتبطة ارتباطا 
منطقيا بالمقابلات التالية المكثفة التى تسهم فى معالجة المريض (المقابلات 
العلاجية) ٠‏ وأشار كورشين (1976 ,صنطع:060)١‏ الى هذا المعنى قبل فارس 
(803:89) بثلاث سنوات حيث وصفالمقابلات التشخيصية بأنها تساعد المعالج 
التفمى على فهم المشكلات التى يعانى منها المويض مما يمكنه من التخطيط 
السليم للاستواتيجيات. العلاجية المستقبلية ٠‏ وقد وصف كورشين ,«لطءره) 


(1976 المقلبلات العلاجية ‏ على عكنى المقابلات التشخيصية ‏ بأنها تساعد 
المريض على فهم نفسه حتى يتمكن من احداث التغيرات المرغوبة فى عمشاعره 
وسلوكه ٠.‏ 


ذم 


وقد نستدعى حالة فرد ما مقابلة واحدة للنشخيص » ومقايلة ثانية 
للعلاج ؛بيثما تستدعى حالة فرد آخر عدد من المقابلات التشخيصية يليها عدد 
من المقابلات العلاجية ٠‏ لكن فى أغلب الاحوال » جرى العرف ق المعالحة 
التقليدية للمرفى النفسيين انهم ينتظمون فى سلسلة من المقابلات التشخيصية 
والمقابلات العلاجية يختلف عدد كل منها حسب حالة كل منهم ؛ حتى يصلوا 
فى النهاية الى حالة من الاتزان النفمى والثبات الانفعالى التى يتشدوتها 
جميعا بلا استثناء منذ أن رغبوا فى الانتظام فى عمليات الارقاد والعلاج 
الي 
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تتميز المقابلات التشخيصية والمقابلات العلاجية بكونها تركر بدرجة كبيرة 
على تدعيم المضمون البنائى فى كل مقابلة من مقابلاتها من أجل تحقيق 
الاهداف التى تم وضمعها وتحديدها فى المقابلة الابتدائية ٠‏ ولن يتم هذا 
التدعيم الا بناء على المشاركة الفعالة من المسترشد نفسه » حيث يجب عليه 
أن يتخذ الدور الايجابى فى عرض ذاته وتقديم نفسه بالصورة التى يحس 
ونشعر بها ف "اللحظة القى يكون فيها المرقذ النقنى ق كل مقايلة منامقابلات 
التشخيصية والعغلاجية + عندما يمارس المسترشه الانفتاح على النفس » 
والانطلاق فى الحديث عن كل ما يحسه ويشعر به فيما بتعلق بخبراته فى 
أوضاع حياته المختلفة مشتملة على علاقاته الانسانية والاجتماعية بشقيها 
الايجابى والسلبى وانجازاته الدراسية والمهنية بشقيها الناجح والفاشل » 
اتجاهاته .حول ألاحداث المتباينة التى مر بها بشقيها الصحيح والخاطىء » 
وحاجاته وتوقعات اشباعها بشقيها المشجع والمحبط » فانه بذلك يكون قد 
عبر عن مشكلاته ومشاعره نحوها فى اطار طموحاته ومخاوفه ضمن نظام 
القيم التى يؤمن به فى المجتمع الذى يعيش فيه ٠‏ وبناء عليه » يمكن للمرشد 
النفسىان يع التشخيص السليم لحالة المسترشد » وبالتالى يضع الاستراتيجية 
الارشادية التى تحقق له المعالجة المؤثرة والفعالة حتى يضْل فى النهاية الى 
مايصبو اليه من تنمية لشخصيته وتعديل لسلوكه ٠‏ 


ويرى كورشين (1976 ,عفطع:0) أن المقابلة التشخيصية تركز بصورة 
أساسية على دراسة الاعراض التى تظهر على المريض حتى يمكن وصفها 
بدقة ٠‏ وقد أوضح أن اللمقابلة التشخيصية يجب أن تخطى عدة مجالات هى : 
)١(‏ العمليات العقلية وطرق التفكير » (*) الخلل الحسى والادراكى » 
() الوعى بالزمان والمكان والاحداث والاسماءء () التعبيراتالانفعالية» 


سا5 سب 


(6) الالستبحار الداحلى ا الذاب ؛ (58) 'السلوك 'لعاه» و لمظهر 
النخصى ٠‏ ويرى كورشين ان المقابلة العلاجية تعتبر وسيلة مؤثرة وفعالة 
لتنمية التفاعل بين المعالج النفسى والمريض من أجل مساعدته على النخلص 
من محننه وتسهيل حل متكلاته ٠‏ 


ويرى هنا وهنا » 1577 أن المقايلة التشخيصية عبره عن موفف بين 
الاخصائى النفسى والحالة التى يدرسها » محاولا التعرف على كل جوانبها 
والظروف المحيطة بها مما يساعده على تفسير سلوك صاحبها (المريضش) » 
متشمنا انفعالاته وحركاته وطريقة حديته +١‏ وقد أضافا أن فهم الااخصائى 
النفى لسلوك المريض أثناء المقابلة التشخيصية يعتبير جزءا من عملية 
التشخيص نفسها » تمهيدا لتكوين صورة صحيحة عنه وعن حألته مما يؤدى 
الى اتخاذ القرارات المناسبة بشآنه ٠‏ 


وأشار فارس (1979 ,203765) الى أن المقابلات التشخيصية فى صورتها 
التقليدية عبارة عن آثار متبقية من تاريخ الطب النفمى القديم 4مماءمة) 
(مماوتط عتمنوتطءنزوم » حيث يمكن خلالها بواسطة الاسئلة المطروحة فيها 
والاستجابات لها أن يصنف المريض حسب الاعراض التى يعانى منها » وأن 
توصف تلك الاعراض للتعرف على مدى خطورتهاءثم الاشارة الى امكانيات 
العلاج التى يمكن أن تشفيه فى المستقبل وذكر فارس (2788765) أن المعلومات 
التى يمكن أن يستفاد منها فى عملية التشخيص ف اللمقابلات التشخيصية كما 
قدمها ويلز وروتش (1945 ,طاعوعنظ! » وإ1ك/11) تتضمن : (1) الهيكة العامة 
للمريض وتعبيراته الاتفعالية » (؟) سلوكياته الخاصة خلال المقايلة » 
(؟) حركاته وطريقة حديقه » (؛) قدراءه الفعلية وطرق تفكيره 
(0) اتجاهاته العقلية غير الصحيحة والثاذة ٠‏ وذكر فارس (90226©5) عن 
لاندى وترمبو (1976 ,مطصدة1 » 'إلدقآ) أنالمقابلات العلاجية تساعدالمعالج 
النفسى على التنيؤ واتخاذ القرارات فيما يتعلق بحالة المريض النهائية بناء 
على المعلومات التى تم الحصول عليها من المقابلات التشخيصية ٠‏ 


خرف تليق 2م القايلة الاكلينيكية بضورة عامة على .انها متضين 
عمليتى التشخيص والعلاج ‏ مؤكدا على صعوبة الفصل بين التشخيص والتنيقٌ 
والعلاج فى المقايلات الاكلينيكية ٠.‏ وأشار مليكة فق موضع سابق عن تعريف 
المقابلة الاكلينيكية الى أن عملية التشخيص ف الطب النفسى وعلم النفس 
تتطلب عمليات خاصة بتقويم السمات المختلفة لشخصية المريض مما يساعد 
0 بناء على تجميع تلك المعلومات المتاحة واللازمة عنه 
وتحلبلها ودراستها ٠‏ وأشار الى ان عملية التنبؤ عبارة عن رسم ومباشرة 
حطة العلاج النسى للمريض ومنابعتها وتقويمها 


ل وه سه 


وبناء عليه ؛ دمكن القول بأن المفايلات التشخيصية والعلاجية تتفى قى 
الجوهر والمضمون» بينما تختلف فى الهدف والشكل «ان المقايلات النشخيصية 
والعلاحية تتفى من حيث الهارات المستخدمة والفذيات الممارسة فى كل مذها 
والتى تسهلالحصول علىالمعلومات المتاحة والممكنة حو لالفرد من مصادرها 
المخنلفة ويوساتل متباينة فيما بتعلق بجوانب شخصيته الارشادية الاساسية 
( الجانب الشخصى والجائب الاجتماعى والجائب التربوى والجائب المهنى) 
ومن ثم » يمكن للمرشد النفمى أن يدرس سلوكياته بصورة عامة » ويفسر 
آداءها خلال المقابلات الارشادية » تشخيصية كانت أو علاجية » بصفة خاصة ٠‏ 
ويتم ذلك ف اطار من التفاعل الايجابى المثمر بينهما من أجل التوصل الى 
اتخاذ قرار سديد فيما يتعلق بحالة المسترشد فى المستقبل من .حيث اقفالها » 
اما ببلوع أهدافها واما بالحالتها الى جهة أخرى تستكمل علاجها ٠‏ 


والهدف الرئيسى منال مقابلات التشخيصية هو التوصل الى معرفة طبيعة 
الازمات النفسية التى يعانى منها الفرد نتيجة لما يواجهه من صعوبات فى 
التكيف مع البيكة التى يعيش فيها » وذلك من خلال دراسة وتحليل وتفسير 
المعلومات المتجمعة حوله + وبناء على تحديد الدوافع والاسباب والعوامل 
التى تسببت فى احداث تلك الصعوبات؛وفى تكوين الازمات ٠‏ ومن ثم»يمكن 
التاكد من صحة الفروض التى وضعت بخصوص حالة المسترشد بصفة ميدئية 
فى المقابلات الابتدائية » أو من خطثهاء وبالتالى يمكن اختبار فروض جديدة 
بخصوصها حتى يمكن التوصل الى التشخيص التهائى لها ٠‏ 


أما الهدف الرئيسى من المقابلات العلاجية هو وضع الاستراتيجيات 
الارشادية المعالجة لحالة المسترشد يناء على تشخيص المرشد النقبى لها٠ومن‏ 
ثم يقوم بتنفيذها بناء على الاسس التى تميزها عن غيرها سواء أكانت أسسا 
وقائية » أم أسسا انمائية » أم أسسا علاجية » مما يحقق الوصول الى النهاية 
المحتملة لحالة المسترشدءاما الشفاء والتغلب على الصعوبات وعبورالازمات» 
واما احالتها الى جهة آخرى تبدا معها فى معالجتها من حيث انتهى عندها 
المرثد النفسى الذى أنحالها ٠‏ 
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لقد استعرضنا فى الفصل السابق ثلاث مراحل آساسية للمقابلة الابتدائية؛ 


لا تختلف القابلة التشخيصية ولا المقابلة العلاجية عنها من حيث التقسيم 
الى مراحل كلاث 0 وهى مرحلة الافتتاح »ومرحلة البناء» ومرحلة الاقفال ٠‏ 


5848 


وتختلف المقايلات التشخيصيه والعلاحية عن ههقايلة الابند ثيه ق لاهداف 
والمضمون »كما أنها نتمير حكم طديعتي بكريي مجالا خصد؛ لممارسء مهارات 
المقابلة الارشاديه؛وتطبيق فدماتيا على نطاق و'سع ومما حدر الاشارة 
اليةءائه لا اتفصال مين هده المراحل الثلاثءولا حدود فاصله دين دهاية كل 
منها ودداية الاخرى وبكس هد التقسيم ففط قى ذه المرثد النسى .حتى 
ليع أن يرتب نمه ويبطم فكر ددهم ياعد عا ىالسحرك بالمقابلةالارشادة 
مس ندفثة الجو الميدى داحل عرفة الارشاد النهى ؛. وذلك بتجديد أواصر 
العلاقة الانسانية الارشاديه بيئه وبين المسمرشدءوانعاش الذاكرة لكل منهما 
حول مادار فى المقابلات الارشادية الكلية الماضية بصورة عامة » وما دار فى 
المقابلة الارشادية السابقة على المقابلة الارئادية الحالية بصفة خاصة » 
استعدادا لاستكمال مائفذ من استراتيجيات الارشاد والعلاج النفسى السابق» 
ثم ينتقل المرشد النفسى ال ىاستخدام مهاراته وفنياتهالمهنية فى تنفيذ مايتيسر 
من تلك الاستراتيجيات حتى يحل الى مشارف الوقّت المحدد للانتهاء من 
المقابلة فيلخص مضمونها ومحتواها » ويوصى بما يجب انجازه حتى موعد 
المقابلة التالية»مقفلا بذلك المقابلة الحالية ٠‏ ولو أنه لا يوجد الزام بوقت 
محدد لكل مرحلة تستغرق فيه » الا اننا نوصى بألا قتستغرق مرحلة الافتتاح 
أكثر من عشر دقائق »ولا تستغرق مرحلة البناء أكثر من ثلاثين دقيقة » ولا 
تستغرق مرحلة الاقفال آكثر من .خمس دقائق» وذلك حرصا على آلا يطنى 
وقت مرحلة على وقت المرحلة الاخرى مما يتسبب فى تصدع القابلة » وفى 
تخلخل مضمونها»وبالتالى يضل المرشد النفسى طريقه نحو تحقيق أهدافها. 


مرحلة الافتتاح 
1 لم0 11 


يطلق على هذه المرحلة مسمى المرحلة الاولى «عع552 56أ1) » أو مرحلة 
البدء (مهةائما 4ه 56382) » أو مرحلة تقرير الموضوع (الحالة) ]0 5386 
روهقم أه )معمعاداذ أو مرحلة الالفة (286ة :0مم72) ٠‏ ويمكن التعرف على 
خصائص هذه المرحلة بسهولة من المسميات التى أطلقت عليها ٠‏ فهى تعتبر 
نقطة البداية التى يبدأ عندها المرشد النفمى مقابلاته الارشادية » تشخيصية 
كانت أم علاجية » والتى يمكن أن يتقرر خلالها مايحتمل طرحه للمناقشة 
حول حالة المسترشد » والتى لا يمكن لها أن تتم بالصورة المرضية الا اذا 
أتسم الجو المهنى الذى يحتويها فى عرفة الارشاد النفسى بالدفء والتعاطف» 
وكانت العلاقة الارشادبة بيهم سسدصف بالانسانية المتميزة بالالفة والمودة 
وتبدا هده المرحلة عالبا بمبادره المرشد النفمى فى المناقشة ؛ استكمالا لما 
استعرص حول حالة المسترشد : المقابلات الماضيه والسابقة عنه 


05م مه 


لذلك تقع على المرشد النفسى المسكولية الكاملة فى البدء بافنتاحها 
بللمارية الحردة بها يده العادقة بينزيا . وشهرك القابلة ناقياب نطق 
للمرحلتين المتتاليتين » اليناء والاقفال ٠‏ 

ويدعم هذا المعنى زنين وزنين (972! .0للاناك ع ااأهلاى) بقوليم أن 
الوظيفة الاساسية لمرحلة الافتتاح تكمن ق تحريك الدوافع عند المسترثك. 
للمشاركة الايجابية وبحربة »وللاتصال الجيد والمليم مع المرشد النفسى خلال 
المقابلة الارشادية ٠‏ ومن ثم » فان الممارمة الردبكة لافتتاح اللقابلة قد تصبب 
فى رهوب المسترشد من حضورها وعدم رجوعه مرة اخرى البها » مما قد 
ينسف المقابلة الارشادية ):تشخيضية كانت ام غلاجية أ من انايها:وييطل 
فاعليتها ٠‏ ويمكن أن تتحدد خصائص مرحلة الافتتاح بطريقتين أساسيتين 
يتبعهما المرشه التفدى عندما يمار مهنته الارشادية بصورة جيدة وفعالة: 
رسوف نستعرض فيما يلى هاتين الطريقتين بالتفصيل مع ذكر الامثلة 
التوضيحية لاممارسة الرديئة والممارسة الجيدة لافتتاحالمقابلة الارشادية سواء 
أكانتت مقابلة تشخيصية أو مقابلة علاجية ٠‏ 
طرق افتتاح المقابلة الأرشادية #اعتجعامز مستاءكسسه©) وستسم0 غه ولمطاعلق 
أولا . طريقة بناء الالفة عمتلاسظ تردومد؟1 كه غمطاء81 : 

كتفرة طريقة نذاء الحلفة مين زر ودوالتكرقه برس الكقة بف كين 
المسترشد حول عمليات الارشاد والعلاج النفسى بصورة عامة؛ وبتكوين الاتجاه 
المحيح حول المرشد النفى بصفة خاصة » ما ينتج عنه علاقة انسانية مهنية 
تدتهنا تتطف بالدقس والتحاطف قطان القابلكت التسخيدية: والخلاهة 
التى ينتظم فيها الطرفان ٠‏ وعرف برج !1954 .888) الالفة على انها المحصلة 
النهائية للعلاقة الطيبة بين طرف المقابلة نتيجة لما يجب أن يكون عليه جوها 
المهنى من تسامح » وانسجام » واهتمام متبادل بينهما ٠‏ وعرف كل من 
سائدبرج » تيلر » وتابلين (1973 .هذامه1 عل عانا؟ ونوملمن5) الالفة 
(011مم83) على أنها هدف متبادل خلال علاقة مربحة فى جو مهنى يسعى 
لنحقيق هذا الهدف فى اطار المقابلة .ويرى بينروفسا وآخرون © ووعمركأ5) 
(1978 ,55ء01 أن الالفة عبارة عن مصطلح استخدم فى تغطية كل الابعاد 
المتعلقة بالعلاقة الارشادية بين المرشد والمسترشد + والتى تتضمن على سبيل 
المثال وليس على سبيل الحصر كل من الدفء والاخلاص والاحترام والئقة؛ 
والسرية المتبادلة بينهما + 

وأن كات كروي الركة انلتق ون مهدر لاستسان المتدرق يليه فق 
مكاى الانتظار عند مقابلته للمرة 'لاولى فى المقابلة الابتداكية دليلا على البدء 


7 ا 0 


الايجابى من جانبه فى غرس بذور ألفة بيده وبين مترشدهء الا أنه لايخرج 
فى المقابلة الثانية والتالية للمقابلة الاولى لاستقباله » بل ينتظره فى غرفة 
الارشاد حيث يحضر من تلقاء نفسه طارقا بابها 4 مساعيا للانتظام فى تلك 
المقائلة + وفيا يليها من مقابلات + ولايد ل :هذا على اعمال موجه هن .جاتب 
المرئد نحو السترشد انما يدل على البدء فى عمليات التشخيص التى يجب 
ألا يتآخر فى همارستها طالما .حققت المفابلة الابتداكية اغذافها + ان منعى 
المسترقه الى غرقة الرقيد وظرق بائفا يحغول نقد هيوم تدهلة اكوا 
فى المساهمة الايجابية من جانيه فى عمليات الارشاد والعلاج النشى » مما 
يقصر فى مدتها ويسرع فى تحقيق أهدافها ٠‏ 


وبالرغم أن المقابلة الابتداكية قد تمت وانتهت على أساس من الالفة التى 
حرص المرشد النفسى على غرسها منذ اللحظة الاولى لقابلته مع المسترشد» 
مما جعله ينتقل به الى المقابلات التالية » الا آنه من الضرورى تجديد هذه 
الالفة وتدعيمها فى افتتاح كل مقابلة تشخيصية أو علاجية حتى يتمكنالمرشد 
يتحرك بمسترشده من عبور مرحلة الافتتاح الى مرحلتى اليئاء وألاقفال فى 
كل مقابلة ٠‏ وكلما تراكمت الالفة وازدادت 2 وكلما دعمت وفويت » عير 
المقابلات التشخيصية والعلاجية المتتالية » كلما اقترب المرشد من تحقيق 
أهداف استراتيجياته الارشادية » وكلما اقترب المسترشد من عبور أزماته 
النفسية ٠‏ 


وبناء عليه يمكن القول بأن الالفة التى يغرس بذورها المرشد النفسى فى 
المقابلة الابتدائية ويرويها ويرعاها وينميها خلال المقابلات التالية لهاء كفيلة 
بأن تزيل حالة التوتر النفسى التى قد يكون عليها المسترشد عند البدء فى 
العملية الأرشادية والتى قد ستمر فعه غير مقابلاتها الخولية المتثالية + أن 
القلق الذى يعترى المسترشد والمخاوف التى تنتابه بسبب ما يفكر فيه حول 
مأاصوك تكون. عليه عادقته مم المرشه التفئئ: :حول ما قد ينتظره فق كل 
مقابلة ينتظم فيها » حول ما سوف تصل اليه حالته » وحول رؤية الاخرين 
له واتشكقة الشخصية والهذية ١‏ ل يشاحة ماشة للألقة. القوية الت تييع فى 
ازالتها مق كفس المسترهد والتى تعدة للمساهمة الفعالة الايجائية ف العمليات 
الارشادية والعلاجية ٠‏ 


ويؤكد روجرر (1961 ,عع 10) على الاعتبار الايجابى غير المشروط 
المموع 2 مالاأوم 1هم001615منمتا) للعميل (المسترثقد ) حيث يجب تقبله 


سا5 سم 


والتعامل معه بدفء بلا شروط وبدون تضمين لمعنى (أنا أميل لك اذا كنت 
كذا وهكذا 2000 أو .6ه أنت سىء فى هذه الامور 2 ولكنك -جيد فى تلك) ٠.‏ 
ان إلالفة التى يجب أن تكون بين المرشد النفسى والعميل (المسترشد) يجب 
أن تكفل حقوق الاخير فى تقبله ورعايته ومساعدته كما هو بلا لوم وبدون 
تأنيب (كذ عط 25 مننط أمء3220) ويؤكد كل من ايفى (1971 ,لاء19) » كاركوف 
(1973 ,آأنتطكاعة©) » وبرامر (1973 ,/8:3:006) على التعبيرات العضوية 
الايجابية من جانب المرشد النفى فى غرس الالفة بينه وبين المسترشد ممثلة . 
فى الاتصال البصرى بينهما 000300 هلزء) والايتسامة الصادقة الدافكة 
(510116 3112لا علاغ) ٠‏ ويرى كريفونوس وا ناب (1975 ,مهما يي دمرهلت1) 
أن الالفة يجب أن تبدا بالاسلوب النمطى المتعارف عليه فى المجال الارشادى 
الممثل بالتحية المعتادة مثل (عباح الخير يا بوب 805 ق0نهمس 00ه60) 
مصحوية بالتعبيرات غير اللفظية مثل المصافحة باليد » الاتصال البصرى » 
الابتسامة الدافئة + الاماءة بالرأس » والصوت الصدوق ٠‏ 


ويمكن للمرشد النفسى أن يغرس الالفة بينه وبين المسترشد بعد تبادل 
التحية المعتادة فى بداية أى لقاء بين شخصين» بالتعبير .اللفظى المتميز بالبعد 
عن الجو المهكى للمقايلة الأرشادية + ولاسيما اذا لاط توغا من التودز 
النفسى ينتابه فى بداية المقابلة ٠‏ أن بعض العبارات اللفظية المستفسرة عن 
أحواله الشخصية مثل 9 (كيف حالك ؟ ا مثيه كيف تسير الامور معك 0-20 
هل كل شىء على مايرام ؟ هل هناك أخبار جديدة عن الاسرة ؟) وبعض 
العباراتة اللفظية المستقيرة عن: التهذاف الشارجية النديدة عن متحت وق 
المقابلة الارشادية مثل : (ما رأيك فى حالة الطقس اليوم ؟ ٠٠١‏ هل شاهدت 
مباراة الامس ف التليفزيون ؟ ٠.٠‏ هل تتابع المسلسل اليومى بعد نشرة 
الاخبار المصورة ؟ ٠.٠‏ هل كان للطريق مزدحما أثناء حضورك الى هنا؟ ) 
كفيلة بان تدعم ووجود الالفة بين المرشد والمسترشد ولاسيما اذا كانت مصدوبة 
ببشاشة الوجه وحسنالاستقبال المتميز بالرعاية وللعناية والاهتمام بالمسترشد 
شكلا وموضوعا ٠‏ ومما نؤكد عليه » عدم الاسترسال فى غرس الالفة وبنائها 
طوال مرحلة الافتتاح وما .يتعداها من فترة زمنية » .حيث ينمى المرشد نفسه 
بالكللم الطيب والحديث للمتع ذى الشجون مع المسترشد دون أن ينتقل به 
الى مرحلة للبناء ثم مررحلة آلاقفال-لذلك فعليه أن يعى تماما أسميةالفترات 
الزفقية المتتريحة: فق اسكماز كل هركلة :من مراهل اللقاطلة الارشادية ومن 
ثم » يجب الا تتجاوز فترة زمنية على حساب الاخرى » ويجب ألا يطتى 
مضمون مرحلة على مضمون المرحلة الاخرى بقدر الامكان ٠‏ 


ولن يتم غرس الالفة بين المرشد والمسترشد » ولن تنمو ولن تزدهر اذا 
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كانت ممارسة الافتتاح رديئة وسيكة مما يترك فى نفس المسترشد آثار سلبية 
تجاه المقابلة الارشادية فتثنيه عن عزمه فى الاستمرار.والانتظام فى المقابلات 
التشخيصية والعلاجية وخنى عن القول ؛ أن الممارسة الجيدة للافتتاح 
عليها المعول الاول فى غرس هذه الالفة » ومن ثم رعايتها وتنميتها فى كل 
للنماذج الرديئة وأخرى من النماذج الجيدة لافتتاح المقابلات التشخيصية 
والعلاجية ٠‏ نذكرها على التحو التالى : 

ممارسات برديئة : 

* «أرى أنك عابس اليوم!!» ٠‏ 

«الاحظ عليك علامات من التذمر والضيق!!» ٠‏ 

* لماذا كل هذا الحزن الذى يعلو وجهك ؟1» ٠‏ 

#* «لماذا تحمل هموم الدتيا كلها قوق راسك ؟]» . 

«يجب عليك الا تبدو بهذه الحالة المؤسفة !!» ٠‏ 

* «لا تنظر ألى الدنيا من خلال منظار أسود !!» ٠‏ 

«أرى أنك مرتبك أكثر من اللازم» ماذا أنت مرتبك هكذا ؟1» ٠‏ 

© لماذا لا تتكلم ؟! ليس هناك ما يقلقك اليتة +! تفضل تكلم آنا مص 

٠ »!! اليك‎ 


* «الجميل فيك انك تفعل كذا وكذا »..٠‏ والذى لا يعجبنئ فيك 
هو أنك تفعل كذ وكذا ٠.26.ظ1[)‏ . 


ان هذه النماذج من الممارسات الرديئة لافتتاح المقابلة الارشادية كفيلة 
بنزع الالفة بين المرشد والمسترشد لا غرسهاء وكفيلة بجفاف حصادها لا نموها 
وازدهارها ٠‏ وقد تتسبب هذه الثماذج الرديئكة فى تحويل المسترشد الى 
شخص سلبى ومقاوم ومدافع ومنكر ومنسحب وغير مقبل بالمرة على العملية 
الارشادية » وغير راغب بالمرة فى'الانتظام فيها وى حضور مقابلاتها.لايجوز 
للمرشد النفسى أن يبدى ملاحظاته على المسترشد مباشرة فى بداية المقابلة 
مكه » مما قد يحجر على فكره أو يعقل لسانه 5 فيصدم فيه وق مساعدته 
له ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفمى أن يلوم المسترشد أو يؤنبه على حالته التى 
هو عليها ولو كان اللوم والتأنيب فى صورة استفسار مهذب » مما قد يضعف 
من ثقته فى نفسه > ومن أيمانه بقدرته على أن يكون كما يريد ان يكون ٠‏ 


سس لخ د 


مستعد لذلك » وكانه يحمل سوطا فى يده يلهب به أفكاره فتتزاحم على 
لسانه مبعثرة بلا ترتيب وبلا هدف » مما قد يتسيب فى قطع الخيوط التى 
تنسج الصورة الكاملة عن حالته ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفسى أن يصدر احكام» 
على المسترشد من وجهة نظره الشخصية حول ما يعجبه فيه وما لا يعجبه» 
لان مهمته الاساسية هى مساعدة المسترشد على أن يرى نفسه بنفسه وأن 
يقوم نفسه بنفسه من خلال تنمية استبصاره الداخلى لحالته التى يعانى 
منها ٠‏ ومانؤكد عليه الآن؛وما سوف نشير اليه بالتفصيل فى فنيات التساؤل 
فى فصل قادم ان شاء الله هو تجنب استخدام الاسئلة التى تبدأ بكلمة(لماذا؟ ) 
بقدر الامكان لانها تتضمن معنى التحقيق مع المسترشد ومحاكمته » ويفضل 
استبدالها بكلمة (كيف؟) حيث أنها تتيح له الفرصة للتعبير عما يكنه ف 
تفسه من مشاعر وأحاسيس بطريقته الخاصة وبكلماته المختارة ٠‏ 
ممارسات جيدة : 
5 «كيف حالك اليوم ؟ ٠٠٠‏ أرجو أن تكون على مأيرام» ٠‏ 
© «كيف تسير الامور معك ؟ ٠.٠‏ أرجو أن تكون فى طريقها كما ترغب 
وتريد ان شاء الل !1» ٠‏ 


لآ «هل كل شىء على مايرام 6.١‏ أرجو ألا يكون هناك ما يعكر صفو 
مزاجك اليوم ان شاء الله !!» ٠‏ 5 


0 «هل هناك نفر من الناس لا يعباون بما مضى » ولا يفكرون فيما هو 
آت»منهم يعيشون يومهم بحلوه ومره ٠‏ وهناك من يؤمن بقول على 
أبن أبى طالب كرم الله وجهه (اعمل لدنياك كأنك تعيش أبدا » واعمل 
لآخرتك كأتك تموت غدا) ٠٠٠‏ كيف ترى نفسك بين هؤلاء ؟!» ٠‏ 

ه بعض الناس يرى الدنيا على انها عروس حستاء » والبعض الآخر 

© «أحيانا نجد أنفسنا مرتبكين عندما نكون فى موضع ما » وما نلبث حتى 
نكتشف أننا مخطثين !! أليس كذلك ؟!» ٠‏ 

ت «أن مشكلة المواصلات أصبحت غير محتملة !! ألا يوجد حل لها ؟!» ٠‏ 

ه «لقد تزايد عدد السكان بصورة مذهلة !! ترى ماهو الحل لمواجهة هذه 
الزيادة المطردة ؟1» ٠‏ 

ص «لقد سمعت قولا بمعنى (أثا الخير والشر معا لانى اتسان !) ٠.٠٠‏ هل 
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تظن فعلا أن فينا نزعات من الخير ونزعات من الشر لائنا بشر ؟1» + 
ان هذه النماذج من الممارسات الجيدة لافتتاح المقابلة الارشادية كفيلة 
بأن تغرس الالفة بين المرشد والمسترشدءوكفيلة بان تنميها وتزهرها » مما 
يمكن للطرفين أن ديجنيا ثمارها ٠‏ وتتسبب هذه النماذج الجيدة فى تشجيم 
المسترشد على الانطلاق فى الكلام»وعلى التحدث بحرية»مما يجعله منفتها 
علىنفسه بصراحة وموضوعية » ومقبلا بحماس ورغبة على العمليةالارشادية ٠‏ 
عندما يبدا المرشد النشسى بسؤال المسترشد عن حاله واحواله متمنيا له 
التوفيق ٠‏ وراجيا ألا يكون هناك مايعكر صفو حياته»وراجيا أن كل ثىء 
يسير على هواه وفق ما يتمناه » يجد المسترشد الفرصة سانحة له للانطلاق 
فيما يريد أن يتحدث عنه ويخبر به دون قيد على فكره ولا عقل للسانه ٠‏ 
عندئذ يشعر المسترشد باحترام المرشد له ولرأيه وقوله » مما ينعكس على 
احترامه لنفسمه » وعندما يضرب المرشد النفسى أمثلة على فقر من التاس» 
موضحا صفات مميزة لحالاتهم»وظاهرة على سلوكهم »والتى تطبق بصورة 
اشن غاى نا تتصف ل يحالة المسكرش ةروما يظهر على سلوكه. ع :يطمكة 
المسترشد مؤقتا غلئ مالته » وكان الامهاقد .كفت حسحتها بعقار مسكن 
موضعى وقتى ٠‏ عندكد تزداد ثفته فى نفسه ©» ويزداد أيمسانه بقدرته على 
ان يكون كما يريد أن يكون ٠‏ وعندما يتحدث المرشد النفمى فى أمور بعيدة 
عما جاء من أجله المسترشد مثل امور المواضلات او زيادة عدد السكان + 
فائه سوف يحس ويشعر بمسدى تشجيع المرشد له » ومدى صبره واتساع 
صدره ٠‏ وبالتالى سيعى المسترشد تماما بأن تلك العبارات عن المواصلات او 
السكان ليست هى بيت القصيد » وليست هى التى جاء من أجلها وحضر ٠‏ 
سوف يحدث المسترشد تفسه ويحاور فكره : (أنا هنا من أجل التحدث عن 
حالتى » وليس من أجل التحدث عن الازدحام وعدد السكان) + (أظن إن 
المرشد النفسى يمهد لى الجو حتى ابادر بالحديث) » و (اعتقد أن الوقت 
قد حان الآن للبدء فى الكلام) ٠‏ 


ثانيا ‏ طريقة الوعى الفكرى ‏ «متندامع م0 ع لدوم 4ه ولوط14 : 

قد تتداخل هذه الطريقة مع الطريقة الاولى (بناء الالفة) بحيث 
لا يمكن فصلهما عن بعضهما عند افتتاح القابلة الارشادية » ولاسيما اذا 
كانت الالفة مووجودة أصلا بين المرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم ؛ لا يحتساج 
المرشد النفسى آية فترة زمنية مستقلة لبنائها » ولكنه يعمل على تنميتها 
وتدعيمها ٠‏ وقد يرى المرشد النفسى أنه لايمكن البدء فى هذه الطريقة الا 
بعد أن تستوق طريقة بناء الالفة حقها » وبعد أن تستنفد القترة الزمئية 
المخصصة لها » حتى يطبق الطريقة الثانية (الوعى الفكرى) » على أساس: 


ل [إلؤكاا 


متين يمكنه من تحقيق أهدافها ٠‏ وعلى أية حال » لا يمكن لطريقة الوعى 
الفكرى أن تطبق الا بعد التاكد من تنفيذ طريقة بناء الالفة بنجاح تام -ومن 
ثم لايمكن لللطريقة الثانية أن تقام الا على أساس مدعم باتمام الطريقة 
الاولى»وذلك حتى يكون المسترشد مستعد! نفسيا للمساهمة فيهاءوممارسة 
دوره الايجابى فى تحقيق أهدافها ٠‏ 


وتتصميز هذه الطري يقة بالتعبير اللفظلى (6*205655108 71081) عن مضموثها» 
حيث أنها تختص بالتوضيح والتفسير » وأحيانا بالشرح والتحليل للهدف 
الركيين من المقابلة الارشادية » ومايتفرع عنه من أهداف ٠‏ وقد يكون لكل 
مقابلة ارشادية » تشخيصية كانت أو علاجية » هدف خاص مستقل بها 
يختلف عن الهدف الخاص بمقابلة ارشادية أخرى ٠‏ قد يكون الهدف من 
مقابلة ما متعلقا بالبدء فى تجميع المعلومات حول المسترشد » وقد يكون 
الهدف من مقايلة أخرى متعلقا باستكمال المعلومات غير المتوفرة فى المقابلات 
السايقة » وقد يكون الهدف من مقابلة ثالثة متعلقا بالاتفاق على اجراء 
اختبار نفمى للمسترشد » وقد يكون الهدف من المقابلة التالية لها متعلقا 
بتطبيق الاختبار النفسى المتفق عليه فى القابلة السابقة ء وقد يكون الهدف 
من المقايلة المقبلة متعلقا بتفسير ختائج الاختبار التقسى المطبق ف المقابلة 
الحالية » وهكذا حواليك ٠‏ 


وتتضمن طريقة الوعى الفكرى تبصير المسترشد بحالته التى يعانى منهاء 
والتى سجاء من .أجل المساعدة فى تصحيحها»وتركيز انتباهه على صعوبات 
التكيف التى :واءجهته .فى بيكته» والتى.تسببت فى أزماته النفسية ٠‏ ويتم ذلك 
من خلال تلخيص -حالته وما تم التوصل اليه بشأنها فى بداية الافتتاح لكل 
مقابلة تشخيصية او:قلاجية ٠‏ .وتنك هذه القطوة عتدما دكون المسترشه 
غير مدرك لابعاد الازمات النفسية التى يعانى منها » وغير متيقظ لتلك 
الصعوبات التى عرقلت تكيفه مع بيئته التى تسببت فى احداث تلك للازمات٠‏ 
ومن ثم » يصدبح مدركا باستمرار » ومتيقظا دائما لطبيعة .حالته بأيعادها 
اللختلفة حتى يتمكن من المساهمة الايجابية الفعالة فى تصديحها وعبور 
أزماتهاء ومما يدعم هذه الخطوةء الافصاح بأمانة وموضوعية عن كيفية 
التوصل ل للى» والتحقق من طبيعة الصعوبات التى واجهت المسترشد وعرقات 
تكيفه مع ألبيثة التى يعيش فيهاءوالتى ادت الى معاناته من ازماته 'النفسية 
التى سحلت به يسبدها ٠.وفى‏ سبيل ذلك»ءيوضح اللمرشد النفسى المصادر التى 
استند عليها فى تجميع المعلومات حولها والاسس التى بنى عليها تشخيصه 
لهاءوالوسائل التى: يمكن أن تستخدم فى تنفيسذ استراتيجياته الارشادية 
بخصوصها ٠‏ 


لاكاة؟ ب 


ويعد تفسير وتوضيح الاهداف قى المقابلة الارشادية » الركيسية منها 
والفرعية وبعد تلخيص حالة المسترشد وتبصيره بها » وتركيز انتباهه على 
المسترشد على المساعدة فى توضيح بعض الامور المتعلقة به وبحالته » أو 
الاسترسال فالحديث عما جاء بخصوصه؛أو الافصاحعما يكنه فى نفسدويكبته 
اللاشعور عنده٠ويمكن‏ للمرشد النفى أن يدخل مباشرة فى الموضوع دون 
مواراة وبلا مداراة » بأن يطلب من المسترشغد ما يريده منه على وجه 
التحديد » أو يستفسر منه عما يكون غامضا عليه أو غير متوفر لديه>»أو يحثه 
عل الاستمراز فيا وداه من حديث واستكبال ما توققف عتده. ق“ المفسابلة 
السابقة»أو يدفعه للتتفيس الانفعالى (515ع)ةه 622080881) ليظهر المكبوت 
يستخدمها المرشد الذفسى عند تنفيذ طريقة الوعى التكرى. » تدعيما لملدوتر 
الايجابى الذى يجب أن يقوم به المسترشد فى سبيل تصحيح حالته وعيبور 
أزماته النفسية ٠‏ ولعل بعض النماذج من الممارسات الرديئة والاخرى الجيدة 
فى تطبيق طريقة الوعى الفكرىوالتى نوردها فيما يلى » قوضح ماقصدنا 
الحة كلال.هذ | الفرفى :وكلك على الخطى القائلق + 
00 معارسات رديئة - 
هلاق الهدف من هذة القابلة هو متافكة غحدمن التكتزارات التفسية حين 
نختار أفضلها لتطبيقه فى المقابلة القادمة» ٠‏ 
© «لقد قابلت والديك وأخبرونى عن كل شثى» بخصوص حالتك واعتقد انك 
محتاج لتفسير وجهة نظرهما حولها)» ء 
8 «ان الحالة التى تشكو منها واضحة جدا ٠‏ أن الفروق الثقافية بينك وبين 
زوجتك هى التى أدت الى هذه الحالة» ٠‏ 
* «آين انتهينا فى المقابلة السابقة ؟ هل هناك جديد تحب أن تضيفه فى 
هذه المقابلة ؟)» ٠‏ 
«سوف نستكمل فى هذه المقايلة ما كنا نتناقش فيه فى المقابلات السابقة٠ ٠‏ 
تفضل تكلم !!» ٠‏ 
ان تلك الممارسات الرديكة لافتتاح المقابلة الارشادية » تشخيصية أو 
علاجية »تحمل فى طياتها مظاهر عدم الارتياح للمسترشد » لكونها جافة فى 
تعبيراتها اللفظية من ناحيةءولانها توحى بمعنى الوصاية على المسترشد من 
ناحية أخرىء لما تنطوى عليه من ايحاء بالجبر والالزام من جانب المرشد 


2 


على المسترشد ٠‏ وقد تتسبب هذه الممارسات الرديئة ومثيلاتها فى تحويل 
المسترشد الى شخص عدوانى (8م5مءم ©1557 يهاجم المرشد النفسى 
بدلا من أن يتعاون معه » وذلك عندما يحس ويشعر بقلة قيمته وضعف 
قدره فى رؤية المرشد » وعندما يحس ويشعر بأنه انسان مسير وفق مشيئة 
المرشد ورغبته»وأنه ليس مخيرا وفق ارادته»وعندما يحس ودشعر بانه 
مدفوع الى » ومسحوب فى طريق المرشد » وأنه ليس متخيرا لطريقه الذى 
يهواه ويتمنى أن يطلق فيه -خطاه ٠‏ وبفاء عليه » يفضل ألا تذكر كلمة 
(هدف) صراحة على لسان المرشد عند تطبيقه للوعى الفكرى أثناء افتتاح 
المقابلة الارشادية »بل يفضل أن تبقى فى ذهنه وهو يفسر مضمونها ومحتواها 
للمسترشد دون ذكرها ٠‏ ويخثى أن يذكرها » أن يفاجا المرشد باللسترشه 
وزداعله مهتا يفول : 


© «أن الهدف من المقابلة هو مساعدتى على عبور أزماتى » وليس متاقشة 
اختبارات نفسية» ٠‏ 


الافضل منها ما يتلاعم مع حالتى !1» ٠‏ 


* «لماذا تحملنى أنا مسئولية اختيار اختبار نفسى لى ؟ واذا فشل هذا 
الاختبار » من يكون المسئول ف هذه الحالة ؟» ٠‏ 

#ا «لماذا لا تختار أنت بنفسك هذا الاختبار ؟ لماذا تتهرب من المسكولية 
وتلقى بها على» ٠‏ 


ا «أنك تريد أن تضيع وقتى هباء فى مناقشة ما.ليس لى به علم !! » لما 
لا توفر وقتى وتختار أنت الانسب لى من هذه الاختبارات النفسية ؟». 


ويفضل ألا يفاجا المسترشد بمصدر واحد فقط للمعلومات التى حمل 
عليها المرشد حوله » بل يجب عليه أن يطرح أمامه عدد من المصادر المتباينة 
التى جمع منها كافة المعلومات المتعلقة بحالته ٠‏ كما أنه لا يجولا للمرشد 
أن يستخدم عبارة (كل ثىء) ف تعبيراته اللفظية لانه لا يدرى حقيقة اذا 
كان ما تحصل عليه من معلومات يمثل كل شىء عن الحالة التى يدرسها أو 
بعضا منهاءكما لايجوز أن تحمل عباراته اللفظية الايحاء بضرورة أن يستمع 
المسترشد الى وجهة نظر الاخرين حول حالته وكأنه مجبر على ذلك وقد 
يفاجا بالمسترشد يرد عليه ساخرا بقوله : 


ه «هل والداى هما المصدر الوحيد الذى أمكنك الاستفسار منهما عن 


ب ايت 


حالتى ؟ لماذا لم تستفسر عنها من يقية أفراد اسرتى ؟ فهم على علم 
تام بها !!» ٠‏ 
0 «ما الذى يدريك أن والدى قد أخبرك عن كل شثىء يخصوص حالتى؟ ٠‏ . 
ها الذى جعلك واثقا من هذا ؟1» ٠‏ 


0 «أنا لست فى حاجة لتفسير وجهة نظر والداى حول حالتى!! شكرآأ جزيلا! 
أنا أعرف وجهة نظرهما جيدا » ولا أريد ان اسمع المزيد عتها !!» . 
يفضل ألا يفاجا المسترشد بوجهة نظر المرشد النفسى حول حالته » والا 
يصدر المرشد حكما عليهاءبل يجب عليه ان يساعد المسترشد على أن يكتشفها 
بنفسه؛وأن يصوغها بعباراته هو وفق احساسه بهاءوليس يعبارات المرُشد 
ولا من وجهة نظره ٠‏ وقد يفاجا المرشد بالمسترشد يرد عليه طاعنا بقوله : 
0 «لا!! عفواءلا اظن أن الفروق الثقافية بينى وبين زوجتى قد تسنيت ق 
هذه الازمات النفسية التى أعانى منها ٠‏ هناك زيجات متعددة تتصف 
يمثل ما يتصف به زواجى »ولايشكو أى طرف فيها من مثل هذهالازمات!! 
أرى أنك مخطىء فى تشخيصك لحالتى !1» ٠‏ 


يفضل ألا يسال المسترشد عما انتهى اليه الطرفان من مناقشات ق مقابلة 
سابقة ٠‏ ولايجوز أن يحصر المرشد المسترشد فى نطاق ضيق من التفكير يدفعه 
الى التحدث عن الجديد فقط فى موضوعه دون التعرض مرة لخرى الى 
ما أدلى به من معلومات فيما سبق ٠‏ كما لايجوز للمرشد أن يدفع المسترشد 
الى استكمال الحديث» فقد لايكون مستعدا لهءبل قد يحتاج الى وقفة ولو 
قصيرة عما سبق أن أدلى به من معلومات ٠‏ وفى النهاية نصذر من صيغة 
اإلامر عتدما نطلب من المستزشد أن يتكلم ٠‏ وقد يفاجأ المرشد برد المسترشد 
عليه مستنكرا بقوله : 
© «أنا لا أدرى فى الحقيقة أين انتهينا قى المقابلة السابقة » فقد تحدثنا فى 

أمور كثيرة ومتشعبة » ولم تذكر النفطة التى توقفنا عندها ٠١‏ ألا تدرى 

أنحا أين انتهينا ؟11» ٠‏ 


© «لا يمكننى أن اتحدث فى أى أمر جديد الآن ٠‏ اتنى أشعر بان النقاط 
التى سبق أن عرضتها فى المقابلات السابقة لم تستوف حقها !! اننى أرى 
أن هناك أمورا لم تحسم بعد !!» ٠‏ 

8 «كيف يمكننى أن أستكمل ما كنا نتناقش فيه وأنا غير مرتاح لما ناقشناه» 


بت افاي # :نيم 


© «أنا لا أريد ان اتكلم ؟! لم لا تتكلم أنت ؟! ٠٠‏ لقد تكلمت كفير! فى 
: المقابلات السايقة ولم أسمع منك كلمة واحد تشفى غليلى أو تجدىء من 
روعى !!» ٠‏ 


ممارسات جيدة : 

# «لعلنا نحصل على معلومات محددة ودقيقة بخصوص حالتك اذا 
أجرينا اختبارا نفسيا معيناءمما يوضح لنا الامور ويكشفها على أسس علمية 
ومنئطقية - سوف أعرض عليكٌ عددا من هذه الاختبارات النفسية المتعلقة 
بحالتك خلال هذه المقابلة ثم أفسر لك. محتواها» والهدف من اجرائها وأهمية 
النقائج المتحصل عليهاءحتى أوضح لك الصورة تماما بشأن كل منها١٠ويناء‏ 
عليه »يمكننا أن نتشاوو معا حولها فيما يتعلق باختييار الافضل لك والانسب 
لحالتك ٠‏ هل لك وجهة نظر معيئة بخصوص ذلك ؟» ٠‏ 


1# ”لقد تجمع لدق كمية لابأس بها من المعلومات حول حالتك؛ .حصلتث 
عليها 'من واثديك» لخوتك»عدد من أقاربك»عدد من زملائك ورؤساتك فى 
العمل»عدد من جيرانك وأصدقائك»عدد من مدرسيك ومديرى المدارس التى 
كنت ملتحقا بها أثناء حياتك الدراسية ٠‏ إذا كنت لاتمانع فى أن أعرض 
عليك هذه المعلومات لنتناقش معا حول ما جاء فيهاءفيكون أفضل لك ولى 
من أجل التوصل الى حل للازمات والصعويات التى تعائى منها» ٠‏ 

«بفاء على ما تم مناقشته .حتى الآن»ماذا تظن فى رأيك الاسباب 
والعوامل المختلفة التى أدت بك الى هذه الحالة التى تعانى منها الآن» ٠‏ 

«هل ترى أن هناك علاقة بين أزماتك النفسية التى تعانى منها وبين 
الفروق الثقافية التى بينك وبين زوجتك» ٠‏ : 

. © «هل تذكر أين توقفنا فى حديثنا ف المقابلة الماضية ؟ لقد توقفنا 
عندما ذكرت لى كذا وكذا ... أو ٠٠٠١‏ عندما اتفقنا على كذا وكذا ٠.‏ 
هل ترى أن هناك ضرورة لاسترجاع ما ناقشناه من معلوهات »ولو بصورة 
عاجلة قبل أن نيد؟ باستعراض ما يمكن أن نحصل علبه من معلومات 
جديدة ؟0. 

© «هل أنت مطمكن تماما لما تم مناقشته فى المقابلات السابقة ؟ هل 
هناك أمر من الامور التى ناقشناها تشعر بأنك غير مقتنع به وغير مرتاح 
النه ؟ هل أنت مستعد الآن لنستعرض معأ أية معلومات .جديدة تحب أن 

تخبيرنى بها ؟» ٠‏ 


اكه _ 


«أرجو ألا تتردد فى أن تخبرتى بأى شىء تريد أن تخبرنى به أنا 
هنا من أجل مساعدتك لعيور أزماتك٠‏ لذلك متجدتى ان شاء الله منصتا 
وصاغيا لك ٠‏ واذا أردت أن تستفسر عن أى شىء» أرجو ألا تتردد قى ذلك» 
فسوف أجيبك ان شاء الله عما أستطيعه وأقدر عليه » وسوف أعتذر عما 
لا جد الاجابة عنه ٠‏ والآن أنا منصت تماما اليك» ٠‏ 


يتضح من الممارسات الجيدة المذكورة مدى اشعار المسترشد بقيمته 
وقدره؛ومدى احترامه وتقبله »ومدى الحرية التى منحت له يقرر بمشيثته 
منا يريد أن يقرره٠‏ ان المرشد النفمى الجيد والكفء فى عمله يتعرض بطريق 
غير مباشر الى الهدف من المقابلة مع المسترشد » فلا يذكر صراحة كلمة 
(الهدف) ولكنه يتضمنه فى عرض المسلسل البسيط فى بداية تنفيذ طريقة 
الوعى الفكرى عند افتتاح المقابلة الارشادية ٠‏ وبتسلسل منطقى يستطيع 
المرشد النفسى أن يحث المسترشد على ومع الهدف من المقابلة بنفسه » أو 
على الاقل الموافقة عليه عندما يتعرض له بطريقة ضمنية فى سرد تفسيرى 
حول ما سوف يتم عمله فى المقايلة الارشادية عند افتتاحها وبعد الانتهاء من 
بناء الالفة بين الطرفين - ويتميز المرشد النفسى الخبير فى ممارساته المهنية 
بعرض المعلومات المختلفة المتجمعة لديه حول المسترشد بطريقة لبقة ومفنعة 
مشيرا بوضوح الى مصادرها المتباينة ٠‏ كما أنه لا يفرض على المسترشد 
عرضها ولايجبره على الاستماع الى محتوياتها» ولكنه يستميله بمهارة ولياقة 
حتى يسمح بعرض ما تجمع لديه من معلومات .حوله ( ومناقثتها معه 
للتوصل الى سبل ايجايية فى اتخاذ القرارات بشانه ٠‏ ولايقع المرشد النفسى 
المتمكن من عمله فى منزلق اصدار الاحكامءولا فى منحدر آرائه الشخصية 
حول حالة المسترشد »لان هذا ليس من شأنه ولا من اختصاصه لذلك » فهو 
يحرص كل الحرص على أن يساعده فى التعرف على حالته واكتشافها بنقسه 
وأن يحكى عنها مايشعر به ومايحسه يشأنهاء والمرشد النفسى الجيد»بصورة 
عامة » يحاول أن ينعش ذاكرة المسترشد بطريق غير مياشر حول ما سبق 
مناقشته فى المقابلات السابقة عموما وف المقابلة الاخيرة على وجه الخصوص 
حتى يؤهله ويعده لاستكمال ما بدأ فيه من حديث على أساس منطقى 
ومتسلسل» وغير مشتت للاحداث والاطراف ٠‏ ويتم ذلك بواسطة تلخيص 
سريع لما دار بينهما فى المافى مع التركيز على النقطة التى توقف عندها 
الاثنان فى المناقشة السابقة على المقابلة الحالية ٠‏ ولا يحاول المرشد النفسى 
استرجاع أية معلومة سبق مناقشتها.الا بناء على اقتناع كامل من المسترشد 
بذلك؛ أو اذا كان هناك هدف محدد يستدعى ذلك ٠‏ من ثم » فا يدفعه 
المرشد الى استكمال حديث لم يكن مرتاحا فيه » ولا البدء فى نقطة جديدة 


[الة؟ لم 


لم يكن مستعدا لها ٠‏ وأخيرا » ان تشجيع المسترشد على الكلام والاسترسال 
فى الحديث أمر لابد منه»ولكنه لن يتسنى ذلك اذا شعر بأنه يتلقى أوامر 
من المرشد بالبدء فى الحديث ٠‏ ويناء عليه » ان المرشد النفمى الجيد يشجع 
مسترشده على الكلام والاسترسال فيه » موضحا دوره الايجابى فى الانصات 
اليه » وأنه سوف يرد عليه أذا استفسر منه عن أى ثىء يريده ٠‏ 


ويتدرج المرشد النفسى من مرحلة الافتتاح الى مرحلة البناء بعد أن 
يطمثن تماما الى أن طريقتى بناء الالفة والوعى الفكرى قد تم تنفيذهما 
على الوجه الاكمل» وبعد أن يكون المسترشد مؤّهلا ومعدا للدخول فالمررحلة 
الثانية بحماس وتقبل ٠‏ وقد سبق الاشارة الى أنه لاتوجد .حدود فاصلة بين 
مرحلة وأخرى من مراحل المقابلة الارشادية سواء أكانت مقابلة ابتداكية» 
ام مقابلة تشخيصية؛أم مقابلة علاجية٠‏ غير اننا نؤكد على الا ينتقل المرشد 
النفسى من مرحلة الى أخرى الا بعد أن تستوفى المرحلة -حفها وتحقق 
غايتهاءمع مراعاة ألا تطغى الفترة الزمنية المخصصة لمرحلة على الفترة 
الزمنية المخصصة لمرحلة اخرى ٠‏ وهناك اتفاق ضعنى بين الممارسين للهنة 
الارشاد النفسى أن تكون الفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة الافتتاح فى حدود 
عشر دقاتق » والفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة البناء فى حدود ثلاثين 
دقيقة»بينما الفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة الاقفال لا تتجاوز الخمس 
دقائق»؛ مع المرونة فى تداخل دقائق معدودة لمرحلة مع مرحلة أخرى ٠‏ 


مر حلة البتسمساء 
كتقانا 51111 "01 ©9518 


يطلق على هذه المرحلة مسمى مرحلة الارتياد أو الاكتشاف 5ه مههاة) 
(10:810م6 ؛ مسمى مرحلة الانماء أو الارتقاء (8عممماءبعل ؤه موة:) 
أو .جمم المقابلة عه عطا ؤه 'زله0) ٠‏ ويفضل تسميتها بمرحلة البناء 
عللاأعلتاة 04 6 دحيث يحاول المرشد النفسى فيها مساعدة المسترشد على 
ازالة الصعوبات التى تواجهه فى بيئته » عبور ازماته التى تنتابه » اعادة 
بناء شخصيته » وتعديل سلوكه نحو الافضل » حتى يصبح فردا جديدا على 
نفسه المعتلة ؛ وفردا سويا فى المجتمع الذى يعيش فيه ؛ وفردا متوافقا مع 
الظروف المحيطة به ٠‏ 


تبدأ مرحلة البناء غالبا يمناقشة حالة المسترشد بالتفصيل من جميع 
جوانبها ومن خلال تفرعاتها المختلفة»للتوصل الى معرفة الاسباب الحقيقية 
والدوافع الخفية ألتى أدت اليها حتى يكون الشخص سليما؛ وبالتالى يكون 


ةا ا 


العلاج مؤثرا وفعالا٠وبالرغم‏ أن مرحلة الافتتاح تتعرض للاستفسار عن هذه 
الاسباب والدوافع الا ان المرشد النفسى يكون على يقين تام بصعوبة اكتشافها 
خلال دقائق معدودة فى مرحلة الافتتاح أو عبر مقابلات قليلة مع المسترشد» 
ولكن المرشد النفسى لا يتجاهل الاستفسار عنها دوما فى مرحلة الافتتاح لكل 
مقابلة ارشادية حتى ينعش ذاكرة المسترشد باستمرار فيما يتعلق بحالته 
ويلفت نظره ويبصره داقسا بمتضمناتها » ويشركه بايجابية فى البحث 
والتقصى عن العوامل التى تسببت فى احدائثها ٠‏ وقد يتحدد الشكل العام 
للحالة فى المقابلة الابتدائية بصورة مبدئية »وقد تتضح ملامحها رويدا رويدا 
فى مرحلة الافنتاح لكل مقابلة » ولكن الهدف الاساسى والرئيسى من مرحلة 
البناء هو تحديد الملامح يصورة نقاطعة » واكتمال عناصرها بشكل محدد 
على أسس منطقية » مما يدعم تشخيصها النهائى فيكون صحيحا وسليما ٠‏ 
ومن ثم يمكن علاجها على أساس متين مدروس لا يقبل الشك ٠‏ وبالرغم ان 
التشخيص والعلاج يعتبران وجهين لعملة واحدةءالا أنه من الصعوبة الفصل 
بينهما فى المقابلة الارشادية الواحدة ٠‏ فقد يستخدم المرشد النفسى 
انرا تيجياكة الازقادية ق تخخيص كالةتنا عتوق نقدن الوقت كتيدف 
هذه الاستراتيجيات علاج جانب منها » أو عدة جوانب على حد مواء ٠‏ 


ولا كانت مررحلة البناء تستغرق أكبر فترة زمنية من الزمن الكلى 
للمقابلة الارشادية » ولما كانت تتطلب مجهودات كبيرة وعناية مركزة من 
المرشد النفسى باعتيارها .جسم اللمقابلة » ولما كانت تتطلب مهارات فائقة 
وفتياكا فتتياينة: حتئ تكتعفه اجالة المنتوشه وتتمى الصالهه + الذلك فان 
مقومات نجاحها وعوامل تحقيق أهدافها تتوقف الى حد كبير على .خبرة 
المرشد النفسى وكفاءته فى ممارساته الميدانية بالاضافة الى تأهيله العلمى 
العالى واعداده المهنى الراقى » مما يمكنه من وضع استراتيجياته الارشادية 
على أسس سليمة وصحيحة » وتنفيذها بعناية ودقة » وتحقيق أهدافها فى 
أقصر وقت ممكن ٠‏ وللمرشد النفسى مطلق الحرية فى التحطيط لهذه 
الاستراتيجيات بناء على ما اكتسبه من 2خبرات سابقة فى معالجته للحالات 
التى مرت عليه منذ أن وضع نفسه فى مجال الممارسة الميدانبة لمهنة الارشاد 
النفسى ٠‏ وبالرغم أن لكل حالة ظروفها وملابساتها » ولكل مقابلة أهدافها 
واستراتيجياتها » الا أن المرشد النفسى المتمرس ف عمله والحاذق فى مهنته 
يمكنه الاستفادة منها جميعا فى تحديد الاطار العام الذى يمكن أن يدتحرك 
خلاله عند التعامل مع كل مسترشد جديد يعرض نفسه عليه ٠‏ 


31-7 


عليه ٠‏ وقد يغير المرشد الدفسى من طرقه واساليبه المهنية حسب الحالة التى 
يتعامل معها .وحسب المسترشد الذى يعالجه » فلكل طريقة خاصة فى المعالجة 
وأسلوب متميز فالتعامل ٠‏ وقد يتبعالمرشد النفسى مدرسة معينة من مدارس 
الارشاد والعلاج النفسى يمارس خبراته المهنية وفق فلسفتها ونظرياتها » 
فنجد المرشد النفسى الانسائى (مأفكهنامه غ1)وتمةصتاط) والمرشد النفسى 
السلوكي (:ماعكهنامه عناقا:ه0683910) والمرشد النفسى الانفعالى العقلاتى 
(:ملعكهنامك عالامسث أقدمقه) ٠٠٠»‏ » وهكذا دواليك ٠‏ وقد يختار المرشد 
النفمى وينتقى ما يعجبه ويرتاح اليه » وما يؤمن به ويعتمد عليه 
من فلسفة ونظرية»من طريقة وأسلوب » من مدارس الارشاد والعلاج النفسى 
المختلفة لتشكل ملامح استراتيجياته التى يضعها عند معالجته نلحالات التى 
يتعسامل معها » وهذا ما يسمى بالمرشد النفسى الخيارى أو الانتقائى 
(7هاعقصلاهه عتاءماءء)) ٠‏ وبالرغم أن هناك اننقادات كثيرة على الممارسة 
الخيارية (الانتقائية ) فى الارشاد والعلاج النفى الا ان نفر! كثير! من المرشدين 
والمعالجين النفسيين مازالوا يمارسون مهنتهم وفقا لهذه الفلسفة الاتتقائية . 
(للمزيد من المعلومات حول هذا الخصوص » راجع كتاب اندر عام الندد 
الارشادى للمؤلف) ٠‏ 


وبالرغم من أن كل مرشد نفسى يضع استراتيجياته الارشادية» وينفذها 
وفق فلسفته التى يعتئقها » ونظرياته التى يؤمن بها » مما ينعكس على 
فنياته التى يستخدمها أثناء ممارساته المهنية مع الحالات التى يعالجها ءالا 
أن الخطوط العريضة لبناء المقابلة الارشادية تكاد تكون واحدة فى اطار 
المعارسة العامة لمهنة الارشاد النفسى ٠‏ وسنتعرض قيما يلئ لتلك الخطوط 
العريضة التى يتبعها معظم المرشدين النفسيين فى مفابلاتهم الارشادية . 

الحطوط العريضة لبناء المقابلة الارشادية : 

أولا ‏ اكتشاف النفس «ه4فهيواددء - ك5 : 

تبد! مرحلة البناء لآية مقابلة ارشادية » تشخيصية كانت أو علاجية » 
بمساعدة المسترشد على أن يرتاد نفسه ويكتشفها » وذلك بتشجيعه على 
مناقشة أموره كلها باذ .خوف ولا تردد » بلا خجل ولا مداراة حتى ينفتح 
على نفسه فيحس بمشاعره الدفينة وأفكاره المكبوتة المتعلقة بذاته ٠‏ ومن ثم 
يمكن للمسترشد أن يعى ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه لذاته وبين 
الاتجاهات المختلفة والمؤئرة عليها » وبالتالى ما يمكن أن تعكسه من آثار 
تشكل سلوكه بوجه عام ٠لذلك‏ يطلق البعض على هذه المرحلة مسمى مررحلة 
الاكتشاف أو مرحلة الارتياد (2010586002© 5ه 5]388) ٠‏ ويرى هائسن » 


#*ه”] له 


ستيفك » ووارنر (1977 ,#عدعة؟ ع علاعا5 ,معدم د8) أن المسترشد غاليا فى 
بداية .هذه المرحلة يرى حبعوبات تكيفه وازماته بصورة منفصلة عن ذاته » 
وخارجة عن كيانه » وأنه لا دخل له فيها الا بقدر ضئيل من المسئولية بتقبلها 
على مضض وبشىء من الاتكار ٠‏ 


وبناء عليه »تقع على المرشد النفسى ممئولية كبيرة فى مساعدة المسترشد 
عاى أن يرى نفسه بوضوح » وأن ينفتح عليها بايجابية »وآن يكتشف المكبوت 
فيها يأمائة وموضوعية ٠ويحمل‏ دينكماير» بيو دينكماير الابن ,]6 /إعماصاط) 
(1979 .1 علإءسمععاصاط » 267 المرشد النفسى المسئولية فى تشجيع المسترشد 
وتدعيمه .حتى يتغلب على مظاهر القلق الذى قد ينتابه فى .بداية هذهالمرحلة ٠‏ 
لذلك يضع المرشد النفسى الجيد » والكفء فى عمله استراتيجياته الارشادية» 
وينفذها وفق نقاط محددة يستنير بها ويسير على هداها » نذكرها على 


النمو التالى : 
وازماته ٠‏ 


الاتفعالى لمشاعره ٠‏ 
يبعى ابعادها ٠‏ 

مس مساعدة المسترشد على التعبير عن افكاره ومشاعره كما يحس 
بها هو . 

ه - سساعدة المسترشد على اختبار أفكاره ومشاعره بطريقة محدد 
وبنائية ٠‏ 

5 مس مساعدة المسترشد على أن يرى الامور كما يراها الاخرون لا كما 

٠ مساعدة المسترشد على ان ينفتح على نفسه ويكتشف ابعادها‎ - ٠ 

وحتى يتم تنفيذ هذه النقاط المأكورة » على المرشد النفسى أن ينمى 
اتصاله بالمسترشد جيد! » واقناعه بامكانية التغيير الى الافضل واردة؛ ولكنه 
لن يتم الا بمساهمته الايجابية فى تحمل المسكولية نحو احداث هذا التغير ٠‏ 
ومن ثم .يجب على المسترشد أن يظهر مشاعره نحو صعوبات تكيفه بصراحة » 
ويحددها بوضوح حتي يتمكن من التغلب عليها ٠وفيما‏ يلى عدد من النماذج 


ل اه 


التى يمكن أن يسترشد بها المرشد فى مساعدة المسترشد على ارتياد نفسه 
واكتشافها » وفقا للنقاط المحددة سافلة الذكر » وحسب تسلسلها الرقمى ٠‏ 


)١(‏ © «ارجو ألا تتردد فى أن تخبرنى بأى شىء يتعلق بالصعوبات التى 
تواجهك » أو الازمات التى تنتابك» ٠‏ 


(؟) © «أرجو أن تترك نفسك على سجيتها » وان تترك كل ما يتردد فى 
فكرك لينساب بين شفتيك دون أن تحبسه» ٠‏ 


(9) # «يسعدنى أن أقدم لك أى تفسير آو توضيح حول ما قدمته انت لى 
من معلومات تتعلق بحالتك» ٠‏ 


(:) # «كيف رأيت نفسك وأنت فى ذلك المازق الذى تخبرنى عنه الآن ؟ 
ليتك تخبرنى عما شعرت به وأحسسته عندما وجدت نقمسك فيه» ٠‏ 


(60) 8 «أرجو أن تعيد على ما أخبرتنى به الآن » مرتبا الااحداث التى 
ذكرتها .حدب درجة تأثرك بها ؛ ورد قعلك عليها» ٠‏ 


(1) # «ذكرت لى أنك أنفقت كل ما كنت تملكه على مائدة الفمار ليلة 
أمس ٠كيف‏ تشعر الآن وأنت لا تملك ثمنالدواء لابنتك المريضة؟ ٠»‏ 


(!) * «هل تعتقد أن زوجتك راضية عن اهمالك لها » وعدم مساعدتها 
فى تصريف شئون المنزل ؟ كيف يكون شعورك نحوها اذا أهملتك 
هى بدورها ولم تساعدك فى أى عمل تطليه منها ؟» ٠‏ 
ثانيا ‏ تواصل النفس ك5 ,0 سلاف نسسسه) : 
بعد أن يتأكد المرشد النفسى من أن المسترشد قد انفتح على نفسه تماماء 
ويمكن التاكد من تحقيق هذا التواصل من .خلال الكيقية الى يتححث يها 
المسترشد عن ذاته وكيانه ٠‏ فى بداية هذه المرحلة » لا يرغب المسترشد غالبا 
ف أن يتحدث عن نفسه أبدا » واذا تحدث قانه يفصل نفسه تماما عن 
الاحداث التى وقعت له وكان طرقا فيها ٠‏ وفى منتصف هذه المرحلة » يرى 
المسترشد صعوبة نوعا ما فى ربط نفسه بتلك الاحداث » وأنه غير مقتنع 
باتصاله بها ٠‏ وفى نهاية هذه المرحلة يتحدث المسترشد عن نفسه وكآنهوجدها 
وملكها ولا يريد أن يفقدها ٠‏ 


ولا يستطيع المسترشد أن يحقق التواصل مع نفسه قبل أن يتواصل معه 
المرثد النفمى أولا ٠‏ وأكد روجرز (1961 ,1086:5) على أن الوظيفةالاساسية 


حت هه 


للارشاد والعلاج النفسى هى مساعدة الفرد على اكتساب التواصل الجيد مع 
نفسه خلال علاقة انسائية بينه وبين المرثشد والخاله النفسى تتميز بالتواصل 
الحر الفعال بينهما ٠‏ وقد أضاف روجرز (1961 ,5اء8ه20) بأنه اذا تمكن 
المسترشد من اكتساب هذا التواصل مع ذاته » تمكن بعد ذلك من ممارسة 
التواصل (الاتصال) الجيد والمؤثر مع الآخرين ٠‏ واكد ايضا تراكس وكاركوف 
(1967 أناطءطءة0) » »س1 على أن هناك علاقة ايجابية بين التواصل 
الفعال والاوضاع العلاجية بصورة عامة » وأن التواصل الدافء بين الرج 
والمسترشد يؤقر على سرعة العلاج وامتكال المسترشد للقفاء ٠‏ 


وتناول الكثير من المشتغلين بالارشاد والعلاج النفسى مفهوم التواصل 

يوجهات نظر مختلفة » غير أنها لاتخرج كلها فى مضمونها عن أنه يتضمن 
شقين أساسيين لا ثالث لهما هما : التواصل اللفظى (11221108ناتعطدمه 1أوممعء) 
والتواصل غير اللفظى (2008علشلاتسصمه 8029521) ٠‏ وركز سوليفان 
(1953 ,هتناثلآتن5) على أن التواصل بشقيه اللفظى وغير اللفظى يدعم سلوك 
الفرد المبنى على التفاعل الشخص بينه وبين الآخرين ٠‏ واقترح شرى 
(1966 ,وتععط©) أن التواصل يمكن أن يقيس الميل الشخصى للفرد فى المشاركة 
الايجحابية لمشاعر وأحاسيس فرد آخر ٠‏ ويرى وبلين (1968 ,قّتهناماء/8؟) 
أن التواصل عبارة عن .حجرالاساس للحياة الانسانية حيث آنه يشكل شخصية 
الفرد والتى يمكن أن توصف من خلال طريقته فى التواصل مع الناس وما 
يتركه من انطياع مؤثر على سلوكهم . 


ويمكن المرشذ النقدئ أن يحقق التواصل اللفظى مع المسترعة. ادل 
التعبيرات اللغوية التى يتضمنها عدد من الفنيات الممارسة فى المقابلة 
الارشادية » والتى تدل على التعاطف معه؛ والانصات اليه »والفهم الايجابى 
لحالته مما يدعم ثقته فى المرشد النفسى وفى مقدرته على مساعدته فى فهم 
ذاته واكتشاف نفسه » والانفتاح عليها ٠‏ ومن الفنيات التى تدعم التواصل 
الجيد (21002ء1ناتتددهه 00مع)بين المرشد والمسترشد والتى يمارسها المرشد 
بصورة أساسية فى مرحلة اللمبناء : فنية الصمت الايجابى » فنية الانمصات 
الجيد » فنية الايضاح » فنية الانعكاس » فنية المواجهة » فنية التفسير» فنية 
التلخيص 6..ء. وخلافها 2 وهذا ما سوف نتناوله ان شاع الله بالتفصيل ىق 
الباب القادم, ذنلحث مسمى فنيات المقابلة الارشادية . 


أما التواصل غير اللفظى » فيمكن للمرشد النفسى أن يحققه خلال 
ابتسامة دافكة » أيماءة بالرأس » اتصال بصرى » انحناء الجسم فى اتجاه 
المسترشد » قرب المسافة بينهما ٠٠٠‏ وما شابه ذلك ٠‏ ويرى عدد من الكتاب 


#ال د 


والمؤلفين ان التواصل (الاتصال) غير اللفظى يتضمن كل ثىء ماعدا الكلمات 
التى يمكن أن تتبادل على الالسنة بين الافراد ( جلادستين 978 هاءاكفةا0 ) 
ويرى مهرابيان (1972 ,5قذطدمط384) أن التواصل غير اللفظى يتضمن كل 
الحركات التى تصدر عن اعضاء الجسم مثل العين » الرأس » الكتفء اليد 
الرجل » القدم » دون أن يصاحبها أى تعبير لفظى ٠‏ 


ويقع على المرشد النفسى الجيد » والكفء فى عمله مسئولية كيرى فى 
تحقيق التواصل المؤثر الفعال مع المسترشد حتى ينتقل آثاره الى مفهسوم 
المسترشد عن ذاته فيتواصل مع نفسه بالكيفية التى تكفل له التنمية الكاملة 
لشخصيته » وللتعديل الافضل اسئوكه - ان اختيار للكلمات الملائمة لموضع 
المسترشد وظروفه » والتى يمستعملها المرشد للنشى ف التواصل لللفظى معه؛ 
يعتبر امرا هاما جدا فى تدعيمه لذلك » عليه ألا يختار الكلمات التى قد 
تنبذ من المسترشد » أو التى قد تؤثر عليه تأثيرا نفسيا وسلوكيا سيثا .واذا 
لخطا المرشد النفى التعبير فى تواصله اللفظى مع مسترشده » فيفضل إلا 
يعتذر عن الكلمات للتى لا تصادف قبولا منه » .وآلا يسهب فى.شرح معانيها 
حتى لا يتسبب فى تحويل المسترشد الى شخص مدافع أو شخص مهاجم » 
انما يفضل أن يمر عليها وكانها لم تكن » ويعيد صيافتها بما يتلاعم مع 
المسترشد وحالته ٠‏ وفيما يلى نماذج للتواصل الردىء .والتواصل الجيد فيما 
يتعلق باختيار الكلمات المناسبة ٠‏ 


تواصل ردىء : 
#ة «أرى أنك خائف من الفشل ق انجاز هذا العمل الذى وكل اليك !!» ٠‏ 
استجابات المسترشد : 
# «أنا لست خائفا من ثىء!!» (مدافع ) 
© «من قال لك اننى .خائف ؟!» (مهاجم) 
«أنالم أفشل فى اى عمل قمت به» (مداقع) 
«للاذا تحكم على بالفشل ؟!» (مهاجم) 
تواصل ردىء : 
' .1 «أذا آسف !! لم 'أقصد بكلمة للخوف معنى الضعفءولا أقصد بكلمة 
نحو هذا للعمل» ٠.‏ 


- 764 د 


استجابات المسترقد : 
# «ان مجرد ذكر كلمة خوف أو كلمة فشل يجعلتى (شعر باحباط فلا 
يمكننى أن أمارس أى عمل يوكل الى !!» ٠٠٠‏ (مدافع ) 


5 «أرجو أن تنتقى كلماتك .حتى تكون واضحةالمعنى ومفهومة!لقصد ٠‏ 
ان تلك الكلمات الخوف أو الفشل تزيد حالتى سوءا !1» ٠0‏ - '(مهاجم) 


© «هل 8 أتك 55-0 انجاز هذا العمل الذق وك اليثئ ينجاح 
ملحوظ !») 


يجب أن يركز المرشد النفمى فى تواصله اللفظى 0 المسترشه على 
فتكفيته فو :+ وعلن جالتة الثى يغاتي. متنا »قلا يتظرف عذها بتكام 
امثاة لحالات الخرى مشابهة لحالة اللسترشد » ولا يتطرف بفرض امثشلة 
لتجاربه الشخصية على وضع مسترشدهءولا يقفز من موضع فى حالةالمسترشد. 
الى موضع آخر دون أن يستوق الموضع الاول حقه ٠‏ ومن ثم » فعلى المرشد 
النفسى أن يتجنب التذبذب والتخبط بين حالة واخرى»وأن يتحاثى التردى 
والترنح بين تجاربه الشخصية وخبرات المسترشد الذى يتعامل معه » وأن 
يحرص على ألا يضل طريقه بين موضعوآخر فى حالة المسترشد الذى يتواصل 
مغ © فاذا وان المرقد النفنى هذة الاعونازات يكون قد خطن خطيوات 
ثابتة وناجحة فى طردق التواصل الجيد مع المسترشد ٠وقد‏ يفيد ضعرب الامثلة 
لحالات أخرى مشابهة » أو عرض خبرات شخصية للمرثد على المسترشد» 
أو التنقل من موضع الى موضع فى الحالة التى تعالج » ولكن لا ننصم بها 
3 المنتويات البكرة من هذه الررحلة حيث يقخيل مماردتيا بعد أنيتحقق 
التواصل الجيد بين المرشد والمسترشد » وبعد أن يستطيع المسترشد أن 
ينواصل مع نفسه ٠‏ كما أنتا نؤكد على عدم الافراط فى ممارستها والتركيز 
عليها متجاهلين ومهملين الحالة الاصلية وصاحبها وأطرافها ٠‏ وفيما يلى 
عرض للتواصل الردىء والتواصل الجيد فيما يتعلق بهذه الاعتبارات : 


تواصل ردىء : 
5 «اننى أتحامل الأن مع حألة مشابهة لحالتك 4 وقد كم تنفيذ كذا 
وكذا بخصوصها!1!» ٠‏ 


8 «لقد مر على حالات متشابهة مع حالتك #زولم تكن ممتدضية أبدا» 
فقد تمكنت من عبور أزماتها !!) ٠.‏ 


0 7 


استحابات المسترشه : 

8 «إأظن أن أهتمامات المرشد النفسى بالحالة الاخرى تفوق اهتماماته 
بحالتى ٠‏ لذلك فهو يضرب بها المثل نتيجة لما اولاه لها من عناية أكثر من 
عنايته لى !1]» ٠‏ 


© «أرى أن هذا المرشد يستعرض عضلاته على ؛ والله وحده يعلم ان 
كان صادقا أو مخادعا) ٠‏ 


تواصل جيه : 
© «دعنا نركز معا على الاحداث الاساسية التى مرت علينا اثناء 


©ا «أرمعو ألا تياس من رحمة الله » فهو وحده قادر على آن يزيل 
هنا تصييذا من ازمات؛ ولكن علينا أنإناخذ بالاسياب + ولاننمي:قولة تسلا 
أن الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم ٠‏ صدق الله العظيم» ٠‏ | 


تواصسل ردى: 
8 «اذا كنت أنا مكانك » لكئت فعلت كذا كذ » ٠‏ 


«عندما صادفتنى نفس الصعوبات التى تصادفك الآن » امكئنى 
مواجهتها بكذا وكذا» * 


8 «من خبراتى السابقة فى هذا الموفسوع » أى آئك لابك أن تفعل 
كذا وكذا)) ٠‏ 

استجابات المسترشد : 

«وتلكنك لست مكانى !! واذا كنت مكائى فائئى واثق أنك لن 
تستطيع أن تفعل ما تقول» ٠‏ 

8 «لعل ظروفك غير ظروفى » لذلك امكتك مواجهة صعوباتك» ولكنى 
لم أتمكن أنا من موا.جهتها بالرغم أنها متشابهة !!» ٠‏ 
يمكننى الاستفادة منها وأنا غير واثق ان كنت تمر بنفس الازمات التى أمر 
بها الآن آم لا !!» ٠‏ 


آ 0651 ملم 


تواصل حيسد : 

6 «أنك أنت أدرى بظروفك وآأحوالك » لذتلك سوف نيحث معا عن 
عدد من اليدائل والخيارات حتى نتتناقشس حولها لتقرر أنت بنفسك آأتسبها 
الكل وأفضلها لحالتك ٠‏ 


تواصل ردىء : 
*ا لنترك الآن ما أخبرتنى به عن طلإقك من زوجتك» ولنتحدث قليلا 
عن علاقاتك المهنية مع زملائك فى العمل» ٠.‏ 


* «ترى أن الخيانة الزوجية شىء فظيع »فما رآيك فى الخيانةالعظمى 
للوطن؟!» ٠‏ ْ 

استجابات المسترشد : : 

ا «كيف أترك الحديث عن طلاقى من زوجتى ؟! ان هذا الامر هو 
الجوهر الاسامى فى أزماتى٠لماذا‏ يسالنى عن علاقاتى مع زملائى ف العمل؟ 
ما علاقة هذا بذاك ؟!1» ٠‏ 


«سبحان الله!! مالى أنا والخيانة العظمى للوطن ! أنا انسان بسيط 
ليس لى هم فى الدنيا الا شكوكى فى سلوك زوجتى !! ان نار الشبك فى 
اخلاص زوجتى لى تحرقنى !! هل هذا وقت الكلام عن الوطن والخيانة 
العظمى له ؟!» ١ ٠‏ 


توامل جيد: 

* «ليتك تخبرنى أكثر مما أخبرتنى به عن علاقتك بزوجتك من 
حيثت التفاهم والميول 8 والاهتمامات والتعاون ق المنزل 6ممه وما شابه 
ذلك » ولاسيما فى الفترة الاخيرة السابقة عن الطلاق» ٠‏ 


# «ان الاديان جميعا تستنكر وتحرم الخيانة الزوجية » ولكن الدين 
الاسلامى الحنيف يستنكر أيضا بعض الظن » ويحرم قذف المحصنات الا 
بعد بيئة وشهادة شهود حتى لا نصيبهن بجهالة ٠‏ لذلك دعنا نناقش معا 
هذه الشكوك التى تساورك حول سلوك زوجتك » لعلنا نصل الى منطق 
مقبول يبرثها منها ويهدىء من روعك» ٠‏ 


وفيما يتعلق بتقديم المعلومات للمسترشد » وتفسيرها وتحليلها يجب 
أن تعطى له جرعات قليلة » وبأسلوب متتابع مسلسل وسلس » بحيث تكون 
غير معقدة ولا مبهمة حتى لا يضطرب تفكيره » وحتى لا يضل طريقه فى 


ل اك 


اكتشاف حالته ومتابعتها ٠‏ هذا النمط من التواصل يتيح الفرصة للمسترشد 
أن يتلقى المزيد من المعلومات » ويتيح الفرصة للمرشد أن يتاكد من فهمه 
لها واستيعابها » ومدى امكانية تقبله لغيرها ٠‏ وننصح المرشد النفمى ان 
يبتعد بقدر الامكان عن الاسهاب فى شرح أية معلومة كانت » وآلا يتشعب 
ف تفسيرها وتحليلها والخوض فى جزثياتها مهما كان نوعها حتى لا يضيع 
المسترشد فى زحام المعطيات يلا مبرر ٠‏ فمثلا اذا كانت المعلومات المعطاة 
للمسترشد تتعلق بتفسير اختبار نفسى » كان التواصل الجيد معه لتوصيل 
هذه المعلومات اليه يكمن فى المضمون والجوهر ولا يتطلب التعرض للشكل 
ولا المظهر ٠‏ ومن ثم » يفضل أن تشرح له النتائج العامة التى حصل عليها 
من الاختبار النفسى » وتفسر له العوامل التى تشير اليها دون التطرق الى 
الحصاءاتها ودرجاتها الخام ونسيها المثوية ٠‏ ويمكن توضيح ما قصدنا اليه 
بعرض النماذج التالية للتواصل الردىء والتواصل الجيد فيما يتعلق بهذا 
الخصوص على النحو التالى : 57 


تواصل ردىء : 


«أن الضعف الجنسى عند الرجل يشمل عدة مظاهر » منها:القذف 
السريع » عدم انتصاب العضو الذكرى نهائيا » وارتضاء العضو الذكرى قبل 
الجماع مباشرة أو لأثناءه ٠.‏ وفيما يتعلق بالقذف السريع فان أعراضه تشمل 
كذا وكذا :٠٠٠‏ وتكون أسبايه كذا وكذا ٠غ‏ أما عدم انتصاب العضو 
الذكرى نيائيا فان الاعراض المصاحبة له تشمل كذا وكذا 2.٠٠‏ وقد تكون 
دوافعه كذا وكذاء وعن ارتحاء العضو الذكرى قبل الجماع مباشرة أو آثناءه 
فقد يكون ناتجا عن كذا وكذا ٠ 2٠0٠‏ 


هذا التموذج من التواصل يعتبر رديئا جدا لانه يحول المرشد النقسى 
من وظيفته العلاجية الى وظيفة محاضر يلقى محاضرة عن الضعق الجنسى 
عند الرجل»ومظاهره واسبابه ودوافعه ٠‏ وقد يستغرق المرشد النفسىالفترة 
الزمنية المخصصة للمقابلة الارشادية فى القاء هذه المحاضرة على فرض أنه 
يقدم معلومات يعتقد أنها مفيدة للمسترشد » بيئما هى فى .حقيقة الامر 
مملة » وقد تتسيب فى ازدياد حالة المسترشد سوءا » وازدياد شعوره بألوهم 
وتشابكها مما يصعب على المسترشد فهمها كلها واستيعاب محتوياتها ٠‏ 


تواصل جيد 
#القد ذكرت لى أنك تشك فى قدرتك على المباشرة الجنسية بالطريقة 
الشرعية مع زوجتك ٠‏ ما الذى جعلك تظن هذا ؟!!1» ٠‏ 


مار ة “ل د 


: 8 «هل لك أن تصارحنى وتحدثنى عن مظاهر الضعف الجنسىالذى 
تظن أنك مصاب به 615 ٠‏ 00ل 
© «القذف السريع ظاهرة جنسية يعانى متها عدد غير قليل من 
الرجال» تختلف ظروف كل منهم عن ظروف الآخرء اذا تناقشنا حول ظروفك 
قد نصل الى الاسباب والدوافع التى أدت اليه» . 
«ليتك تخبرنىاكثر عن كل الظروف التى تحيط بك أثناء مباشرتك 
للجماع مع زوجتك خطوة بخطوة مثل : 
الفترة الزمنية بين كل مباشرة وأخرى ٠‏ 
كيفية الشروع فى المباشرة » تلقائيا أم معد للها . 
3 مدى استعدادك التفسى والعضوئ'لها ٠‏ ْ 
. نا مدى استعداد زوجتك النفمى والعضوى لها ٠‏ 
5٠‏ نوعية التفكير الذى يشغلك عن المباشرة :: 
. 5 الظروف البيئية المحيطة بك فى المنزل ٠‏ ..- 
:للا رد فعل زوجتك عندما لاتتم المباشرة بالصورة المرضية لها ولك ٠‏ 
* اتصوراتك كول الاسباب والدواقع التى أدت الى عدم اتمام المباشرة 
بالصورة المرضية لكما ٠‏ 1 
8 يتضح من مناقشتنا أن الاسباب والدوافع التى ادت الى حدوث 
القذف السريع تتمثل فى كذا وكذا '. 
يتضح من هذا التسلسل فى عرض التواصل حول تقويم المعلومات عن 
الضعف الجنسى عند الرجل»مدى الجودة التى يتصف بها - لقد استطاع' 
المرشد:النفسى أن يشرك معه المسترشد فى صياغة هذه المعلومات منذ اللحظة 
الاولى التى اشتكى فيها من ضعفه الجنى » فلم يتحول الى محاضر مرسل 
الاثنان خطوة بخطوة أن يتوصلا الى الحقائق الممكنة حول القذف السريع 
عتد الرجل ولأسبايه ودوافعه ق صورة معلومات قدمت للمسترشد جرعة 
جرعة مستئبطة ومستئتجة متن اخلال متاقشاتهما معا » مركزين على هذا 
اللظهر فقط من مظاهر الضعف الجسى عند الرجل دون التعرض الى 
تفصيلات لا حاجة لها حول المظاهر الاخرى ٠‏ 


لسدابقء م _- 


تواممل ردىء 

«لقد حصلت على 5ه درجة فى القدرة اللغوية فى الاختبار النفمى 
الذى أجرى لك » وهذا يعنى أن قدرتك اللغوية فى مستوى عام لقدرة 0ه 
فرد فى كل مجموعة تتكون من ٠٠١‏ فرد تم مقارنتك يها ٠‏ أما الدرجة التى 
حصلت عليها فى القدرة العددية فهى ٠١‏ درجات فقط » وهذا يعنى أن 6٠١‏ 
فردا فى كل مجموعة تقارن نفسك يها تكون قدرتهم العددية أفضل منك». 


تواصل جد : 
اللغوية متوسطة وقدرتك العددية أقل بكثبر من المتوسط» ٠‏ 


يتضح من النموذجين سالفى الذكر بأن المسترشد قد يتشتت ذهنه 
عتدما يعرض عليه المرشد النفمى نتائج الاختبار الذى أجراه له بتفصيلاتها 
الاحصائية والرقمية مما قد يصعب عليه فهم قدراته المراد قياسها ٠‏ وننصح 
المرشد النفمى ألا يتطرق لهذه التفصيلات الا اذا طلب مئه المسترشد ذلك 
ويناء على طلبه٠‏ وق هذه الحالة فان النموذج الاول الذى يتصف بالر داءة 
فى التواصل قد يصادف قيولا عند المسترشد اذا كان فردا ذا مستوى ثقاق 
معين وعلى مستوى من الوعى والادراك يؤهله الى أن يفهم ذلك ٠‏ أما 
النموذج الثاني الذى يمثل التواصل الجيد فاته يتميز بالكفاءة فى توصيل 
ما يحتاجه المسترشد من معلومات حول قدراته اللغوية والعددية فى كلمات 
معدودة مركزة ٠.‏ 


بالرغم من انتظام المسترشد فى مقايلاته الارشادية مع المرشد النفسى 
وعد كا سكي اح ب اك جو امم 
الدقيقة نظرا لضعف ثقته فى مستوى العلاقة التى تريطه به » وفى مدى ما 
يمكن أن يفى به من عهود قطعها المرشد على نفسه فيما يتعلق بالسرية 
التامة حول كل ما يدلى به المسترشد من معلومات ٠‏ لذلك فان المسترشد 
يحاول دوريا أن يختبر المرشد بمعلومات عامة وسطحية قد لا تمت بصلة 
لفحالة التى يشكو منها حتى يطمئن ويرتاح اليه » ثم يعد ذلك ينفتح عايه 
فيحكى له ما يكتبه ويخيئه ٠‏ وقد يفلت لسان المسترشد بعبارات ذات دلالة 
معينة تكون محرجة له ولا يريد أن يذكرها حتى يستعد للتعرض لها١‏ وبناء 
عليه » فان التواصل الذى يجب أن يمارسه المرشد النفسى يحتم عليه ألا 
يضع المسترشد فى حصار استفسارى عن أمور قد تكون محرجة له ولو كانت 
ف بالنسية للمرشد نفسه » فلا يحاول أن يطارده ياسئلته المتطلعة 
الكاشفة حولها 6 ولاسيما اذا أبيدى المسترشد مخجله منها ومن التعرض لهاء 


هاا 


وأبدى تهريه من الاجابة عنها ٠‏ ولا ننصح المرشد النفسى أن يدفع المسترشد 
الى الخوض فى حديث عن تلك الامور الحرجة له لانه سوف يتحول الى 
شخص مقاوم 0 أو شخص مدافع 0 أو شخص مهاجم 0 كماأن العلاج 
قد يطول يسبب التعجل فى الحصول على المعلومات المتعلقة بتلك الامورٌ 
المحرجة ٠‏ وليكن معلوما لدى المرشد بان المسترشد ينفسه وتلقائيا سوف 
يتعرض للحديث عذها فى حينها وفى وقتها المناسب عندما يكون مستعدا 
لطرقها بعد أن يثق فى مرشده النفمى ثقة كاملة واذا شعر المسترشد بمحاولة 
دفعه للحديث عما لا يريد أن يتطرق اليه ؛ فانه سيحاول الهرب باستمرار 
منه وقد لايعود اليه مطلقا ٠‏ وفيما يلى نموذجان من التواصل الردىء 
والتواصل الجيد توضيحا لا ذكر ٠‏ 


: . ٠ : تواصل ردىء‎ ٠ ٠: 
«دعنا نعود الآن الى ما ذكرته عن زوجة أبيك » انك تظن انها‎ © 
ماذا تثعنى بعبارة ؛: وسائلها‎ ٠ تستميله وتحرضه ضدك بوسائلها الخاصة‎ 

الخاصة ؟» م 


. ## «الماذا تعتقد بأن زوجة أبيك تستميله وتحرضه ضدك بأساليب 
اغرائية ؟» ٠‏ : 


تواصل جيسه : : ' ْ 
* «لقد ذكرت شيئا عن زوجة أبيك » وعلاقتها باستمالته وتحريضه 
ضدك ٠‏ أن كنت لا تمانع ؛ أرجو أن تزيدنى ايضاحا .حول ما تقصده» ٠‏ 


يتضح من النموذج الردىء للتواصل أن المرشد النفسى يدفع المسترشد 
دفعا للتحدث عن أمر قد فلت وتسرب على لسائه 0 محاصرا له باستفساره 
عن الوسائل الخاصة التى تتبعها زوجة بيه لاستمالته اليها وتحريضه ضده: 
ؤيتضح من النموذجالجيد للتواصل أنالمرشد النفسى يترك الحرية للمسترشد 
فى التطرق بالخديث الى ذلك الامر » مستكذنا بعبارة (ان كنت لا تمانع ) ٠‏ 
كما أنه قذ تجتب تماما التعرض الى ما شعر بأنه قد يكون مخجلا له » فلم 
يذكر أية كلمة عن (الوسائل الخاصة لزوجة أبيه) ٠‏ 


بالرغم أن المؤشرات العضوية غير اللفظية مثل تركيز البمر على 
المسترشد » الابتسامة الدافئة له»الايماءة بالرأسءالاشارة بالايدى والجسم » 
التقرب منه فى الجلوس » الميل نحو وفى اتجاهه تمثل كلها وغيرها التواصل 
غير اللفظى الجيد بين المرشد والمسترشدءالا أننا ننصح بعدم المغالاة فى هذه 
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المؤشرات ولاسيما اذا كان طرف المقابلة الارشادية » المرشد والمسترشد»من 
جنسين مختلفين (ذكر وأنقى) »أو من فئنين عمريتين متباعدتين (كبير فى 
السن وصغير في السن) ولو انه مفهوم ضمنا عدم الخلوة بين رجل وامراة 
فى الشريعة الاسلإمية » وأنه محرم شرعا خلو امرأة مع رجل بدون محرم 
لها فى مكان ما ٠»‏ الا أننا نؤكد على أن يكون المرشد النفسى من نفس جنس 
المسترشد بحيث يكون طرفا المقابلة الارشادية من جنس واحد » اما رجلين 
.أو امرأتين وذلك لان المقابلة ستتم. بينهما فى غرفة يشترط فى بابها أن يكون 
مغلقا باستمرار طوال فترة انعقادها » وهذا ما يخالف الشريعة الاسلامية 
التى تصون العرض والسمعة لكل مسلم ومسلمة اذ! كان الطرفان من جنسين 


ومن ناحية اخرى ؛ فاننا نفضل ان يكون طرفا المقايلة الارشادية 
متقاربين فى السن نوعا ما أو أن اليعد العمرى بينهما لا يشكل عاثقا فى 
التواصل الجيد بينهما ٠‏ فقد يصعب علي المرشد النفسى الذى يبلغ من العمر 
سبعين عاما أن يفهم طفلا فى السابعة من عمره » ولكن من السهل على 
المرشد النفسى الذى يحتل العقد الوسطى من العمر 286 16ل0ند) إن يفهم 
مسترشديه الذين يصغروه والذين يكبروه عمرا ٠‏ وليس معنى هذا أن تحكم 
على المرشدين النفسيين الراشدين بالتقاعد المبكر؛وعلى المرشدين النفسيين 
المسنين بالفناء والنهأية » ولكن ماقصدنا اليه أن كل فئة عمرية توفر القدرة 
على الفهم المتبادل بين أعضائها بدررجة أكير مزتوفيرها لفكة عمرية آخرى 
متباعدة عنها كثيرة » نظرا لتلائى فجوة الاجيال بينهما (مده سممتاة,عدعع) 


وفى ختام هذا المبحث » يجدر بنا أن تشير الى ما ذكره جوردون 
(1972 بهه60:0) من وصف لعدد من الينود » يرى أنها تحطم التواصل بين 
المرشد والمسترشد اذا تضمنتها أية مقابلة ارشادية ونذكر عدد من هذه , 
الدنود فيما يلى 1١):‏ الامر 08 النهى 3 والقيادة 2 ل التوبيخ » التحذير؛ 
والتهديد ؛ (") التحكم والالزام » (؛) الوعظ والنصح» (0) الاغراء »2 
والمجادلة » والمحاضرة » (1) النقد والحكم » )٠/(‏ الاقتراح واثباتالوجود 
(ه) الخجل ورفع الكلفة » (1) المواساة وندب الحظ » )٠١(‏ الانسحاب 
والتخريب ٠‏ ثم أضاف جوردون 1972 ,605008) الى أن الائصات الايجابى 
من امرشد للمسترشد بعتبر دعامة للتواصلالجيد بينهما لانه بساعدالمسترشد 
على اختبار مشاعره والتعامل معها بانفتاح اكثر ٠‏ ومن نالحبة أخرى . 
يمترح هاكنى وكورمبير (1979 ,002165 ,لإعدءلء1]3) عدد من المؤشرات التى, 
يجب ان دراعيها المرشد اللدفسى الذى ينثد التواصل الجيد مع المسترتكد ٠‏ 
وسوف نذكر بعضا منها على النحو التالى : 
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٠دهجولا طلافة‎ )١( 

(؟) اتصال بصرى جيد ٠‏ 

(؟) صوت دافء ذو نغمة ثابتة ٠‏ 

اشم وال ل ميته ” 

(5) اشارات باليد فى الوقت المناسب ٠‏ 

وا اقبية كتانية من المذيك وعدم الخدت فكي + 

(0) امتجابة لآول مثير يدل على رغبة المسترشد فى التواصل . 

(4) تواصل لفظى مركز على المسترشد وصعوباته الحالية التى يعرضها ٠»‏ 
(9) تدعيم مناسب لفظى وغير لفظى لاستجابات المسترشد للتواصل” ٠‏ 


وتصل هذه الفترة (فترة تواصل النفن) الى نهايتها عندما يتغير 
اتجاه المسترشد عن سلبية مطلقة الى فهم واع وادراك كامل للنفس٠‏ وتبدو 
ملامحها واضحة عندما يبدا المسترشد فى تقديم مشاعره وانفعالاته » وتقويم 
انعكاساتها على سلوكياته ٠.وعندما‏ يبدأ المسترشد يريط الاحدات النى وقعت 
له ومرت عليه فى .حياته؛» بذاته » وعندما لايراها خارجة عن كيائه » فانه فى 
هذه الحالة يشعر وكأنه وجد نفسه فملكها » ويصبح مسيطرا على انفعالاته 
واتجاهاته وسلوكياته ٠‏ ثم بعد ذلك يتحدث عن نفسه بطلافه دون خوف 
ولا حذر » دون تردد ولا خجل » مقوما لسلبياتها قبل ايجابياتها » متفهما 
خطائها قبل سلامتها .وينشط المرشد النفسى فى نهاية هذه الفترة مشجعا 
ومدعما للحالة الجيدة التى وصل اليها المسترشد » آخذا فى الحسبان صعوبتها 
على كل منهما » فهى فترة صعبسة على المسترشد لانها تتضمن القيد 
التدريجى لاتجاهاته ومشاعره » والتعديل الشامل لسلوكه ٠‏ وهى فترة 
حرجة للمرشد لانها تتطلب منه الحذر والعناية فى ممارسة فنيات التواصل 
مع المسترشد ولاسيما فنيات المواجية (وعناوتصطعءء1 دمذا)هده:0001) ويمترح 
ايدىء التكرس» وبيتس (1981 ,5)]لط فى ,ندناماء)اة .'ال50) أن تركز المواجهة 
(ه80ةغهه8ه0©) على بدض المظاهر المسلوكية التى تبدو على المسترثئد 
مثل : حديث النفس المخادع» التفكير فى الماضى والمستقبل» والحيل الدفاعية 
غير السوية » وأنه يجب أن يواجه المسترشد بضرورة الحديت الصادق مع 
النهفس » والتفكير فى الآن وهنا » والعيش فى الواقع ٠‏ وسوف نستعرض 
فنيات المقابلة الارشادية بصورة شاملة يما فنها فنيات المواجهة فى الباب 
القادم ان شاء الله ٠‏ 


سس 2 


ثالثا ‏ تطابق النفس كاء5 ؟ه ععسعسهومه"0 : 
بعد التدرج بالمسترشد من فترة الانفتاح على النفس واكتشافها الى 
فترة التواصل معها » يحاول المرشد النفسى أن يصل الى الفترة النهائية من 
مرحلة البناء والتى تسمى تطابق النفس (اء5 04 ع0هعنههه©) ٠‏ ويشير 
ميدور وروجرز (1979 ,208655 4 3462001) الى أن مصطلح تطابق النفس 
يدل على مايمكن أن يكون عليه الفرد طبقا لما يشعر به فى داخله » بمعنى 
وعيه الكامل بخبراته ومشاعره الداخلية وترجمتها كما هى الى سلوك 
خارجى يمارسه ويستخدم ميدور وروج رز (19729 رقكعج80 نت +0لدء34) 
مصطلحى (خلع القناع عأكهم عط ]1ه عستعاها )ع (وهدم الجدار مساعمةء1 
اله" عطا ه0086 ) للدلالة على معنى تطايق النفس فى آلية العلاج النفسى 
(لإصهطءطامطع روط ؛ه سستمقطءعم) ٠‏ (راجع فى هذا الخصوص كتاب أسس 
علم النفس الارشادى للمؤلف) ٠‏ 


وبناء عليه » تتميز هذه الفترة من مرحلة البناء بوعى المسترشد 
الحقيقى وادراكه الكامل بكل من مشاعره الداخلية » وعالمه الخارجى 
ومحاولة مطابقتهما على بعضهما ٠‏ ويتميز المسترشد بأنه يكون أكثر تفهما 
للصعوبات التى واجهته » والازمات النفسية التى نسببت فيها » ومشاعره 
الدفيكة تحؤليا + واكجافاته .خجوها ولو كنات الح فكيدها » هما دريد من 
قوة استبيصاره الداخلى (اطهؤأكمذ عءسطا كنط) وبالتالى اعادة بناء شخصيته 
وتعديل سلوكه ٠‏ ويحقق تطابق النفس معنى التحدى للنفس » بأن يتقبل 
المسترشد كل جديد فى سلوكه ويمارسه برضاء تام دون .خوف ولا تردد.ولن 
يحرز هذا التحدى أى تجاح ؛ مالم يكن المسترشد مستعدا للتغيير»وملتزما 
بمواجهة الملوك الجديد وممارسته ٠‏ وعلى المرشد التفسى الجيد 0 والكفء 
فى عمله أن يكون متيقظا وواعيا لآية اختلافات تظهر بين سلوك المسترشد 
القديم وسلوكه الجديد » حتى يتمكن من وضع استراتيجية وقائية تسهم فى 
المحافظة على تطابق الاستبصار الداخلى للمسترشد مع سلوكه الخارجى ٠‏ 


وان يستطيع المرشد النفسى مساعدة المسترشد غلى تحقيق تطابق 
النفس ان لم يكن هو شخصيا متمتعا بالتطابق النفسى أولا ٠‏ ويوصف 
روجرز (1976 ,22086:5) تطابق النفس بالنسبة للمرشد النفسى بأنه يكون 
كاذرا عن معاية جه وممازنة ما كفرنية ل ذاكله وما عدركه فى اعذاقه + 
معايشة واقعية وممارسة فعلية اثناء علاقته مع المسترشد فى المقابلةالارشادية 
بمعنى أن يكون سلوك المرشد مع المسترشد مطابقا لما يشعر به ويحسه وفقا 
لنظام القيم الذى يؤمن بهعفلا يساعة اللنترشة على اختيار وممارسة سلؤك 
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جديد هو شخصيا (المرشد) غير مقتنع به فى أعماق نفمه وغير راض عنه ٠‏ 
يعنى الصدق فى القول والعمل»يعنى ترجمة الاحاسيس والمشاعر الى ملوك 
ممارس » يعنى .خروج ما فى القلب لينساب على اللسان ؛ مما .جعل الانسان 
صادقا مع نفسهءلا يفعل ما يخجل منه ولا يخجل مما يفعله ان كان سليماء 


ويرى روجرز (1951 ,808675) أن المرشد النقسى الجيد » والكفء فى عمله 
يمكن أن يحقق تطابق النفس بالنسبة للمسترشد بواسطة تحريكه منالاطار 
المرجعى الخار. جى (6366]ع261 01 عتصوة لقسرماءة) الى الاطار المر.جعى 
الدااخلى (6عسعنعاء: 1ه ممصو لجمعنمز) ) مما ينتج عنه تطايق اطاريه 
الخارجى والداخلى ٠‏ ووصف روجرز (!195 ,2086:5) الاطضار المررجعى 
الخارجى للمسترشد على أنه السلوك العام الذى يمارسه فى حياته اليومية؛ 
أما الاطار المرجعى الداخلى » فقد وصفه على أنه نظام القيم والشل 
والمعتقدات التى يؤمن بها فى قرارة نفسه ٠‏ ومن ناحية أخرىءيرى أيضا 
أن النفس الانسانية تتكون من شقين أساسيين هما النفس المثالية 9اء: لده10) 
والتى تمثل القيم الخلقية عند الفرد » مما تقابل فى معناها الاطار المرجعى 
الداخلى له » أما الشق الثانى من النفس فقد وصفه باأنه يمكل التفس 
الواقعية 5610 5621) والتى تظهر بوضوح على مايمارسه الفرد من سلوكيات 
يومية فى حياته العادية » مما تتقابل فى معناها الاطار المرجعى الخارجى 
له. وأضاف روجرز (08655) بان المرشد النفسى المتمرس فى عمله والخبير 
فى مهنته »عليه أن يجعل النفس الواقعية 8617 81 تطابق النفس المثالية 
561 10681) عند المسترشد » حتى يتحقق فى النهاية الهدف المنشود من 
تطابق النفس 5 5ه ع56عنا,ع00») ؛ ألا وهو تنمية شخصية المسترشد 
وتغديل سلوكه نحو الافضل + ويقول اه“تهال ق كتايه العؤيز وهو أصدق 
القائلين فى سورة الشمس ؛ الآيات (/ا  )٠١‏ عن التفس المثالية 
والنفس الواقعية : «ونفس وما سواها فألهمها فجورها وتقواها قد أفلح 
من زكاها » وقد .خاب من دساها» صدق الله العظيم ٠‏ وهذه الآيات البينات 
غنية عن الشرح والتفسير حيث انها تفسر نفسها بنفسها » وتدل كلماتها على 
معناها ٠‏ ويتضح من هذه الآيات الكريمات معنى تطايق النفس الذى يجب 
أن يكون عليه كل مسلم مؤمن ينشد الدار الآخرة فيحقق له الله تعالى 
السعادة والراحة فى الدارين ٠‏ وفيما يلى عدد من التماذج التى تدل على 
الممارسات الرديئة والممارمات الجددة التى تساعد على تحريك المسترشد 
من اطاره المرجعى الداخلى حتى تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه المثالية٠‏ 


هط" د 


© «لقد شربت كأسا من الخمر وأنا أعلم أنه .حرام لذلك فان ضميرق 
يؤنبنى» ٠‏ 
'همارسة رديئة : 

«هل يورجد أحد من أقاربيك يشرب الخمر ؟» ٠‏ 


© «طللما أن ضميرك يؤنبك على شرب الخمر ١‏ أرجو ألا تعود الى ذلك 
ثانية !1» . 1 0 


يدل النموذج الاول من الممارسة الرديئة على أن المرشد النفسى لم يكن 
على المستوى المهنى المطلوب » ولم يمارس مهاراته وفتياته الارشادية كما 
يجب » لانه قفز فجأة من حالة تخص المسترشد الى حالة خاصة يأقازبه 
دون أن يمهد لذلك بعدد من التساؤلات الانسيابية المتدرجة التى -تشجمع 
المسترشد على الحديث عن العلاقة بين شريه الخمر وبين أقاربه » ان كان 
هناك ثمة علاقة ٠‏ ويمكن صياغة هذه الاسئلة الانسيابية المتدرجة على 
النحو التالى : 


بو هل شريت الخمر قبل هذه المرة ؟ 

+4 هل تعتير هذه أول مرة تشرب فيها الخمر ؟ (لتاأكيد الاستجابة) 
أين شربت هذا الكاس من الخمر ؟ 

د ومتى شربت هذا الكاس من الخمر ؟ 


عو هل كان برفقتك أحد عندما شريته ؟ 

+ من كان برفقتك عندما شريت هذا الكاس ؟ 2 (لتأكيد الاستجابة) 
هل يعلم أحد من أهل منزلك بشربك لاخمر ؟ 2 (تمهيد للهدف) 
عد هل أطلعت أحد من أقاريك على هذا ؟ (التقربب للهدف) 
د هل يوجد منهم من يشرب الخمر ؟ (الوصول للهدف) 


أما النموذج الثشائى من الممارسة الرديئة فانه ينضمن معنى النصع 
والوعظ » ومعنى التأنيب والتحذير فى نفس الوقت ٠‏ وهذا ما ننمح أن 
نبتعد عنه بقدر الامكان فى ممارستنا الارشادية لمسترشدينا » لآننا كمرشدين 
نفسيين لا نصنف أنفسنا ضمن فئة الوعاظ ولا فكة الناصحين : انما مهمتنا 
الاصلية تنحصر فى مساعدة المستضعفين من المرضى النفسيين على تحقيق 
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الاتزان النفسى والثبات الانفعالى لكل منهم ٠‏ كما أننا لا نملك الحق فى 
تأنيب البشر ولا تحذيرهم » فمن نحن حتى نعطى لأنفسنا ما ليس لنا يه 
من سلطان » ونحن نلو قول الله تعالى فى سورة الغاشية » الآيات (9؟ - 
5) : «فذكر انما أنت مذكر » لست عليهم بمرطر » الا من تولى وكفر» 
فيعذبه الله العذاب الاكبر » أن الينا ايابهم » ثم ان علينا حسابهم» »وتحن 
نرى أنفسنا فى قول السيد المسيح عليه السلام : «من كان منكم بلا خطيكة 
فليرجمها» وهو يقصد السيدة مريم المجدلية ٠‏ لذلك » فاذا أردنا أن تساعد 
مسترشدينا ونأمرهم بالمعروف فليكن بقول لين واذا أردنا أن ننهيهم عن 
المنكر فليكن أيضا بقول لين ولنتذكر قول الله تعالى فى هذا الخصوص : 
(ادع الى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادلهم بالتى هى احسن) 
مدق اللهالعظيم (النحل » 5؟١١)‏ وقوله تعالى : «فقل لهم قولا ميسورا» 
صدق الله العظيم (الاسراء » 8؟) وقوله عز وجل : «فقولا قولا لينا لعله 
يتذكر أو يخثى» صدق الله العظيم (طه » 44) ٠‏ وليكن القرآن الكريم 
والسنة العطرة الشريفة نورا لربيع قلوينا وتورا لممارستنا العملية للارشاد 
النفسى فى اطار الشريعة الاسلامية السمحاء ٠‏ 


ولا يمثل هذان النموذجان من الممارمة الرديئة أية خطوة ايجابية من 
المرشد النفسى نحو تحريك المسترشد من اطاره المرجعى الخارجى الى 
اطاره المرجعى الداخلى حتى تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه المثالية » 
وبالتالى » فان هذين النموذجين من الممارسة الرديكة ضرب من تضييع 
الوقت لكل من المرشد والمسترشد على حد سواء لانهما لايحققان أى هدف» 
غير الكلام من أجل الكلام » فيصيحان هباء فى الهواء ٠‏ 


همارسة جيدة : 
«لقد ذكرت لى أن ضميرك يؤنبك بعد أن شربت الخمرءهل لك 
أن تفسر لى كيف كان هذا ؟» (اكتشاف النفس) 


© «هل تشعر أن تائيب ضميرك بسبب شربك للخمر »؛ يدل على 
اعتقادك بأن هذا الفعل حرام ومخالف للشريعةالاسلامية» (اكتشافالنفس) 


:88 (أذْأ سمحت ألى الظروف بأن تشرب الخمر مرة ثانية ولم يرك 
أحد » كيف تتصرف ؟») (تواصل النفس) 
«أذا ضغط عليك -جماعة الرفاق فى أن تشاركهم تناول الخمر ولو 
«هل أنت على استعداد للتوبة الى اللهءوأن تكون صادقا معه عز 
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وجل ومع نفسك ء بأن تعدة سبحانه وتعالى بألا تشرب الخمر مرة أخرى؟» 
(تطابق النفس) 


«قال الله تعالى فى سورة الحجر » الآية (15) (نبىء عبادى أنى 
انا الغفور الرحيم) صدق الله العظيم ٠‏ وهتاك الكثير من آيات الله البينات 
التى تؤكد على رحمة الله وغفرانه لعباده التائبين هل تحب أن نتناقش معا 
حول معانى هذه الآيات الكريمات عسى الله أن يتقبل توبتنا -خالصة لوجهه 
الكريم ؟» (تطابق النفس) 

«يقول الله تعالى فى حديث قدمى : (أنا عند ظن عبدى بى » ان 
كان ظنه -خيرا فهو -خيرءوان كان ظنه شرا فهو شر) ٠٠٠‏ والآن ماذا ترى 
فى أمر توبتك الى الله سبحانه وتعالى» (تطابق النفس) 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة مدى الكفاءة التى يتمتع بها المرشد 
النفسى عندما تدرج بالمسترشد من فترة اكتشاف النفس الى فترة التواصل 
معها » ثم انتهى به الى فترة تطابقها ٠‏ فقد استطاع المرشد أن يشجع 
كان يؤنبه ضميره بسبب شريه للخمر» وعندما -جعله أكثر وعيا بان تأنيب 
الضمير يعتبر ظاهرة صحية تدل على الثدة فى تحريم الخمر » وتدل على 
؟ن شربه يعتبر مخالفا لتعاليم الدين الاسلامى الحنيف ٠‏ ثم بعد ذلك تدرج 
به المرشد النفسى الى فترة التواصل مع النفس .حيث حاول اختبار مشاعره 
حول امكانية مواجهة نفسه اذا وضع فى ظروف مشابهة للظروف الاولىالتى 
دفعته لقرب الخمر + ؤيعد ذلك ٠١‏ اتتقال المرعة التقدي بالتحزةه الى 
مرحلة تطابق النفس عندما واجهه بالتوبة كمصدر المتحدىلاختبار مشاعره 
نحو تقبله هذا التحدى » واختبار قدراته على تقبل التغيير فى سلوكه » 
متحركا به من الواقع 'الذى يعيش فيه بسلوك غير سوى مسببا له الاضطراب 
النفسى فى صورة تانيب الضمير الى نظام القيم الذى يؤمن به والذى يريد 
أن يعدل سلوكه على هداه ٠‏ وعندما آمن المسترشد ق النهاية عن اقتفناع 
ويقين بأنه يمكن أن يصبح فردا آخر غير الذى كان » وأن يتميز سلوكه 
الجديد بما يرضى الله بعد توبته النصوحة اليهءوبما يرضى ضميره (النفس 
المثالية) »فانه بذلك يكون قد حقق تطابقالنفس الواقعية مع النفسالمثالية. 


مرحلة الاقفال 
051 017 514021 


تسمى مرحلة الاقفال (08أومكء 4ه عع5:2) أحبانا بمرحلة النهاية]ه ءهة؛5) 
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(دماهستسة؟ ؛ أو المر بحلة الاخيرة (©5)28 :25) ٠‏ ويمكن أن يصل الطرفان» 
المرشد والمسترشد» الى قرار مشترك بانهاء المقابلة الارشادية دون الالتزام 
بالمرور على مراحلها التلقائية سالفة الذكر»مرحلة الافتتاح ومرحلة البناء» 
أو قبل أن تستوفى كل مرحلة -حقها المهنى»اذا وجدا لا ضرورة لاستكمال 
المقابلةءولا ضرورة للاستمرار فيهاء وقد تنتهى المقابئة بناع على رعبة أبحد 
الطرفين واصراره على ذلك نتيجة لطبيعةالظروف المحيطة بحالةالمسترشد ٠»‏ 
وقد تنتهى العلاقة الارشادية عند نهاية المقابلة الابتدائية ولا تتكرر بعدها 
فى صورة مقابلات تشخيصية أو مقابلات علاجية » وقد تنتهى العلاقة 
الارشادية وتتوقف خلال الفترة الزمنية التى تتم فيها المقابلات التشخيصية 
والعلاجية؛وبعد أن يكون المسترشد انتظم فيها لعدد من المرات ٠‏ ولكل 
مقابلة ظروفها الخاصة بها وباقفالها » ولكل حالة ظروقها الخاصة بها 
والخاصة بتوقف المقابلات الارشادية التى تثاولتها ٠.‏ وعموما 2( ليقع على 
المرشد النفسى العبء الاكبر فى تحديد الوقت المناسب لاقفال المقابلة فى 
صورتها العادية أو فى صورها الاستثنائية » وفى تحديد الفترة الزمنية التى 
تخوقف بعدها العلاقة الارشادية فى الاحوال العادية أو فى الاوضاعالاستثنائية 
وبالرغم من تنوع الدوافع واختلاف الاسباب التى تؤدى الى اقفال المقابلة» 
أو التوقق فى استمرار العلاقة الارشادية والعلاجية»وائهائها بشكل مفاجىء 
وبصورة استثنائية » الا أنه من الممكن تحديد عدد منها تم التعارف عليها 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسى»على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر 
نسردها من ووجهة نظر كل من المسترشد والمرشد على النحو التالى : 
وجهة نظر المسترشد : 
© عدم استعداد المسترشد لتلقى المساعدة من المرشد ٠‏ 
8 عدم اقتناع المسترشد بالارشاد والعلاج النقسى من أصله ٠‏ 
© عدم ثقة المسترشد ف المرشد النفسى الذى يعالجه ٠‏ 
طول الفترة الزمنية التى استغرقتها المقابلات الارشادية ٠‏ 
ياس المسترشد من حالته ومن الامل فى الشفاء ٠‏ 
8 شعور المسترشد بأنه فى مكان غير مناسب لحالته ٠‏ 
© سوعءالمعاملة التى يتلقاها المسترشد من العاملين فى مركز الارشاد والعلاج 
النقمى ٠‏ 
وجهة نظر المرشد النفمى : 

2 عدم استعداد المسترشد للانتظام فى الارشاد والعلاج النفنى ٠‏ 

(الشعور بالتبرم) 


7” 


6 عدم جدية المسترثد فى الانتظام فى المقابلات الارشادية (كثرة التغيب) 


8 عدم ميل المرشد للمسترشد وعدم محبته (ميل شخصى) 
© عدم ميل المرشد لحالة المسترشد (ميل موضوعى) 


ل عدم رغبة المركز الارشادى فى التعامل مع المسترشد 
(عدواتى أكثر من اللازم ) 
انقطاع المسترشد نهائيا عن الحضور للمركز الارشادى 
. (أسباب متفرقة) 
0 عدم اختصاص المرشد فى معالجة حالة المسترشد (احالة للمختصين) 


وعندما نتناول موضوع الاقفال للمقابلة قاننا نتعرض الى .خصائص 
مرحلة الاقفال فى الاحوال العادية التى تتم فيها لكل مقابلة ارشادية سواء 
أكانت ابتدائية أم تشخيصية 0 أم غلدجية ؟أ © وبعد أن تكون المقابلة قد مرت 
تلقاكيا بمرحلتيها السابقتين » 0 00 ومرحلة البناء »؛ -حيث أن 
مرحلة الاقفال لاية مقابلة ارشادية تعتبر المرحلة الختامية لها » والتى 
لا تنتهى المقابلة الا بها ٠‏ 


وقد يقع المرشد النفسى المبتدىءءأو حديث التخرج غاليا فى .حيرة من 
فيما يتعلق بمرحلة الاقفال ف المقابلة الارشادية » حيث قد يفلت 
الزمام وتطغى مرحلة البناء عليها عليها » وتصل المقابلة الى وقت الانتهاء 

- وهو لم يكن مستعدا لاقفالها ٠ ٠‏ ومن ثم»)يقف المرشد النفسى المبتدىء 
(:ماءع85نامه ومتدداعقءطة 16)) مكتوف الايدى لا يدرى كيف يتدبر الامر » 
ولاسيما اذا كان المسترشد نفسه لم يكن مستعدا لاقفال المقابلة لانه لم ينته 
من حديثه البنائى بعد ٠‏ ويتذكر المؤلف فى هذا الصدد ما حدث له 
اكناء فترة ندريبه كمرشد نفسى على المقابلة الارشادية مع احدى زميلانه 
كمسترشدة تحت اشراف البروفسيرة الامريكية هيلين كين (ممعع؟1 معله28) 
فى مرحلة الماجستير بجامعة ديترويت الامريكية».حيث كان منهمكا جدا بما 
عرضته عليه زميلته من صعوبات واجهتها فى توافقها الاسرى مع زوجها » 
فنسى نفسه وسرح بحديثه معها فى مرحلة البناء حتى قارب وفت المقابلة 
على الانتهاء وهو لم يكن مستعدا لاقفال المقابلة » فذكرته زميلته مشيرة 
الى الشاعة التى بمعصمها قائلة : (ماهر ! الوقت انتهى !! - ,#عطدكلة) 
من 5 عتهنا ٠‏ وائتهت المقابلة دون أن يقفلها بالاساليب الفنية التى يجب 
أن يتبعها فى مرحلة الاقفال ٠‏ وتكرر نفس الشىء مع زميلة ثانية كانت 


تتدرب معه كمرشدة نفسية م( وهو كان يتدرب كمسترشد »؛ حيث سيت 


ا 


نفسها فسرحت بالحديث حتى نهاية المقابلة » وذكرها المؤلف بنفس العبارة 
التى ذكر يها سابقا بقوله : (آلن ! اللوقت انتهى - رن 15 عسنا ه5116 ٠‏ 
وتكرر هذا الحديث أكثر من مرة فى أكثر من مقابلة مع اثنين من خلاتٌ 
مرشدات نفسيات ٠‏ كن يتدرين على المقابلة الارشادية تحت اشراف المؤلف 
فى جامعة ميشيجان الامريكية عام ١158م‏ حيث نسيت كل منهما نقسها 
وسرحت بحديثها مع المسترشدين الذين كلفتا بالتعامل معهم » وانهت كل 
منهما المقابلة دون أن تقفلها بالطرق الفنية المعتادة .وقد لفت المؤلف نظرهما 
الى ذلك خلال التغذية الرجعية (56645265) التى كان يمارسها معهن بعة” 
كل مقابلة مستخدما التسجيلاتالسمعية والمرئية المسجل عليها وقائعالمقابلات 
التى تمت بينهن وبين المسترشدين المكلفات بمعالجتهم » حتى أصبحن جميعا 
يتمتعن بكفاءة عالية فى ممارسة مهارة اقفال المقابلة على احسن وجه 
والحمد لله ٠‏ 


وبناء عليه » فنحن ننصح المرشدين النفسيين المبتدئكين » أو حديثى 
التخرج بأن يكونوا على وعى تام بهذه الزلة التى قد يتحدرون اليها دون 
أن يشعروا ٠‏ وليكن معلوما لديهم بأن أنسب فترات زمنية يمكن استغلالها 
فى كل مرحلة من مراحل المقابلة الارشادية » تكون بواقع عشر دقائق لمرحلة 
الافتتاح » وثلاثون دقيقة لرحلة البناء » وخمس دقاكق لمرحلة الاقفال .٠‏ 
لذلك على المرشد النفسى أن يكون يقظا باستمرار لعامل الوقت ق اللمقايلة 
الارشادية فلا ينخدع فيه فيفلت منه الزمام ٠‏ ومن ثم » فعليه أن ينظر الى 
شافقه خلسة دوق أن يلاهظه المسترهد حتى ركون على ببيئة من آمره فق كل 
مرحلة من مراحل المقابلة التى يمارس مهاراته وفنياته فيها » فلا يطغى 
وقت مرحلة على الاخرى: هما مجحل المنترفه مدفوعا خلظها كون هيه 
أو استعداد لها ٠‏ ومع أنتا تعيد ونؤكد على أنه ليس هنالك حدود فاصلة 
وواضحة بين كل مرحلة وأخرىء الا أننا ننبه ونذكر بأن هذه الفواصل يجب 
أن تكون فى ذهن المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله .حتى يستطيع أن 
يتدرج بمسترشده من مرحلة الى أخرى محققا أهداف كل منها بما يعود 
بالنفع والفائدة عليه ممثلة فى ازالة الازمات النفسية التى المت به والتغلب 
على الصعويات التى واجهته مما يسهم فى تنمية شخصيته وتعديل سلوكه » 

ويجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند اقفسال 
المقابلة الارشادية ٠‏ أهمها : الا يترك المسترشد يخرج من عنده وهو يحمل 
فى نفسه أى أثر سىء » و أية خبرة مؤلة للعلاقة الارشادية بينهماءبل يجب 
عليه أن يبذل قصارى جهده ليرضيه ويطيب -خاطره ويغرس الامل فيه»وأن 


الا 


يشعرة بأنه استفاد فعلا من المقابلة التى حضرها » وأنه حقق فائدة مذنها 
مهما كان .حجم هذه الفائدة أو كميتها أو نوعها ٠‏ كما أن المرشد النفبسى 
يعمل على تشجيع المسترشد للمشاركة معه فى وضع الخطط المستقبلية فيما 
يتعلق بحالته حتى يشعر بأهميته »وأهمية مساهمته فى استراتيجيات الارشاد 
والعلاج النفسى الذى سيتم معالجته على اساسها.ويجب على المرشد النفسى 
أن يمهد لمرحلة الاقفال بحيث يجعل المسترشد مستعدا لها » وأن يكون كل 
منهما على وعى تام بأنهما يتواصلان لفظيا وغير لفظى بمايتلاعم مع 
خصائص هذه المرحلة » مما يحتم عليهما عدم بحث أية معلومة جديدة » 
وعدم مناقشة أى موضوع جديد يحاول المسترشد أن يتطرق اليه أو يطرحه٠‏ 
واذا أصر المسترشد على ذلك ٠‏ فعلى المرشد النفسى أن يعده بمناقشته وبحثه 
فى مقابلة مستقلة فى المستقبل القريب يددد موعدها بناء على اتفاق سابق 
بينهما قبل مغادرة المسترشد غرفة الارشاد النفمى ٠‏ 


وقد يلجا المسترشد فى آخر لحظة قرب الاقفال الى قذف معلومة .جديدة 
بطريقة سريعة » مما يحرج موقف المرشد النفسى عن كيفية التعامل معها ٠‏ 
ولكن المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يستطيع أن يدرك الهدف من 
قذف هذه المعلومة بهذه الكيفية من السرعة عندما قارب وقت المقابلة على 
الانتهاء » وعندما استعد الطرفان » المرشد والمسترشد » لمصافحة الوداع 
ريما كان المسترشد يشعر يأن هذه المعلومة تمثل .حماة ثقيلا على كتفيه ولا 
يريد أن يدخل فى مناقشات تفصيلية حولها ٠‏ لذلك ألقى بها وهو فى طريقه 
مغادرا غرفة الارشاد النفسى » حيث كان مترددا طول فترة المقابلة فى أن 
يلقيها او يبقيها ٠‏ ربما لانه يخثى أن ينساها وينسى طرحها فى المقابلة 
المقبلة »لذلك ألقاها على المرشد النفسى ليحمله المسئولية فى فتح باب المناقشة 
حولها مستقبلا ربما لانه يريد أن يمكث مع المرشد أطول وقت ممكن 
مستمتعا بالحديث معه لما يشعر به من ارتياح فى مقابلته ٠‏ وعلى ية .حال 
فان المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يجب أن يكون مرنا فى تعامله مع 
مسترشديه » فلا يتجمد عند وقت الانتهاء من المقابلة ويرفض الاستماع الى 
كل جديد فى آخر لحظة من المقابلة » ولكنه يجب أن يستمع جيدا لما يطرح 
عليه » ومحاولا تاجيل الدخول فى تفصيلاته الى مقابلات أخرى مقبلة 
باسلوب مهذب يبعث على الارتياح والثقة » مما يترك أثرا طيبا فى نفس 
المسترشد يحثه على الحضور للمقابلة مرة أخرى » وسوف نستعرض فيما 
يلى عددا من النماذج التى تدل على الاقفال الردىء » والاقفال الجيد 
للمقايلة الارشادية » نوردها على النحو التالى : 


ل لم 


اقفال ردىء : 

«ماذا افعل لك ؟ لقد انقفى الوقت كله وآنا أحاول ان استخلص 
منك معلومة واحدة تفيدنى فى مساعدتك ولكن بلا جدوى ٠‏ الامر كله متروك 
بين يديك أنت وليس بين يدى أنا» ٠‏ 


© «أنت السبب فيما نحن فيه الآن ٠‏ كلما احاول أن اعبر بك طريق 
ما تسده أنت فى وجهى ٠‏ لذلك فنحن دائما نسير فى طريق مسدود» ٠‏ 

«اذا استمر الحال على هذا المنوال » اعتقد أنه لا أمل البتة فى 
معالجتك » بل قد تزداد .حالتك سوعا» ٠‏ 


يتضح من هذا الاقفال الردىء أن المرشد التفسى متحامل بشبدة على 
المسترشد » ملقيا باللوم عليه فى تعثر المعالجة الارشادية وترديها فى طريق . 
مسدود ٠‏ كما أنه يحمله و.حده المسئوثية فيما وصلت اليه المقايلات الارشادية 
من حالة محلك سر !! ٠‏ ويهذا المفهوم المعكوس»يجنب المرشد النفسى نفسه 
تخد أن ممنولية كوه المستركة الذى معجير شريكه :فوا بتاكم العادقة 
الارشادية التى تربطهما » وتجاه حالته التى تجمدت أمامه وهو يجلس على 
بانهاء العلاقة الارشادية بيئهما » مؤكدا على يأسه من حالته»وفقدان الامل 
فى أى تقدم بها شحو الافضل . هذه النماذج الرديكة للاقفال ومثيائتها تترك 
انطياعا ميكا لق نفس امسترقد. » وتكرك جرسا مؤثرا ق: شخصيتة + هما 
يصعب بعد ذلك ازالة هذا الانطباع السىء » أو التكام هذا الجرح المؤثر ٠‏ 
الامر الذى يجعل المسترشد يخرج من عند المرشد وهو مصر فى قرارة نقسه 
الا يعود اليه مرة أخرى مهما بلغت الاسباب ومهما كان تالحاجة اليه لاعنا 
اليوم الذى قابله فيه » فاقدا الثقة فى العملية الارشادية والعالدجية منأصلها ٠‏ 


اقفسال جيد : 

2 «قال الله تعالى فى سورة الرعد » الآية )١١(.‏ : (أن الله لا يفير 
ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم) ٠‏ هذا يعنى أن مسئولية عبور ازماتك 
تقم على عاتقنا نحن الاثنين » ولكنها تقع على عاتقك أنت بدرجة أكبر مما 
تقع على عاتقى أنا ٠‏ لذلك » أرجو أن تفكر جيدا فى هذا الامر وأن تحاول 
أن تساعدئى ف المقابلة القادمة ان شاء الله بان تخبرنى بكل ما يتعلقّ 
بحالتك حتى أتمكن أنا بدورى من مساعدتك على مواجهة صعوباتك وعبور 
أزماتك باذن الله» ٠‏ 


ن «ألا تعتقد أننا لم نحرز أى تقدم حتى الآن بخصوص حالتك ؟ 


ب 


ليتنا نعيد النظر مرة أخرى فى مناقشاتنا السابقة حتى نرى الاسباب التى 
أدت الى هذا الجمود لحالتك ٠‏ ومن ثم تعمل على تلافيها مستقبلا مما 
يمكنئا من التحرك بها نحو عبور أزماتها ٠‏ سوف اتركك لتفكر فيما عرضته 
عليك الآن » على أن ثبدا فى اعادة النظر فى موقفنا الارشادى الكلى فى 
المقابلة القادمة ان شاء اشك» ٠‏ 


2 «لا تياس يا ألخى من ررحمة الله ٠‏ ان الامل كبير فى الله سبحاته 
وتعالى بأن ينعم علينا بالشفاء»وأن يساعدنا على عبور أزماتك التى تعانى 
منها ٠.ولنتذكر‏ قول رسولنا الكريم مَل فيما رواه مسلم حول هذا الخصوص : 
(عجبا لأمر المؤمن » ان أمره كله خير وليس ذلك لاحد الا للمؤمن » ان 
أصابه سراء شكر فكان خيرا له » وان أصابه ضراء صبر فكان خيرا له) ٠‏ 
نسأل الله يا أخى أن نكون من الصابرين أن شاء الله » فى المقابلة القادمة 
سوف تستكمل ما كنا نتحدث فيه الآن ٠‏ أراك على “خير باذن الله» ٠‏ 


يتضح من هذا الاقفال الجيد مدى تحمل المرشد النفسى المسئولية مع 
المسترشد ومشاركته اعباءها » فلم يلق باللوم على المسترشد»ولم يهدده ولم 
يحمله المسئولية وحده ٠‏ وكان هذا واضحا من أسلوبه الذى تميز بصيغة- 
الجمع فى كلامه مثل : (عاتقنا نحن الاثين) » (أننا لم نحرز) »2 و (ينعم 
الل علينا بالشفاء) ولم يكن المرشد النفسى متحاملا على المسترشد » بل كان 
يجادله بالتى هى أحسن»مبينا له أهمية مساعدته ومساهمته الايجابية فى 
التخلب على صعوباته بنفسه » مشجعا له القيام بدوز فعال فى اعادة النظر 
حول حالته » لعله يدلى بأية معلومة جديدة تفيد فى تطورها وتقدمها » 
غارسا فيه الامل وفى نفسه الثقة » بأن الله عز وجل لا ينسى عباده المؤمنين 
المخلصين » فسبحانه وتعالى دائما يأخذ بناصيتهم وينجيهم ويفرج كربهم 
مهما كان نوع هذا الكرب ٠‏ ألم يقل عز من قائل فى سورة الانبياء الآية 
(88) : «وتجيناه من الغم وكذلك تنجى المؤمنين» صدق الله العظيم٠هذه‏ 
النماذج الجيدة للاقفال ومثيلاتها تترك فى نفس المسترشد أطيب الاثر وأعمقه 
مما يسهم ف التئام الجراح التى يحس بها ٠‏ ومن ثم » يخرج المسترشد من 
عند المرشد وهو متلهف للعودة اليه مرة أخرى ٠‏ منتظرا موعد اللمقابلة 
التالية ليسارع اليها ؛ حيث أنه كد أصبح مؤمنا بأن الامل ف الله وحده عز 
وجل وأن شفاءه بين يديه سبحانه وتعالى » وما المرشد النفسى الا سبب من 
الاسباب ألتى يخصصها الله عز وعلا لتتفيذ قضائه فى الارض باذنه وأمره ٠‏ 
ولعل هذا الشعور فى حد ذاته » عندما يحسه المسترشد » يعتبر كسبا كبيرا 
للعلاقة الارشادية العلاجية بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


50-0 


اقفال ردىء ؛: 


لايجب أن أعد نفمى للمسترشد الذى بعدك»لذلك أرجو أن تنتهى 
الآن مما نتحدث فيه ٠‏ سوف أراك الاسبوع القادم» ٠‏ 


«أنا آسف لقد انتهى الوقت الآن » ولايمكننى أن استمع الى أية 
كلمة .جديدة حول هذا الموضوع » فلنؤجل الكلام فيه الى المقابلة القادمة» ٠‏ 


8 «الا ترى أنك تجاوزت الوقت المحدد لك فى هذه المقابلة ؟ أرجو 
المعذرة ! ان أية دقيقة سوف أقضيها معك الآن ستكون على -حساب غيرك» ٠‏ 


يتضح من هذه النماذج الرديئة للاقفال أن المرشد النفسى لم يمهد لمرحلة 
الاقفال نهائيا».حيث فاجا المسترشد بأنه يجب عليه ان يتركه فور! .حتى يعد 
نفسه لاستقبال غيره» أو أنه ليس على استعداد للاستماع الى أية كلمةاضافية 
منه ٠‏ بل تجاوز المرشد النقعمى .حد اللياقة المهنية عندما وبخ المسترشد 
بالاستنكار الاستفهامى الذى وجهه اليه حتى يشعره بأنه تجاوز الوقت 
المخصص له فى المقابلة ٠‏ بل تعدى المرشد ذلك الى حد تحميله وزر 
وذنب لا دخل له فيه » عندما أخبره آنه سوف يستقطع من وقت غيره 
لصالمه هو ٠‏ وقد تتسبب هذه النماذج الرديئة من الاقفال فى حدوثت 
افبْطرابات فى تفكير المسترشد » لانه توقف فجاة عما كان يتحدث فيه دون 
أن يكون مستعدا لذلك نفسيا ٠‏ مما يترك فى نفسه خبرة غير سارة وأثرا غير 
جيد ٠وقد‏ ينتج عن هذا القطع المفاجىءالشعور بالذنب أو الشعور بالاحباط 
فى بعض الاحيان مما قد يغير من نظرة المسترشد الى الارشاد والعلاجالنفمى 
بصورة عامة » والى المرشد النفسى بصفة خاصة ٠‏ 

اقفال جيد: 

«اعتقد أنه تبقى من وقتنا لهذه المقايلة عدد محدود من الدقائق ٠‏ 
اذا كان لديك أية معلومة جديدة تحب أن تطرحها على ف امقابلة القادمة 
ان شاء الله » يمكنك أن تعطينى فكرة سريعة عنها الآن» . 

ن «نقد قارب وقت المقابلة على الانتهاء ٠‏ اذا كان هناك أى ثىء 
جديد تحب أن تضيفه » فلا مانع من أخذ فكرة سريعة عنه الآن» كم نستكمل 
حديثنا فيه فى المقابلة القادمة ان شاء الش» ٠‏ 

5 «ان جدولى اليوم مشحون بالمقابلات ؛ ولاسيما تلك التى تنتظرنى 
بعد هذه المقابلة ٠‏ ولكن لاباس» امامنا متسع من الوقت يمكننا -خلاله أن 
نضع النقاط على الحروف بصورة عاجلة) ٠‏ 


2 


يتضح من هذا الاقفال الجيد مدى اللباقة المهنية التى يتمتع بها المرشد 
النفسى» .حيث انه حرص على ألا يحرج المسترشد »والا يقطع تفكيره 2 وألا 
يتسبب فى توقفه عن الكلام بصورة مفاجئة ٠‏ لقد مهد المرشد النفسى لمرحلة 
الاقفال باشارة مهذبة موجها بها نظر المسترشد الى أن المقابلة على مشدرف 
الانتهاء 2( وأن هناك دقائق معدودة تقفل يعدها المقايئة » حتى يستعد لها 
وينهى ما تبقى من -حديثه خلالها ٠‏ وبالرغم أنه مرفوض تماما مناقشة أية 
معلومة .جديدة فى مرحلة الاقفال » الا أن المرشد النفسى » من طابع الدوق 
المهنى » شجع المسترشد على أن يلقى الضوء حول أية معلومة .جديدة وريد 
أن يطر.حهاءولكن بصورة عاجلة على أن تناقش تفصيلاتها فى مقابلة مقبلة ٠‏ 
أن مجرد ابداء الرغبة من المرشد فى الامتماع الى المسترشد لعرض أى .جديد 
حول حالته ولو يصورة عاجلة » كفيل بأن يجعله يستجيب له ولذوقه المإنى 
استهابة أيجابية ٠‏ فقد يخجل المسترشد من عرض أى جديد »فيؤجل الكلام 
عغنه برمته الى مقابلة أخرى ٠‏ وقد يسرده فى نقاط محددة مختصرة » مقذنعا 
بأنه من الافقبل مناقشته جملة وتفصيلا فى مقابلة مستقلة ٠‏ واستطاع المرشد 
النفنى يلباقة أن يوجه نظر المسترشد ألى أنه مرتيط بمواعيد أخرى فى 
مقنابلات تالية على مقابلته معه » ولكنه لم يفقده الامل فى أن يستكمل 
خديثه معة على الا يسهب فيه »مراعاة لشعور غيره من المسترشدينالمنتظرين 
واللاحقين عليه ٠‏ وكان ذلك بطريقة غير مباشرة وبأسلوب مهذب بعيدا من 
جرح أى شعور أو تحميلا لآى ذنب ولا وزر ٠‏ 


أنماط الاقفسال ممتده0 ؛ه عمو : 

تتميز مرحلة الاقفال بتعدد الانماط بحيث يختلف كل نمط عن الآ#خر 
بناء على نوع المقابلة » نتيجة لحالة المسترشد » ووفقفا لاستراتيجية المرثد ٠‏ 
ومهما اختلفت الاسباب التى تتوقف عليها الانماط المختلفة للاقفالء الا أنها 
لا تخرج فى مجموعها عن حالات متعارف عليها فى مجال الارشاد والعاهدج 
التقدى 6 تذكر متها ما يلن : 

أولا ‏ نمط الاقفال العادى وصنده!) امصصملة ]ه عمر] : 

. تستدعى الااحوال العادية فى المقابلة الارشادية الى ان يختتمها المرئد 
النفى ويقفلها بعبارات ودية وبأسلوب مجامل لايحمل أى معنى للتجريم ؛ 
حيث يذهى حديثه مع المسترشد بكلمات طيبة ورقيقة تفيد بصراحة » وتدل 
يحفظ غبارانت معينة ٠+‏ بول صتعة :قانتة مكل" (الاكاذفيه) أو فقيل العلانة 
المسجلة لكى يستخدمها مع كل مسترشد فى كل مقابلة حتى يختتمها ويقفاها 
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بها ٠‏ ولكننا نستعرض عددا من النماذج التى تدل على هذا النمط العادى 
للاقفال على سبول المثال ليسترشد به المرشد ل وليس ليحقظه ويعيدة 
ويكرره فى كل مرة يقابل فيها مسترشد « سوف نوردها على النحو التالى : 

8 «لقد سعوت حدا بحديثك اليوم 3 وأرجو أن لأراك على ضير ق 
المقابلة القادمة ان شاء اله» . 

8 «أرجو ألا تتردد فى أن تتصل بى اذا شعرت بحاجة ماسة تستدعى 
ذلك ٠‏ ستجدنى ان شاء الله فى خدمتك» . 

2 «لأرجو ألا تنسى موعدنا فى المقابلة القادمة ٠‏ هتالك أمور كثيرة أريد 
أن أتطرق اليها حتى نتبااحث فيها معا ان شاء اش» . 

هذ «اذا لم تسمح لك الظروف بالحضور فى المرة القادمة »أر.جو التكرم 
بتبليغ السكرتير عن هذا الاعتذار .حتى تلغى الموعد »؛ وتخحدد موعدا آخر 
يكون ملائما لنا نحن الاثنين» . 

8 «جزاك الله خيرا على حضورك الينا فى هذا المركز ٠‏ نحن دائما فى 
خدمتك لمساعدتك فى أى أمر تحتاجنا فيه » باذن الكل» ٠.‏ 
المقايلات القادمة مثمرة بنفس الدررجة ان شاء الله» ٠‏ 

ذ «اذا تكرمت » أرجو أن تحدد موعدا للمقابلة القادمة مع السكرتير 
وستجدنى ف انتظارك ان شاء الله لاستكمال ما كنا نتحدث فيه اليوم ٠‏ 
وشكرا على تعاونك معنأا» ٠‏ 

ثانيا ‏ نمط الاقفال غير المنتهى 

كوعستعاظ لعطمتهسقمنآ ؟ه ييسزدما0) 4ه عرولا : 
استخدم سيمكين (1976 بسنطلسن8) هذا المصطلح » العمل غير المنتهى 
3 سقناط 860كنسقهل] ليدل على المعلومة التى طررحت ق مررططلة البئاء قبل 
مرحلة الاقفال بفترة زمنية وجيزة » ولم تستكمل المناقشة .حولها بسبب ضيق 
الوقت » وبسبب الانتهاء من مرحلة البناء والدخول قى مررحلة الاقفال 
استعداد! لانهاء المقابلة » مما يستلزم الامر الاشارة إلى استكمال المناقشضة 
حولها فى مقابلة مقبلة .وفيمايلى عدد من النماذج لهذا التمط من الاقفال : 
«بما أن وقت المقايلة قارب على الانتهاء “أرى أنه من الافضل لنا 
أن نؤجل الكلام حول هذه النقطة التى بدأنا فيها الى المقابلة القادمة ان 

شاء الله» ٠‏ 


١#‏ الاك لم 


#كتنكذه العلومة تحتاج الى مناقشة عميقة»واظن أن وقتنا أن يسمح 
نا بيذلك لاه على وشك الانتهاء » ما رأيك فى مقابلة أخرى لى الاسبوع 
القادم » الساجة ٠.٠‏ 


5 «أرجو ألا تنسى موعدنا فى المقابلة القادمة ٠‏ هناك أمور كثيرة لم 
نغخطها بعد فى هذه المقايلة»ونريد أن نستكمل الحديث حولها فى المرة القادمة 
ان شاء الله» ٠‏ 


8 «هل ترى أن هذه المعلومة التى نناقشها الآن قد استوفت حقها ؟ 
ان كان هناك جديد حولهاءفاننى أفضل أن نستكمل الحديث عنها فالمقابلة 
القادمة ان شاء الله لانه لا يوجد متسع من الوقت الآن».- 


حتى تنتكمل مناقشتذا التى لم تنته بعد بسبب ضيق إلوقت٠آراك‏ على خير 
ف الاسبوع القادم» ١ ٠‏ 


ثالكا ب نمط الاقفال التركيزى بودنده) تعلهنمععهه0 أه عم25 : 

يستخدم هذا النمط من الاقفال للتركيز على معلومة هامة طررحت فى 
المقابلة بهدق تعميق مفهومها فى ذهن المرشد والمسترشد على حد سواء ٠‏ 
فقد يستهدف اقفال المقابلة التركيز على مدى فهم كل من المرشد والمسترشد 
للاتخر قبل الانتهاء متها * وقد يستهدف اتفال المقابلة التركيز على المطالب 
الكلف بانجازها كل منالمرشه والمسترشد لتذكيرهما بما يحب عملهاستعداد! 
للمقابلة التالية ٠‏ وقد يستهدف اقفال المقابلة التركيز على آمر معين يشغل 
تفكير المسترشد»فيطمئفه المرشد بأنه لن ينساه » وأنه سوف يرعاه٠‏ وفيما يلى 
عدد.من النعاذج التى تدل على هذا النمط من الاقفال ٠‏ 


5 8 «(سوف أسعرت يصورة مختصرة ما فهمته من مناقشتنا اليوم ( واذا 
وجدت أى لختلاف بين سردى له»ءوبين ماكنت تقصده وتعنيه > فارجو أن 
توضحه لى» ٠‏ 

#ه «ليتاثة تسرد لى يصورة مختصرةآهم النقاط التى تناولناها فى هذه 
المقايلة؛موضحا وجهتى نظرئا حولها» ٠‏ 

© «لقد اتفقنا اذن على أن أتولى 'أنا الاتصال بالمستشفى للاستفسار 
عن امكانية احالتك اليها لفحصك عضويا٠وأنت‏ بدورك موف تأخذ معك كل 
الفحوصات الطبيةالتى أجريت لك حتى يطلععليها المختصون بالمستشفى» ٠‏ 


8 «اطمكن حيدا من هذة الناحية 3 سوف اتصل بركيسك فى العمل 
واستفسر منه عن الاسباب التى دعت الى نقلك من القسم الذى ترتاحللعمل 
فنه ان قلع الخر»» .+ 


وك على[ للركة لطت ناما يونخل مرحةة اعطاق انز ركو متا 
لهاءوأن يكون ممهدا لخصائصهاء.حيث يبدأ بصورة غير مباشرة فى تلخيص 
ما تم استعراضيه ف المقابلة الارشادية منذ بدايتها وحتى نهايتها بصورة 
سريعة ومركزة ٠‏ ثم يجتتم هذه المرحلة بعبارات الاقفال التى سبق سرد 
نماذج منهاءوفقا للنمط الذى تمئله على أن تكون قصيرة ووافية٠‏ ثم يودع 
المرشه امسترشة بانتسامة دافكة تتعكسة على وجه بشو مصعوية بمصافمة 
الايدى مرافقا له .حتى باب غرقة الارشاد النفسى » فاتحا اياه ومنتظرا 
بجواره حتى يختفى المسترشد عن نظره نهائيا + ان هذه العباراته الجيدة 
التى تقفل بها المقاباة هى آخر ما يسمعه المسترشد من المرشد » وآن هذه 
الابتسامة الدافئة هى آخر ما يراه على وجهه عتد وداعه »مما يترك فى نقفس 
المسترشد أطيب الاثر وأعمقهء» كله أمعل وثقة ف أن الله سيحاته وتعالى سوف 
يسناعده على يديه كواجهة صعوباتة والتغلب عليها وعبوز أزماته وازالتها: 


ونريد أن نؤكد على المرشد النفسى ونحذره من استخدام نهايات 
وهمية وانماط للاقفال مصطنعة لانها سوف تتنسف المقابلة الارشادية من 
أساسها » اذا اكتشفها المسترشد أو ألحس بها ٠‏ كما نحذره من سوء الظن 
به ٠‏ أو رميه بالغباء أو الغفلة»فليكن معلوما لديه أن المسترشد على وعى 
كامل يكل مايدور حوله ولاسيما اذا كان طرفا فيه ٠‏ لذلك » فذحن ننصح 
المرشد النفسى أن يكون صادقا مع نفسه » 'أمينا على مهنته » مراعيا الله فى 
عمله » فيتواصل مع المسترشد فى مرحلة الاقفال جيدا » وينهى المقابلة 
بمهاراتالاقفال المترقية منه كممارس مهنى له كفاءته التى تميزه عن غيره ٠‏ 
وليكن اتصاله اللفظى معه على خير وجه » معبرا عنه بالعبارات التى تتسم 
بالدفء والتشجيع والامل وفقا لما سبق سرده من النماذج الواردة ف أنماط 
الاقفال الثلاثة ٠‏ كما يجب على المرشد النفسى أن يتواصل مع المسترشد 
تواصلا غير لفظى على احسن ما يكون هذا التواصلءفلا يصطنع الابتسامة 
ولا يرسمها ببرود على شفتيه؛ولا يتكاسل فى النهوض من مكانه عند وداعه» 
ولا يتراخى فى مد يديه عند مصافحته» ولا يتاخر فى خطواته عند مرافقته» 
ولا يتوانى فى فتح الياب له » ولا يغلقه مباشرة خلفه بعد الخروج من عنده» 
مما يشجعه على العودة مرة أخرى اليه ٠‏ 


- 758 


2 لامة 

يشترك كل من الارشاد النفسى والعلاج النفسى فى مقابلات اساسية تلى 
المقابلة الابتدائية » وبالاضيافة اليها ٠‏ تتصف هذه المقابلة بكونها مقابلات 
تشخيصية وعلاجية » ولا يختلف هذان النوعان من المقابلات فى خصائصهما 
أو مهاراتهما أو فنياتهماءولكنهما يختلفان فى الهدف الاساسى لكل مثهما ٠‏ 
ويركز الهدف الاسامى للمقابلة التشخيصية على التاكد من حالة المسترشد 
التى تم التعرف عليا بصفة مبدثية فى امقابلة الابتدائية حتى يكونالتشخيص 
مليما وصحيما"2 بينما يركز الهجف الاسائى للمقابلة العلاجية عل تثفية 
الاستراتيجيات الارشادية المعالجة التى رسمها المرشد النفسى بناء على 
تشخيصه لحالة مسترشده سواء أكانت مبنية على أسس وفائية » أم انمائية » 
أم علاجية .حتى يتغلب على أزماته النفسية ٠‏ وينتظم المرفى النفسيون فى 
عدد من المقابلات التشخيصية والمقابلات العلاجية حسب حالة كل منهم .حتى 
يصلوا فى النهاية الى حالة الاتزان النفسى التى يتشدونها جميعا ٠‏ 


وتركز المقابلات التشخيصية والعلاجية على تدعيم المحتوى البنائى لكل 
مقابلة من مقاباةتها مخ اخل تحقيق الأهداف التى وضفك وحمت ل _المقايلة 
الابتدائية -ويتم هذا التدعيم بناء على المساهمة الفعالة من المسترشد نفسه» 
وذلك بتقديم نفسه يالشكل الذى يحسه ويشعر به فىاللحظة التى ينتظم فيها 
مع المرشد النفمى ق آية مقابلة ارشادية؛ يحيث أن اتفتاحه غلى نفسه وعلئى 
شواقة اأسازة والمؤلة طوال قخرة حياتة يمعنه من التعنيز عن مشكلاته فى 
اطار طموحاته ومخاوفه المتداخلة مع نظام قيمه ومثله فى المجتمع الذى 
يعيش فيه ٠‏ ومن ثم + يمكن للمرشد النفسى أن يشخص حالته بدقة 
وموضوعية » وأن يضع استراتيجياته الارشادية المعالجة التى تحقق تنمية 
شخصية المنترقد وتعديل سلوكه .. 


ولاتختلف أى من المقابلات التشخيصية أو المقابلات العلاجية عن المقابلة 
الابتدائية فى كونها تتكون من ثلاث مراحل أساسية هى مرحلة الافتتاح » 
ومر.حلة البناء» ومررحلة الاقفال» بينما تختلف المقابلات التشخيصيةوالعلاجية 
عن المقابلة الابتدائية فى الاهداف والمحتوى٠وتجدر‏ الاشارة الى أنه لايوجد 
انفصال فعلى بين هذه المراحل الثلاث ولكن المرشد النفسى يراعى هذا 
التكوين فى ذهنه فقط حتى ينظم عمله ويرتب فكره بما يساعده علىالتحرك 
بالمقابلة الارشادية من بناء علاقة انسانية مهنية دافئة مع المسترشد » الى 
انعاش ذاكرة كل منهما حول مادار فى المقابلات السابقة » الى الاستعداد 
لاستكمال ما بدء فى تنفيذه من استراتيجيات فيها » الى استخدام المهارات 


لو 5 


والفنيات اللازمة لتنفيد هذة الاسبرابيجيات عبى أكمل وجه ء الى نلحيص 
محتوى المقابلة وما ته حلالهاء الى اتحاد النوصيات اللارمة بثشأنها ٠‏ ثم فى 
النهاية الى اقفالها 


تعتبير مرحلة الافتتاح نقطة الددايه التى يبدا عددها المرشد النفسى أية 
مقابلة ارشادية ٠‏ تشخيصية كانت ام علاجية»حيب يتقرر خلالها ما يحتمل 
طرحه للمناقشة حول حالة المسترشد وتبدا هده المرحلة عادة بميادرة 
المرشد النفسى ف المناقشة ٠‏ استكمالا لما دار بيئه وبين المسنرشد فى المقايلات 
السابقة ١لذلك‏ » فان المرشد النفسى ينحمل المسكولية كاملة فى البدء بافتتاحها 
بالممارسة الجيدة التى تدعم العلاقة بينهما » والتى تحرك المقابلة بانسياب 
منطقى للمرحلتين المتتاليتين 0 البشاء والاقفال وتحدد خصائص مرحلة 
الافتتاح بطردقتين أساسيتين يتبعهما المرشد النفسى هما : طريقة بناء الالفة 
بينه وبين المسترشد » وطريقة الوعى الفكرى الذى ينميه عند المسترشد »مما 
يمكن المرشد من ممارسة مهنة الارشاد النفسى بصورة جيدة وفعالة ٠‏ 


تتميز طريفة بناء الالفة بين المرشد والمسترشد بغرس الثقة فى نفس 
المسترشد حول طبيعة الارشاد والعلاج النفسى بصورة عامة »حول امكانيات 
المرشد النفسى المهنية بصفة خاصة »مما ينتج عنهما علاقة انسائية مهنية تتسم 
بالدفء والتعاطف خمن الاطار العام للمقابلات التشخيصية والعلاجية التى 
ينتظم فيها الطرفان ٠‏ وبالرغم أن بناء الالفة قد يدأ فيها فى المقابلةالابتداكية 
الا أنه يستلزم تجديدها فى كل مقابلة تالية لها».حيث أنه كلما تراكمت هذه 
الالفة وازدادت»وكلما دعمت وقويت خلال المقابلات التشخيصية والعلااجية 
المتتالية» كلما اقترب المرشد النفسى من تحقيق'هداف استراتيجياتهالارشادية 
المعالجة »وكلما اقترب المسترشد من عبور ازماته النفسية التى يعانى منها. 
وبالتالى فان الالفة التى غرس بذورها المرشد النفسى ف المقابلة الابتدائية 
ثم رواها ورعاها فى المقابلات التالية لها » كفيلة بان تزيل حالة التوتر 
النفسى التى يكون عليها المسترشد عند البدء فى العملية الارشادية » والتى 
قد تستمر معه عبر مقابلاتها الاولية المتتالية ٠‏ 


وقد تتداخل طريقة بناء الالفة مع الطريقة الثانية » والوعى الفكرى» 
بحيث يصعب فصلهما عن بعضهما عند افتتاح المقابلة الارشادية ؛ ولاسيما 
اذا كانت الالفة موجودة فعلا بسن المرشد والمسترشد » مما يجعل المرشد 
لا يحناج الى أية هتره رمنبة مستقلة لبنائها » ولكنه يعمل على تنميتها 
وتدعدمها خلال فنرة تطبيق 'لوعر الفكرى وغرسه عند المسترشد ٠‏ وعلى 
بيه <.ل لا تسكن للطريقة “لذب لوعى القفكرىء أن فرق البور آلا بعد أن 


يتأكد المرشد النفسى من يجاح تطبيق الطريقة الاولى ٠»‏ بناء الالفة » بصورة 


وتتميز طريقة الوعى الفكرى بالتعبير اللفظى عن مضمونها فيما يتعلق 
بالتوضيح والتفسير؛ واحيانا بالشرح والتحليل للهدف الرئيسى من المقابلة 
الارشادية » وما يتفرع عنه من آهداف ٠‏ كما أنها تتضمن تيصير المسترشد 
بحالته التى يعانى منها » وتركز انتباهه على الصعوبات التى واجهته عند 
تكيفه مع البيئة التى يعيش فيهاءوالتى تمببت فى أزماته النفسية ٠.وتختتم‏ 
هذه الطريقة ؛ بعد توضيح الاهداف من المقابلة الارشادية وتفسيرها وبعد 
المتعلقة: به :والاسترسال فى الحديث عما جاء بخصوصه »والانفتاح عما يكنه 
فى نفه ويكيته فى اللاشعور عنده ٠‏ 1 


ويتدرج المرشد النفسى من مررحلة الافتتاح الى مرحلة البناء بعد ان 
يطمثن تماما الى اتمام تنفيذ طريقتى بناء الالفة والوعى الفكرى بالكيفية 
المرجوة منهماء وبعد أن يكون المسترشد مستعدا للدخول ف المرحلة البنائية 
لعماءمن وتقل” + وتهذا مرحجلة البخار عاد تداق # كاله الستر ع بالتفميين 
من جميع جوانيها لمعرقة الدوافع والاسباب التى .أدت اليها حتى يمكن 
تشخيصها وعلاجها على أسس علمية سليمة ٠وبالرغم‏ أن الشكل العام لحالة 
المسترشد يتحدد بصورة مبدثئية فى المقابلة الابتدائية ؛ويتضح ملامحها رويدا 
رويدا فى مرحلة الافتتاح لكل مقابلةءالا أن الهدف الاساسى لمرحلة البناء هو 
تحديد هذه الملامح بصورة فاطعة؛مما يدعم تشخيصها النهائى) ويحدد 
علاجها على أساس مدروس لا يقبل الشك٠‏ ويتوقف نجاح هذه المرحلة على 
خبرة المرشد التفمى وكفاعته فى ممارماته المهنية » ووفقا لفلسفته الارشادية 
وما تتضمنها من نظريات ومدارس تحدد وتشكل منهجه الارشادى المعالج 
للحالات التى يتعامل معها ٠‏ وعموما لايخرج معظم المرشدين النفسيين فى 
مقابلاتهم الارشادية عن اتباع خطوط عريضة فى ممارساتهم ليناء المقابلة 
التشخيصية والعلاجية ٠‏ وتمثل هذه الخطوط العريضة : اكتشاف النفس, 
تواصل النفس وتطابق النفس ٠‏ 


يحاول المرشد النفس أن يساعد المسترشد على أن يرتاد نفسه ويكتشفها 
فى بداية مرحلة البناء لأية مقابلة ارشادية » وذلك بتشجيعه على منافشة 
أموره كلها بلا خوف ولا ترددء بلا خجل ولا مداراة -حتى ينفتح على .نفسه 
فيعى ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه لذاته وبين الاتجاهاتالمختلفة 
المؤثرة عليهاءومها تعكسه من آثار تشكل سلوكه العام ٠‏ ولن يتحقق هذا 


عس ا 


الا بمساهمة المسترشد الايجابية فى تحمل المسئولية نحو ا.حداث التغيير فى 
سلوكه » وذلك .خلال الاتصال (التواصل) الجيد بين المرشد والمسترشد مما 
يسهم فى امكانية اقناعه بقدرته على احداث التغيير اذا رغب فيه ٠‏ 


ويحاول المرشد النفسى أن بساعد المسترشد بعد ذلك على ان يتواصل 
مع نفسه فيتحدث عنها وكأنه وجدها وملكهاءوليس على اعتبار أنها تمثل 
جزءا منفصلا عن كيانه وذاته .ولن يستطيع المسترشد أن يتواصل مع نفسه 
قبل أن يتواصل مع المرشد النفسى أولا. وأجمع المشتغلون فى مجال علم 
النفس الارشادى والعيادى بأن التواصل يتكون من شقين أساسيين هما : 
التواصل اللفظى والتواصل غير اللفظى٠‏ ويمكن أن يتحقق التواصل اللفظى 
بين المرشد والمسترشد خلال التعبيرات اللغوية التى يتضمنها عدد منالفنيات 
الممارسة فى المقابلة الارشادية مثل الصمت والانصات والايضاح والانعكاس 
والمواجهة » والتفسير » والتلخيص٠‏ أما التواصل غير اللفظى فيمكن آن 
يتحقق.خلال الابتسامة والاماءة بالراس والاتصال البصرى وانحناء .جسم 
المرشد فى اتجاه المسترشد وقرب المسافة بينهما ١ ٠‏ 


وتجدر الاشارة الى عدم المغالاة فالاتصال اللفظى وغيراللقظى ولاسيما 
اذا كان طرفا المقابلة الارشادية من جنسين مختلفين أو من فثتين عمريتين 
متباعدتين ٠‏ ولو أننا نفضل ونؤكد على أن يكون الطرفان فى نقس الجنس 
طيقا للشريعة الاسلامية الحنيفة ؛وكذلك يفضل أن يكونا متقاربين فى السن 
حتى يستطيع كل منهما أن يفهم الآخر نظرا لعدم وجود فجوة الاجيال 
بينهماء وتصل هذه الفترة (فترة تواصل النفس) الى نهايتها عندما يتغير 
اتجاه المسترشد كلية من سلبية مطلقة الى فهم واع وادراك كامل للنفس ٠‏ 


ويحاول المرشد النفسى أن يصل بالمسترشد بعد ذلك الى الفترة النهائية 
من مرحلة البناء التى تسمى تطابق النفس ٠‏ وتتميز هذه الفترة بيوعى 
المسترشد وادراكه بمشاعره الداخلية وعالمهالخارجى ومحاولة تطابقهما على 
بعضهماء ويتضمن تطابق النفس معنى التحدى للنفس» حيث يتقبلالمسترشد 
كل جديد فى سلوكه ويمارسه برضاء تام دون تردد ولا وف ولن يتحقق 
هذا ما لم يكن المسترشد مستعدا للتغيير وملتزما بسلوكه الجديد وبممارسته ٠‏ 
ولن يستطيع المرشد النفسى أن يساعد المسترشد على تحقيق هذا التطابق 
ان لم يكن هو شخصيا متمتعا به أولا.ويعنى تطابق النفس أن يكون الفرد 
صادقا فى قوله وعمله؛يقول مايفعله ؛ويفعل ما يقوله»لا انفصال ولا انفصام 
بين القول والعمل. وعرف روجرز (80855) تطايق النفس بمعنى تحريك 
المسترشد من الاطار المرجعى الخارجى الذى يمشل سلوكه الى الاضار 


ع 


المرجعى الداخلى الذى يمثل قيمه حتى يتطايق الاطاران ٠ثم‏ وصف روجرز 
الاطار المرجعى الخارجى بأنه يمثل النفس الواقعية للفرد»والاطارالمرجعى 
الداخلى بأنه يمثل النفس المثالية للفرد؛ورحث المرشد النفسى الجيد»والكفء 
فى عمله على أن يساعد المسترشد .حتى تنطبيق نفسه الواقعية على نفسه 
المثالية ليحقق تطابق النفس»فيصبح الفرد بعد ذلك سليما ومعافيا . 


وتاتى مرحلة الاقفال عند نهاية المقابلة الارشادية وختامهاء وقد تقفل 
المقابلة وتنتهى بناء على قرار مشترك من المرشد والمسترشد دون الالتزام 
بالمرور على مراحلها التلقائية»مرحلة الافتتاح ومرحلة البناء » أوقبل أن 
تستوفى كل مرحلة منها حقها المهنى» اذا وجدا أنه لاضمرورة لاستكمالالمقابلة 
ولا ضعرورة للاستمرار فيهاء ويكون هذا الاقفال المفاجىء نتيجة للظروف 
المخيطة وؤالة المستركة نضقة غامة 6 أو كتيجة لرغية اعد الطرفي #اللركد 
أل المستزشه + .وافرارة على ذلك لعواعل شتخصية او عوائل مهندة .وقد 
تنتهى العلاقة الارشادية بينالمرشد والمسترشد عقب المقابلةالابتدائية مباشرة . 
أو بعد الانتظام.ق عمد من المقابلات ااتشخيصية والعلاجية. وعبوما لكل 
مقائلة ظروفيها الخخاطة بها وياقفانها + ولكل يحالة كازوفها الخامة جياه 
والخاصة بتوقف المقابلات الارشادية التى تناولتها ٠‏ 


ويقع المرشد النقسى المبتدىء فى حيرة عندما يدخل مرحلة الاقفال أو 
يقترب منهاءحيث قد يفلت منه الزمام وتطغى مرحلة البناء عليهاوينتهى 
الوقت المخصص للمقابلة دون أن يكون مستعدا لاقفالهاء فتنتهى المقابلة 
دون أن تقفل وفقا للانماط الفنية المتعارف عليها فى مرحلة الاقفال٠‏ لذلك» 
على المرشد النقسى حديث التخرج أن يكون على وعى تام بالفتراتالزمنية 
المقترح تخصيصها لكل مرحلة من مراحل المقابلة بحدث لا تطغى فترة زمنية 
لمرحلة على الفترة الزمنية المخصصة للمرحلة الاخرى ٠‏ هذا مع العلم انه 
ليس هناك .حدود فاصلة بين كل مرحلة وآخرى »وانما هذه الفواصلالمصطنعة 
تكون فى ذهن المرشد النفمى الجيد حتى يتمكن من التحرك بالمسترشد من 
مرحلة إلى أخرى محققا أهداف كل منها بما يعود بالفائدة على المسترشد 
من ثنمية الشخصيته وتعديل سلوكه + 


٠‏ ويجب على المرشد النفسى أن يبذل قصارى -جههده ليرضى المسترشد 
ويغرس الامل فى نفسه»ويشعره بأنه استفاد فعلا من المفابلة التى حضرها» 
عنده دون أن يحمل فى نفسه أى أثر سىء من المقابلة؛ولا أية .خبرة مؤلمة 


الس ا 


المسترشد وتشجيعه على المساهمة فى وضع الخطط المستقبلية للعملية 
الارشادية المعالجة حتى يشعر بمسئوليته نحو نفسه » ويشعر بدوره الفعال 
تجو الافتفال للقيقاء + كنا يعيل المرقد. النفتى على التنهية الزحلة 
الاقفال بحيث يجعل المسترشد مستعدا لهاءمما يحتم عليه عدم طرح أية 
معلومة جديدة يرغب فى بحثها أو مناقشتها ٠‏ كما وعلى المرشدد النقفسى 
الاقفال وهى : نمط الاقفال العادى المتميز بالعبارات الودية والاسلوب 
المجامل الذى لا يحمل أى معنى للتجريح » ونمط الاقفال للعمل غيرالمنتهى 
المتميز بتاجيل المناقشة حول معلومة طرحت فى مرحلة البناء قبل الدخول 
الى مرحلة الاقفال بفترة قصيرة»ولم تستكمل المناقشة .حولهاءونمط الاقفال 
التركيزى المتميز بالتركيد على معلومة هامة طرحت ف المقابلة بهدف تعميق 
مفهومها فى ذهن كل من المرشد والمسترشد قبل الانتهاء من المقابلة ٠‏ 


تمارين للمناقشة 
أولا : «لا تختلف المقابلة التشخيصية عن المقابلة العلاجية فى خصائصها 
أو مهاراتها أو فنياتها » ولكنهما يختلفان فى الهدف الاساسى لكل منهما» ٠‏ 
ناقش هذه العبارة بثىء من التفصيل ٠‏ 


ثانيا : «تتميز طريقة بناء الالفة بين المرشد والمسترشد بغرس الثقة فى 
العملية الارشادية بصورة عامة ‏ وتكوين الاتجاه الصحيح حول المرشد النفسى 
بصفة خاصة» ٠‏ ش 
عرف الالفة كيف تستخدم طريقة بنائها إيتدعيم العلاقةالارشادية 
بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


ثالثا : «اذكر خمسة أمثلة على الممارسات الرديثة لبناء الالفة بين 


رابعا : «تعتبر طريفةالوعى الفكرى الحدى طريقتين آساسيتين 2( 
تستخدمان فى تحديد خصائص مرحلة الافتتاح» ٠‏ 
© اشرح طريقة الوعى الفكرى » موضحا خطواتها الشلاث التى 
تتضمنها » مع ذكر مثال واحد فقط يدل على الممارسة الرديكة 
فى تطبيقها؛ ومثال آخر يدل على الممارسة الجيدة فى تطبيقها 
لكل .خطوة من خطواتها الثلاث ٠‏ 
خامسا : «تتكون مرحلة البناء ق أية مقابلة ارشادية من خطوط 
عريضة نكاد تكون واحدة ف اطار الممارسة العامة للمهنة الارشاد النفسى» .2 
© اكتب مذكرات مختصرة عن كل من هذه الخطِوط العريضة » 
سادسا : «تقع على المرشد النفسى مسئولية كبيرة فى مساعدة المسترشد 
على أن يرتاد نفسه ويكتشفها» ٠‏ 


ع 30 عمس 


لتقي 3 قله لهذ المنتواية باقع ذكر طايه أباةاتدل على 
ثلاث من هذه النقاط ٠‏ 


سابعا : «لايخرج مقهوم التواصل” فى مجدواة عن كونه يتضمسنن شقين 
أساسيين » لا ثالث لهما» ٠‏ 


* بين هذين الشقين لمفهوم التوامل»مركزا على الفروق الأساسية 
بينهما مع ضرب أمثلة توضيحية لكل منهما ٠‏ 


ثامنا : «د ينصح المؤلف بعدم المغالاة فى التواصل اللفظى» والتوأصل غير 
اللفلى اذا ا طرفا المقابلة » المرشد والمسترشد »؛ من اج نط 
أو من فئتين عمريتين متباعدتين» ٠‏ 


* استعرض وجهة نظرك حول هذه النصيحة مدعما رايك باسس 
تاسعا : «اذكر سبعة مؤشرات يمكن أن تحطم التواصل بين المرشها 
والمسترشد وسبعة مؤد شرات أخرى يمكن أن تسهم ق بتائه» ٠ ٠‏ 2 


عاشرا : «استخدم كارل روجرز مصطلحى الاطار المرجعى الخارجى 
والاطار المرجعى الداخلى »كما استخدم مصطلحي النفس الواقعية والنفس 
المثالية ليدل على تطابق النفس» ٠‏ 


* تناؤل كل من هذه المصطلخات بالتفسيرء مبينا جلاقتها بمفهوم 

تطابق النفس ٠‏ 
حادى عشر : «قدم نموذجين»؛يمثل أحدهما الممارسة الرديكة » ويمثل 
الاخر الممارسة الجيدة لتحقيق تطابق النفس»مع التعليق على كل نموذج 


قدمته ») . 


ثانى عشر : «استعرض وجهتى نظر كل من المرشد النفسى» والمسترشد 
حول الاسباب والدوافع التى تؤدى الى اقفال المقابلة » أو انهاء العلاقة 
الارشادية بشكل مفاجىء وبصورة استثنائية» ٠‏ 


ثالث عشر : «اشرح الصعوبات التى تواجه المرشد النفمى المبتدىء» 


أو .حديث التخرج عندما ينتقل الى مرحلة الاقفال » مع ذكر أمثلة 3 توضيحية 
تؤكد شرحك » زمديناً تبنية النتلب على اهذة المرقوياتة 3 


بس ل 


رابع عشر : «ما الاعتيارات المهامة التىيجب أن يراعيها المرشد المنفسى 
عند أقفال المقابلة الارشادية ؟» ٠‏ 


اذكر مثالا واحد! لكل من الاقفال الردىء والاقفال الجيد » مع 
خامس عشر : «يمكن انهاء المقابلة الارشادية بثلاثة أنماط للاقفال » 
متعارف عليها فى مجال الارشاد والعلاج النفسى )ا . 
ييا تكلم عن الفروق المميزة لكل من,هذه الانماط الثلاثة بشىء من 
التفصيل ٠‏ 
سادس عشر : «استعرض ثلاثة نماذج توضيحية لكل نمط من أتماط 
الاقفال الثلاثة » مع التفسير المختصر لكل من هذه النماذج . 
سابع عشر : «احصذر المؤلف من استخدام نهايات 'وهمية 3 وأئماط 
مصطنعة لاقفال المقايلة الارشادية» ٠‏ 
بين الحكمة من هذا التحذيز ٠‏ 
الارشادية » مع ضرب الامثلة الدالة على ذلك ٠‏ + 2 . 


* بين وجهة نظرك حول الكيفية التى يجب أن تتميز بها نهاية 
المقابلة الارشادية » والكيفية التى يجب أن يتم بها اقفالها . 


ا 2 


البا ب كامس 


فنيات المقابلة قي الارشاد والعلاج النفسى 
010111 1غ 12711127111997 003 1101100101015 
410201111 


الفمل الحادى عثر 

فنيات الفعل )١(‏ : فنية التساؤل 
الفصل الثانى عشر 

فنيات الفعل (؟) : فنية المواجبة 
الفصل الثالث عشر 

فنيات رد الفعل 
الفصل الرابع عشر 

فنيات التفاعل 
الفصل الخامس عشر 

فنيات المسثولية 


لا يمكن لأى مقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى أن تبلغ أهدافها أن لم 
يستخدم المرشد التفسى الفنيات اللازمة التى تسهم الى .حد كبير فى تنفيذ 
الاستراتيجية الارشادية بما يحقق التنمية الشاملة لمشخصية المسترشد » 
والتعديل المؤثر الفعال فى سلوكه نحو الافضل ٠‏ ويتوقف نجاح العملية 
الارشادية الكلية على مدى كفاءة المرشد النفسى فى استخدامه للفنيات التى 
تعلمها وتدرب عليها بما يحقق الفوائد المرجوة منها حيث أن المقابلة 
الارشادية بلا فنيات تعتبر كالجسد بلا روح ٠‏ 


ويمكن تصنيف الفنيات المستخدمة ف المقابلة الارشادية الى أربعة 
تصنيفات أساسية٠‏ يختص التصنيف الاول بفنيات الفعل التى تتمركز حول 
المرشد النفسى نفسه لانه يقع عليه العبء الاكبر فى المبادرة باستخدامها ٠‏ 
ويختص التصنيف الثانى بفنيات رد الفعل حيث تتمركز حول المسترشد 
نفسه لان المرشد يستجيب بهذه الفنيات لما يقوله المسترشد وما يفعله دااخل 
المقابلة ٠.وتختص‏ الفنيات الثالثة بالتفاعل بين المرشد والمسترشد .حيث تعود 
المسثولية مرة أخرى الى المرشد النفسى فى ادارة المقابلة وتنشيط فعاليتها بأن 
يحرك المسترشد فيها ليساهم ويشارك فى مناقشتها بصورة ايجابية٠‏ وتنفرد 
الفنيات الرابعة بتحمل المستوئية من جاتب المرشد التفمى أمام الجماهير 
حول ما يصدر عنه من قول وعمل » .حول ما ينجزه من مهام وما ينتج عن 
خدماته التى يؤديها » حول مدى الاستفادة من ممارساته المهنية ٠‏ وهذا 
يتطلب تقويما شاملا للمتصلين بالعملية الارشادية ولاسيما فى مجالالممارسة 
التدريبية بمختبرات الارشاد والعلاج النفسى فى الجامعات ٠‏ 


اعم 


مص كاد كير 


فنيات رد الفعل )١(‏ فنية التساؤل 
1101351101015 010551101016 : (1) 1801301101015 4011011 


# فنية التساؤل ٠‏ 
ا دور المسترشد فى ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 

* دور المرشد فى ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 
القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 
8 الخلاصة ٠‏ 


8 تمارين للمناقشة ٠‏ 


تعتير فميات الفعل رةها10ضتاءة) ننننات3) العصب المحرك لممفابلة فى 
الارشاد والعلاج النفسى حيث أنها تمثل الجانب النشط فيها الذى يشجع 
طرفيها المرشد والمسترشد على الكلام»وتبادل الحديثء والمشاركةفالمناقشة ٠‏ 
وتسهم فنيات الفعل فى تعميق العلاقة المهنية بين المرشد والمسترشد لانها توفر 
الوسائل: الفعالة التى يكن أن مكتين بها اكرخد التفبى كفافته المهنية ومدى 
تطورها ؛ انفعال المسترشد ومدى استجابته لهاء تاثيرها على حالته ومدى 
تقدمها » وتأثيرها على شخصيته ومدى تنميتها ٠‏ وسوف نتناول عدد من 
هذة الفنيات غاى حفيل المقسال.ولمن على ثيل الحضر هنذا الفضل 
والفصل القادم ان شاء الله ٠‏ 


فنية التساؤل 
101 05110/16111351 


. يعتبر التساؤل الاداة الاساسية التى لا يستطيع المرشد النفسى أن يستغنى 
عنها نهائيا » على اعتبار انها الوسيلة الفعالة والمؤثرة فى افتتاح المقابلة 
وبنائها واقفالهاء فى تشخيص الحالة وعلاجها وتقويمها؛وفى مساعدة المسترشد 
على فهم تقننه وعبوو أزماتها :+ وال يدوتها دشعر الرشه التقبى أنه بلا 
أجنحة يحلق بها فى جو المقابلة الارشادية »وبلا زورق يطفو به على سطحهاء 
ولاغنى عن التساؤل فى أية مقايلة مهما كانت»وفى أى مجال تكون ٠‏ فطالما 
أن هناك مقابلة بين شخمين ء فلابد أن يكون هناك حديث بينهما » ولن 
يخلو هذا الحديث من سؤال موجه لأ.حدهماء واستجابة صادرة لله عن الآخرء 
ومن ثمءفان فنية التساؤل (عناونهناءء) وصنهده65)1لا4) تعتبر الجرعة المنشطة 
للمقابلة فى الارشاد والعلاج التفسى لما تحدثه من فعل وحركة ٠‏ 

وتعتبر فنيية التساؤل الوسيلة الأساسية لارتياد المجهول واكتشاف 
الغامض فيما يتعلق بحالة المسترشد من جميع جوانبهاء وتفيد قنية التساؤل 
فى الحصول على كافة المعلومات اللازمة عن حالة المسبترشد فى تشجيعه على 
التعبير عن نفسه بحرية وطلاقة؛ فى مساعدته على اختبار مشاعره وأفكاره» 
ف الاخذ بيديه لابداء رأيه وتقديم مقترحاته »كما أنها تفيد المرشد النفسى فى 
تحديد أسس تشخيصه وعلاجد, فى وضع اتكزاتسضاتة ةوق تحقيق أهدافه ٠‏ 


ويعتبر التساؤل الجيد نموذجا حسنا لتنمية التواصل بين المرشد النقسى 


ب 77*80 اسم 


والمسترشد 4 وبين المسترشد ونقسه 4 وبين المسترثد والآخرين ٠.‏ وقد أشار 
مالونى ووارد (1!976 ,لهةلالا * نزعده!ة84) المى أن أسئلة المعالج النفسى تنسهم 
الى حد كبير فى بناء المقابلة الاكلينيكية وتقدمهاء اذا استخدمت بكفاءة عالية 


وفنية جيدة ٠‏ 


وقد يقع المرشد النفسى المبتدىء » أو حديث التخرج فى منزلق فنية 
التساؤل».حيث يسال المسترشد من أجل التساؤل فقط ولا ثىء غير التساؤل٠‏ 
ويتصف -المرشد النفسى غير الكفء فى عمله بأنه يقذف بالاسئلة عشوائيا بلا 
معنىوبدون مناسبة فى وجه المسترشد»ودون أدنى اعتبار لتحقيق أى هدف. 
وقد تتسبب أسثلة هذا النوع من المرشدين النفسيين فى زيادة اضطراب 
المسترشد بدلا من اعانته على ازالته » وقد تتسبب فى مقاطعة حديثه بدلا 
من مساعدته على الاسترسال فيه»وقد تتسبب فى احراجه وعقد لسانه يدل 
من تشجيعه على اطلاقه ٠‏ ويزداد الامر سوءا عندما يلاحظ المسترشد ترنح 
المرشد النخشسى فى هاوية التساؤل ومنحدرها عندما يشرد عن الاستماع الى 
الاجابة عما وجهه من أسثئلة الى المسترشدء أو اذا كانت أسئلته فارغة ووخاوية 
وتافهة وهثة لاتستحق الاجابة عنها ولا الاستجابة اليها ٠‏ ويزداد الامر 
خطورة عندما يشعر المسترشد بأنه وضع فى مكان الاتهام » وأنه يستجوب 
أمام شرطى نصف الليل الذى يقصف عادة بأنه نصف فائق ونصف واع لما 
يدور حوله»وبأنه نصف متتبه ونصف متيقظ لما يستفسر عنه ولا يستمع 
اليه ٠‏ وقد تتحول المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى الى مهزلة عندما ينقلب 
الوضع فيها ويفلت الزمام من يد المرشد النفسى»ويلتقط المسترشد منه الخيط 
ويبدا فى ادارتها موجها له سيلا من الاسثلة والاستفسارات التى يستجيب لها 
المرشد النفسى بلا وعى فيجيب عنها بدافع الحماس الوهمى للمهنة » وعن 
اقتناع زائف بأنه وجد فيها لتلبية طلبات العميل (معناء عط) ٠‏ 


وقد يتبادر الى الذهن لأول وهلة اتجاه خاطىء حول فنية التساؤل » 
وشرعية وجوبها على المرشد النفسى فقط واقتصارها عليه » دون المسترشد 
وعدم أهليته لها وتحريم اسنادها اليه .وقد يعتقد البعض أن الكرشد النفسى 
هو وحده الذى يملك حق التساؤل » وأن المسترشد محكوم عليه دائما وابدا 
أن يجيب عن أسئلته ٠‏ وقد يظن البعض أن المرشد النفسى هو المنبع الوحيد 
لالقاء الاسئلة فى المقابلة الارشادية وان المسترشد هو المصب الوحيد الذى 
يتلقاها أو أن المرشد التفسى هو المصدر الوحيد لارسالهاءوان المسترشد هو 
الموضع الوحيد لاستقبالهاء وهذا يعنى ‏ عن اخطا فى الفهم ‏ أن المسترشد 
غير مصرح له بأن يسال ولا يمكن له أن يستفسر لان المرشد النفسى له .حق 


كك 


الامتياز فى السؤال فقط ٠‏ هذا الاتجاه الخاطىء نرفضه أبداءولا يوجد ذرد 
ما فى أى مجال كان يقره أو يدعو اليه ٠‏ ان للمسترشد الحق ف التساؤل 
والاستفسار تمأما مثل الحق الذى يتمتع به المرشد النفسى » غير أن طبيعة 
المقابلة فى الارشاد والعلاج التفسى تتطلب أن يحصل المرشد على كافة 
المعلومات اللازمة عن المسترشد؛وآن يشجعه على ارتياد نفه واكتشافها » 
وأن يساعده على التواصل معها ومع الآ-خرين حتى يصل به ف النهاية الى 
أن يتطابق مع نفسه من أجل تنمية شخصيته وتعديل سلوكه ٠‏ ولن يتمكن 
المرشد النفسى من تحقيق كل هذه الاهداف ما لم يكن ممسكا بيديه بزمام 
الامور وما لم يكن يدير بنفمه المقايلة الارشادية » متحركا بها وفق 
الاستراتيجية التى رسمهاء ومن ثم»فان هذه الاسئلة الهادفة ألتى يوجهها 
للمسترشد تعتبر المحرك الاساسى للمقابلة الارشادية نحو تحقيق أهدافها 
المنشودة٠‏ وهذا لا يمنم بأى حال من الاحوال ‏ وقد سبق الاشارة اليه فى 
موضع سابق ‏ أن يشجع المرشد النفسى المسترشد على أن يستفسر عن 
حالته وأن يستوضح كل أمر فيها » وأن يعى أبعادها » وأن يدرك درجة 
تطورها » ولن يتسنى له ذلك ما لمم يساأل ويستفسر بدوره عن كل كبيرة 
وصغيرة تتعلق به لانه حق مكتسب له لا نزاع فيه ٠‏ ولكن ما قصدنا اليه ألا 
تتحول المقابلة الارشادية الى جلسة للثرثرة العامة»ولاستنرّاف المجهود ٠‏ 
ولمضيعة الوقت دون أن يتحقق منها أى هدف يصبو اليه الطرفان » المرشد 
والمفترقه: + 


وبناء عليه »ان فنية التساؤل تزداد قيمتهاءوتؤثر فاعليتها عندما تتبادل 
.معارستها بينالمرشد والمسترشد على أسس مدروسة لتحقيق الاهدافالمنشودة 
وعلى المرشد النفسى أن يتولى الدور القيادى فى استثمارها بناء على 
امك اتبجياتة القن رممها ويتبعها هن أجل صاطاة االمترقد هلق تقطن 
صعوباته فى تكيفه»وعبور أزماته التى تؤرقه ٠‏ وحتى يتحقق ذلك » على 
المرشد النفسى أن يغربل كل ما يتزاحم الى ذهنه من اسئلة لتنقيتها واختيار 
الانسب منها حتى تتلاعم مع الهدف الذى يريد أن يحققه باستخدامها ٠‏ 
وعلى المرثد النفسى الامين على مهنته والمخلص فى عمله أن يسأل نفسه 
بصراحة وموضوعية قبل ممارسة هذه الفنية » قبل أن يطرح أى سؤال على 
المسترشد » وقبل أن يستخدم اى سؤال ف المقابلة » ان كان هذا السؤال 
سوف يدفعها نحو تحقيق أهدافها » أو سوف يوقفها » سوف ينطلق بها » 
أو سوف يشل حركتها » سوف يدعم تأثيرها » أو سوف يبطل مفعولها » كما 
عليه » لما يتصف به من خاصية القدرة على التوازن بين الامورء ألا يعتقل 
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حرية المسترشد فى طرح أسئلته » وألا يجعله يغالى ويتطرف فى طرحهاءكما 
عليه ألا يسلم ادارة المقابلة للمسترشد » وألا يعزنه نهائيا عنهاء.ان المشاركة 
الايجابية والمساهمة الفعالة من جانب المسترشد ف ادارة المقابلة ضرورة 
حتمية تفرضها استراتيجيات الارشاد والعلاج النفسى على كافة البستويات 
ولكن تسليم الادارة كلية له ووضع المرشد النفسى فى موضع المتفرج اتجاه 
مرفوض من .جميع الممارسين فى المجال الارشادى والعيادى على اختلاف 
فلسفاتهم ومدارسهم المهنية ٠.‏ 
دور المسترشد فى ممارسة فنية التساؤل 
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لقسد سبق الاشارة والتنويه الى أننا يجب ألا نغفل دور المسترشد فى 
ممارسة فنية التساؤل»وأن من .حقه أن يسال كما يشاء»فليس هناك أى .حجر 
على تطريته لق الاستفيار هما يكون غاففنا هليه فيما يتعلق متحالته وذاته + 
فيما يتعلق بدورنا فى مساعدته »وفيما يتعلق باتجاه الآخرين نحوه .كما أنه 
ليس هناك أى محكر لممارسة هذهالفنية ووجعلها قاصرة على فرد دون الآخرء 
فالحمرية مكدولة اطرق المقابلة فى تبادل الاسئلة»والاحترام واجب ملزم 
للطرفين عند طرح لأى سؤال وعند الاجابة عنه » دون ابداء أى مظهر من 
مظاهر التجاهل الممزوج بالاستهتار والسخرية »ومن ثم»فان مظاهر التواصل 
الكيند ا نين المرقه والسترقة وكل الاتماد الحاة + الصمت الايحابى + 
الاستجابة التلقائية لأى سؤال يطرح يجب أن يكون بمثابة عللمات مميزة 
للعلاقة الانسائية المهئية بينهما متذ اول لحظة يجض.ع فيها الاكننان 3ق 
المقابلة الارشادية ١ ٠‏ 


وبناء عليه ولن تكون هناك أية حساسية» أو سوء فهم فى طرحالاسئلة من 
جانب الطرفين» المرشد والمسترشد ٠‏ فلن سىء المرشدالنفسى الظن بالمسترشد 
عندما يوجه اليه سؤالا ما »فيعتقد ‏ عن سوء فهم . أنه قصد به اختباره» 
وامتحان خبراته»والتشكيك فى قدراته وامكانياته ٠وبالتالى‏ سيكون رد فعله 
واستجابته اليه محددة لاتجادغير سليم نحو المسترشد يتسم بالكرهوالبغضاء ٠‏ 
ومن جهة أخرى؛لن. يسىء المسترشد الظن بالمرشد النفسى عندما يلاحقه 
باستفساراته واسئلته المتتابعة والمتتالية والتى لا تنتهى ) فيعتقد ساعن سوع 
فهم - أنه فى مركز الضعف» وأنه وقع تحت ملطته وسيطرته 2 وبأن لا حول 
ولا قوة له ألا بارادته »مما يحوله الى شخص مقاوم »ومدافع »ومهاجم » عن 
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طريق تساؤلاته واستفساراته المنطلقة والمصوبة فى الاتجاه العكسى لتصيب 
المرشد النفسى فك 


وعلى المرشد التفسى الجيد»ء والكفء فى عمله انزيكون حذرا بقدر الامكان 
فى الاستجابة لما يطرحه المسترشد من أسثئلة»وآن يعى جيدا نوعيتها » وأن 
يدرك بعناية الهدف والقصد منها حتى لا ينزلق فى هاوية الاستجابة الزائفة 
لها والتردى فيهاء فيتخبط ف الااجابة عنها » ومن ثم»ءلن تصادف اجاباته 
هوى. فى نفس المسترشد » ولن تشبع حاجاته » ولن تشفى غليله » مما قد 
يثير الاشمكزاز فى نفسه من العملية الارشادية ككل بصورة عامة»ومن المرشد 
النفسى بصفة ‏ خاصة٠‏ ونتيجة لذلك »قد يبدى المسترشد سخريته من كفاءة 
المرشد النفسى » والدُشكيك فى امكاناته ٠‏ وبالتالى»قد يشعر المسترشد بهوان 
المرشد وقلة حيلته وضعف قدرته»فلم يقم له وزنا ولم يعره ١هتماما‏ » ولم 
يكن له احتراما ٠‏ وبناء عليه » تفقد المقابلات الارشادية .جديتها وتتلاثئ 
وكانها لم تكن عندما يتسيب منها طرفها الاسامى (المسترشد ) »ويعرض عنها 
جور 1 


وننصح المرشد النفسى بأن 0 انتمائثه لأسئلة المسترشد تلقائية دون 
تصنع او تزييف لان المسترشد سوف يشعر بها » ولن تخفى عليه طبيعتها ٠‏ 

30000 صادقا مع نفسه ومع مسترشده؛فيبدى اهتمامه بكل 
مايطرح عليه من أسئلة وينصت اليها جيداءثم يلتقط فيها ما يرى ى أنه من 
الضرورى الاجابة عنها)» فتكون اجاباته صريحة ة وواضحة دون أن يكتئفها أى 
لبس ولا غموض:وأن تكون بعيدة عن أى زيف أو مواراة٠‏ وللمرشد النفسى 
مطلق الحرية فى أن يمتنع عن اجابة أى سؤال يجد لا ضمرورة للاجابة عنه؛ 
أو يجد أنه ينال من سمعة الآخرين أو يفثى سرا لهم2)أو يجد أنه يتسبب فى 
مشكلات واضطرابات تمس حياتهم وما شابه ذلك من الاسئلة التى يجب أن 
يمتنع عن الاستجابة لها بحكم الامانة المهنية التى يلتزم بها » بغض النظر 
عن أرضاء غرور المسترشدين أو نزواتهم أو بحب استطلاعهم ٠‏ وبناء عليه » 
يجب على المرشد النفسى ألا يتردد لحظة واحدة فى أن يعلن اعتذاره صراحة 
عن الاجابة عن مثل هذه الاسئلة » مبينا الاسباب التى دعت الى هذا الاعتذار 
وذلك دون أدفى مجاملة لاى .فرد كان »لان سمعته المهنية أغلى بكثير من 
ارضاء نفر من الناس على حساب كرامة الاخرين وسمعتهم 9 وغنى عن 
القول » أن المسترشد عادة يستفسر عن أمور تهمه متعلقة بحالته وذاته» 
متعلقة بدور المرشد النفسى فى مساعدته » ومتعلقة باتجاه الأخرين نحوه 
ونحو أزماته ‏ وهذا ماسوف نثتعرض اليه أن شاء الل فى السطور القادمة ٠‏ 
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استفسار المسترشد حول حالته وذاته : 

مما لاشك فيهءأن المسترشد عندما يحضر للمقايلة مع المرشد النفسى » 
ولاسيما لآول مرة؛ يكون فى حالة عامة من التوترالنفسى والاضطرابالسلوكى 
التى تبدو عليه مظاهرها اللفظية وغير اللفظية٠‏ ويمكن أن يستدل على هذه 
الحالة من عباراته المبعثرة المرتعشة ونظراته الحائرة غير المستقرة وابتسامته 
المص طنعة التائهة ٠‏ ويعتبر القاق علامة مميزة يوصف يها أى مسترشد ينتظم 
فى المقابلات الارشادية سواء أكانت ابتداكية أم تشخيصية » أم علاجية » 
ولاسيما اذا كان حديثا فيهاءولم يسبق له أية خيرة فى التعامل مع آية خدمة 
للصحة النفسية. وق كل عرحلة يمر بها المسترشد من مراحل المقابلة فى 
التطور والتقدم الذى حققته » وأن يطمئن على نفسه بأن يختبر المستوى 
الذى وصلت اليه ٠‏ وغالبا يستهدف المسترشد من استفساراته وتساؤلاته ازالة 
حالة القلق التى تنتابه من حين الى آخر فيما يتعلق بحالته ومدى تطورها 
وتقدمها » وفيما يتعلق بنفسه والمستوى الذى وصلت اليه ٠‏ وقد تكون 
استفسارات المسترشد وتساؤلاته أكثر طموحا من مجرد الاطمثئان على 
الحالة وعلى الذات » فتتعداها الى طلب الاستعجال فى العلاج » وطلب 
المعلومات المتعلقة باسنراتيجيته وبمقومات نجاحهء وقد تكون استفسارات 
المسترشد وتساؤلاته أدل أملا فىالاطمثنان علىالحالة وعلى الذات» فلاترتقى 
الى مستوى أعلى من الشعور بالياس وفقدان الامل فى الشفاء ٠‏ وفيما يلى 
عدد من الئماذج التى تدل على استفسارات المرشد وتساؤلاته حول حالته 
وذاته »مرتبة .حسب الهدف لكل منهاءوفقا لما جاء ذكره فى التفسير السابق٠‏ 

أؤلا ‏ استفسارات وتساؤلات تستهدف الاطمكتان : 
المسترشد «هل ابدو أمامك عصبيا ؟» 
- «هل تجدنى مضطربا الآن ؟» 
ت المرشد «هل تشعر بأى قلق الآن؟» 
«هل تشعر بأى تعب أو أرهاق اليوم ؟» 

#* المسترشد «بما تعلل الرعقة التى تنتابنى كلما أتيت الى هنا ؟» 
ت المرشد «وما الذى يجعلك ترتعش هكذا ؟ هل من شىء يقلقك هنا ؟» 


* المسترشد «هل تعتقد أنه يمكننى مواجهة زوجتي بعد كل الاهانات التى 
وجهتها اليها ؟» 
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© المرشد «هل تظن أنك ستعود الى مثل هذه الاهانات مرة أخرى ؟» 

8 المسترشد «هل تشك فى مقدرتى على اجتياز اختبار اللغة الانجليزية بعد 
أن رسبت فيه ثلاث مرات ؟» 

5 المرشد «أنا لا أشك فى شىءعءانما أحاول أن أراك كما أنت الآن ٠‏ افا 
موضوع اجتيازك لاختبار اللغة الانجليزية فهذا أمر يتوقف عليك أنت» 


وعلى نظرتك لنفسك ولمستقبلك» 
المسترشد «هل تظن أنه من الواجب أن اعتذر لوالدى عما صدر منى من 
سوعء معاملة لهما»*٠‏ 


ه المرشد «ليس من حقى أن أظن فيما يجب أن تفعله وفيما لا يجب لانك 
أنت وحدك الذى يقرر مايجب أن تفعله وما لايجب » ولكدنى أردت منك 
ماقدماه لك من عون٠‏ كما أننى أريد منك أيضا أن تعود بنفسك الى قول 
الله تعالى وحديث رسوله الكريم يه فيما يتعلق يبر الوالدين وثوابه » 

' وفيما يتعلق بعقوقهما وعقابه وبعد ذلك لك مطلق الحرية فى أن تقرر 
مايجب أن تفعله» ٠‏ 
ثانيا ‏ استفسارات وتساؤلات تستهدف استعجال العلاج : 

8 المسترشد «هل أنت واثق فى أننى موف أعود لحالتى الطبيعية كما كنت 
فى السابق ؟» 

ه المرشد «الثقة فى الله وحده ٠‏ هو القادر على كل شىء ٠‏ وما آنا الا سبب 
أرجو أن يكون السبب فى الشقاء على يدى » أن شاء الله» 

#* المسترشد «هل ستطول فترة العلاج ؟» 

«بعد كم مقابلة سوف أعود لحالتى السابقة ؟» 

ه المرشد «الش وحده أعلم ٠‏ لا يعلم الغيب الا الله» 
علينا أن نيذل جهدنا نحو تحقيق الشفاء » وما التوفيق الا بالله سبحانه 
وتعالى» 


1# المسترشد «لماذا لاتوجد أريكة استرخى عليها ؟ أليس من الاففمل أن 
تحد تننى وأنا قَّ وضع استرخاء على أريكة كما أرى ق بعض المافلام» 


1ت” لله 


2 المرشد «هل أنت غير مستريح الآن على مقعدك ؟» 
* المسترشد «هل تظن أن هناك ثمة أمل فى الشفاء ؟» 


ا المرشد «الامل فى الله سبحانه وتعالى ٠‏ لينا أن نسعى للشفاء ونترك 
الباقى على الله » فهو كفيل أن يدقق النجاح لمسعانا» ٠‏ 
5 المسترشد «هل تعتقد أنه لو جلست معك بدلا من الساعة مائة ساعة أنك 


00 


سوف تحقق شيئا معى ؟» 

5 المرشد «هل تشك فى قدرتك على أن تغير ما بنفسك ؟» 

ب «هل تشعر أنك عاجز عن تعديل سلوكك نحو الافضل ؟» 

* المسترشد «ألا تظن أن فترة العلاج قد طالت أكثر من اللازم ؛ ولا توجد 
بادرة أمل فى تحسن حالتى ؟» 
عندك أمل ق الله سيحانه وتعالى » وتوكل عليه٠‏ لن يشسى الله عباده 
الصابرين» 


«هل ترى نفسك الآن مثل أول مرة حضرت فيها الى هنا ؟» 
«ألا تشعر بأى تحسين طر! على حالتك منذ أول مرة تقابلئا فيها ؟» 


استفسار المسترشد حول دور المرشد في مساعدته : 

تنشيط غريزة حب الاستطلاع عادة عند المسترشد عندما ينتظم فى 
المقابلات الارشادية» ولاسيما اذا كان حديث عهد بهاء فعندما يقرر المسترشد 
عرض نفمه على المرشد»فانه يكون مستعدا له بعدد من الاسئلةوالاستفسارات 
التى يريد أن يستوضح بها بعض الامور المتعلقة بدوره فى مساعدته على 
تخطى صعوبات تكيفه وعبور ازماته ٠‏ وقد يكون المسترشد فكرة مسبقة عن 
المرشد النفسى قبل مقابلته لأول مرة » وذلك بالاستعلام عن كفاءته المهنية 
ومكانته العلمية وخبرته الميدانية ٠‏ وغالبا يجمع المسترشد هذه المعلومات 
المتعلقة بالمرشد من مسترشدين سبق لهم التردد عليه أو مازالوا ينتظمون 
فى مقابلات ارشادية معه ٠‏ وقد يستفسر المسترشد عنه مباشيرة من المركز 
التابع له والذى يعمل فيه حتى يكون على علم تام بكل ما يتعلق بمن 
سيتعامل معه ويرعاه ٠‏ فكلما زادت معرفة المسترشد بالمرشد كلما وثق فيه 
وف امكانياته وقدراته على مساعدته فى عبؤر أزماته ٠‏ وبالرغم أن غالبية 
المسترثدين يكونون قد كونوا فكرة شبه كاملة عن مرشديهم النفسيين الذين 


لومم 


سيتقابلون معهم 3 الا أنهم يفضلون أن يستخلصوا المزيد من المعلومات عنهم 
وعن دورهم فى مساعدتهم منهم شخصيا لتطمثن قلوبهم نحو ما هم مقدمون 
عليه من علاقة ارشادية معهم ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على 
استفسار المسترشد .حول دور المرشد النفسى ٠‏ 


# المسترشد «قيل لى أنك متخصص فى حالات الطلاق وحالات الترمل لعدد 
من السنين ٠‏ هل هناك علاقة بين النوعين من الحالات !» 


0 المرشد «أرى أن حالة الطلاق تمثل نهاية لعلاقة بين زوجين » وكذلك 
حالة الترمل تمثل أيضا نهاية للعلاقة الزوجية ٠‏ ومن ثم » فان التشابه 
بين نوعى الحالات موجود »ممثلا فى نهاية وفناء العلاقة الزوجية » سواع 
أكان ذلك بسبب الطلاق أم بسبب موت أحد الزوجين» 


* المسترشد «علمت بأنك انتقلت حديخا من عملك السابق بالسجون الى 
هنا كيف يمكن لمرشد نفسى كان يعمل مع مجرسين أن يتعامل مع 
المعوقين فى هذا المركز ؟» 

م المرشد «ماتسميهم أنت بالمجرمين » نطلق نحن عليهم مسمى معوقين ٠‏ 
قد تندهش لهذا »ولكن الاعاقة لا تشمل التواحى الجسمية » أو العضوية 
أو العقلية فقط » ائما الاعاقة تشمل أيضا النواحى السلوكية ممثلة ىق 
الانحرافات التى تصدر عن الفرد ٠‏ وهذا ما نسميه بالاعاقة الاجتماعية 
أو الاعاقة السلوكية ٠.وليس‏ هتاك فرق كبير فى التعامل مع حالات الاعاقة 
العضوية أو الاعاقة السلوكية» ٠‏ 

المسترشد «كنت تعمل مرثدا نفسيا مدرسيا لانك متخصص ف الارشاد 
النفسى المدرسى ٠‏ ألا ترى أن مجال عملك الآن فى الارشاد الزواجى 
والارشاد الاسرى يختلف كثيرا عما كنت تمارسه فى السابق ؟» 


© المرشد «هل تظن أن المجال المدرسى منعزل عن المجال الاسرى أو المجال 
الزواجى ؟ ل ا ير 0 ولن يكون له 
علافة يوما ما بالزواج ؟0" 

# المسترشد «لك قدرة عجيبة على الصمت والانصات ٠‏ هل أنت هكذا دائما 
حتى فى منزلك بين لفراد أسرتك ؟» 

ه المرشد «شكرا على هذه الملاحظة ٠‏ فى الحقيقة أن لكل مهنة -خصائصها 
التى يتميز بها العاملون فيها ٠‏ ويعتبر الصمت والانصات من الخصائص 


آذ ا ا 


التى تميز المرشد النفسى عن غيره من العاملين فى المهن الاخرى ... 
أظن أن هناك شيئًا تريد أن تحدثنى عنه » ولكنك لم تبدأ بعد ٠‏ تفضل» 
انى منصت اليك» 


11 المسترشد «المفروض أنك مورجود هنا لتساعدنى على عبور أزماتى٠‏ هل 
يمكنك أن تساعد نفسك دائّما على عبور أية أزمة تنتابك ؟» 


2 المرشد «لا يستطيع الانسان أن يعيش بمعزل عن الاخرين ٠وليس‏ هناك 
ما يسمى بالرجل الخارق الذى يستطيع أن يساعد نفسه فى كل أمور 
حياته ٠‏ اذن لابد من اللجوء فى بعض الاحيان الى الاخرين نساألهم 
مساعدتنا فى أمور تخصنا اذا عجزنا عن التكفل بها بأنفسنا » واذا كانوا 
هم أقدر منا على توليها ٠‏ فلا عيب فى ذلك » ولا ضرر ولا ضرار» ٠‏ 


استفسار المسترشد حول اتجاه الاخرين نحوه : 

مما لاشك فيه » أن ذهاب المسترشد الى مركز خدمات الصحة النفسية» 
أو مقابلته للمرشد النفسى » دائما محاط بالحذر الشديد من .جانبه حيث 
يحاول اخفاء انتظامه فى المقابلات الارشادية عن الآخرين .حتى عن أقرب 
الناس اليه فى بعض الاحيان لان اتجاه الناس عموما نحو .خدمات الصحة 
النفسية يكون اتجاه غير .ليم وغير صحيح فى أغلب الاحوال » ولاسيما فى 
المجتمعات النامية ٠‏ ومن ثم 3 يحاول المسترشد دائما أن يستطلع الامر 
حول اتجاه الناس نحوه اذا ذعر بأنهم على علم بتردده على مركز لخدمات 
الصحة النفسية .حتى يتبين وضعه معهم ومكانته بينهم » وحتى يكون على 
فية من أمرره أن كان متبوذا .متهم أو مكبلا - ومن خلكية انخرى > يخاول 
المسترشد أن يستطلع رأى الااخرين ولاسيما المقربين منه وحول حالته اذا 
كانوا على صلة بالمرشد النفى ؛» أو اذا كان هو على اتصال بهم عن قرب 
أو بعد.وللمرشد النفمى الدق فى أن يجيب عن اسئلة المسترشد التى تتعلق 
بالآخردن اذا كانت تمس اتجاها عاما » وألا يجيب عنها ان كانت تخص 
أسرارهم (و تنال من سمعتهم وكرامتهم » وعليه أن يعلن ذلك صراحة 
للمسترشد دون مجاملة أو تردد ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على 
استفسار المسترشد حول اتجاه الاخرين نحوه ٠‏ 


# المسترشد «لقد رآنى أحد جيرائى أثناء دخولى هنا الآن ٠‏ ياترى ماذا 
سيقول عنى لبقية الجيران ؟» 


8 المرشد «هل هناك ما يخجل من حضورك الى هنا ؟» 


اغه"# ا ا 


المسترشد «هل علم :رئيس المباشر فى العمل اننى أتردد عليك فى هذا 
المركز ؟» 
ه المرشد «هل د تتوقع.حدوث أى مشاكللك اذا علم ألحد بترددك على هنا؟» 
© المسترشد «هل ترىأنه من الافضلآن اخبر زوجتىباننى أتعالجعتدك؟» 
0 المرشد «وما رأيك أنت ؟» 
«وما الذى يمنعك من ذلك ؟» 
«هل هناك ما يدعو الى اخفاء .حقيقة معالجتك عنها ؟» 
# المسترشد «لقد ترددت كثيرا فى الحضور الى هنا ٠‏ اتنى أخثى أن يقول 
الناس عنى أننى مجنون أو معتوه ؟» 
ن المرشد «وهل هذا المكان مخصص للمجانين أو المعتوهين ؟» 
«وهل كلام الناس صحيح فيما يقولونه عن المترددين على هذا 
المركز ؟» 
«وهل أنت متفق معهم فيما يوصفون بدالمترددين علىهذا المكان؟» 
«أرى أنك تعمل حسابا للئاس كشيرا حتى ولو كانت نظرتهم 


خاطئة» 
# المسترشد «ماذا قالت لك زوجتى عنى عندما استدعيتها للاستفسار مثها 
عن حالتى ؟» 


ه المرشد أنت تعلم أنه لا يمكننى أن اخبرك بما قلته زوجتك عنك؛تماما 
مثلما لا يمكن أن أخبرها يما قلته أنت عنهاء ألم نتفق منذ البداية على 
.أن السرية فى تعاملنا مكفولة لكل الاطراف المتصلين بحالتك ٠‏ لذلك فلا 
يمكننى أن أفثى سرا لها لأاحد حتى لو كان أنت » كما لم أكن 
فاشيا سرا لك لاحد حتى لو كانت هى» 

ليها المسترشد «ماذا قال عنى الطبيب (س) بعد أن فحص حالتىالعضوية؟» 

© المرشد «طبعا من حقك أن تعرف كل ما قاله الطبيب (س) عن حالتك» 

ومع الاسفءيظهر أنه غير كفء فى عمله؛ وأنه لم يعط 00 حقها» ٠‏ 
لم تسترح له ولم 3 تسترح لتعامله معك 0 
آخر ؟» 


وه" ده 


ملاحظلة هصامة : 

لم يعلق المؤلف على هذه النماذج المختلفة التى تدل على استفسارات 
وتساؤلات المسترشد حول حالته وذاته حول دور المرشد النفسى فى مساعدته 
وحول اتجاه الاخرين نحوه» وذلك بهدف أن يعطى الفرصة للزميل الاستاذ 
الدكتور الذى يدرس هذا المقررءأو الذى يشرف على تدريب الطلاب على 
المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى ليضيف من عنده نماذج أخرى منالاسئلة 
والاستفسارات حول هذا الموضوع » بحيث يفتح المجال للمناقشة مع طلابه 
المسترشدين النفسيين المتدربين أثنذاء ممارسة لعب الادوار هدام 016) 
فى مختبر الارشاد والعلاج النفسى بقسم علم النفس بالكلية التابعين لها 
والله ولى التوفيق للجميع » أساتذة وطلاب ٠‏ 


دور المرشد النفسى 3 ممارسة ذنية التساؤل 
107 017 011 001035110115 
10 01015110101 


يقع على المرشد العبء النفمى الاكبر فى ممارسة فنية التساؤل .حيث 
تعتبر الاداة الاساسية والركيسية التى لا يستغنى عنها فى مزاولة عمله المهنى 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسى. ولا يعقل أن يقابل المرشد المسترشد فى 
غرفة الارشاد النفمى لمدة .خمس وأريعين دقيقة دون أن يكون هناك حديث 
فقنادل فيتهما » وطاكا أن هناك بحديكا متبادلة بين الطرفينت ق المقنائلة 
الارشادية »فلايد أن يكون هناك بالضرورة استفسار عن أمر ما أو تساؤل 
حول موضوع معين ٠‏ ولما كانت طبيعة المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى 
تستلزم أن يحلى المسترشد بمعلومات عن دالته “التى يعائى مها والتى نجاء 
للمرشد من أجل تحسينها وتطورها » قانه لن يبدأ بالحديث حول أية 
معلومة الا بناء على دعوة صريحة من المرشد موجهة للمسترشد بالبدء فى 
الحديث عن حالته»وحبذ! لو كانت هذه الدعوة فى صورة العبارة التقليدية 
الذى يفتتح به المرشد النفسى مقابلته الارشادية عادة » مع أننا نفضل البعد 
عن العبارات الافتتاحية النمطية التى يستخدمها عادة أغلب المرشدين 
النفسيين : 


"ا «يسعدنى مقابلتك اليوم » وأرجو أن تخبرنى عن الموضوع الذى 
أردت أن تقابلنى من أجله» ٠‏ 


تعتبر هذه العبارة ومثيلاتها بمثابة الضوءالاخضر الذى يسمحللمسترشد 
بالعبور من الصمت الى الكلام».حيث يبدا بالانطلاق فى الحديث عما جاء 


مداه" _ 


بخصوده ومن أجلد. ثم بعد ذنك»تدور ررحى المناقشة بين الطرفين؛والبى 
لانخلو بأى حال من الاحوال من تساؤلات واستفسارات موجهة من المرشد 
الى المسدرشد للحصون على المزيد من المعلومات حوله وحول حالته»آو فى 

تَدُ خيص الحالة على أسس سليمة ومدروسة؛ أو من أجل علاجها وفق 
الاستر'توجيات المرسومة - ولايجور للمرشد النفسى ‏ ولاسيما اذا كان -جيدا 
فى عمله . أن يقذف بالاسئلة هنا وهناك عبثا فى وجهالمسترشد بلا وعى وبلا 
هدف» ول'يجوز استخدامها بطريقة مبعترة تتصف بالتشتت والتنائر فتكون 
سببأ فى أستتفاد المجهود »ومضيعة للوقت بلا فائدة»ومن كم » يجب على 
المرشد النفمى أن يختار الوقت المناسب ليوجه فيه السؤال الملائم بالكيفية 
المرجوة لتحقيق الهدف منه ٠.‏ وهذا فى حد ذاته يحمل فى طياته معنى الفنية 
فى استخدام الاسثلة (00650008 ؤالأكنا 04 #ناونسك6:) ٠‏ وسوف نستعرض 
القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساؤل:والتى تتكون من الوقت المناسب 
السؤال الملائم » والكيفية السليمة فى استخدامه»وذلك على السطور القليلة 
القادمة ان شاء الله على النحو التالى : 


القواعد الاساسية فى ممارسة فئية التساؤل 
0137101015 010155110111016 514110016 017 كلخ 0417172177انار 


أولا ‏ الوقت المناسب : 

ان المرشد النفسى الجيد» والكفء ف عمله هو الذى يستغل الوق تالمناسب 
ليطرح فيه أسئلته التى يوجهها الى المسترشد بشرط ألا يقاطعه أثناء حديثه 
حتى وان طال هذا الحديث» انما يمكن له أن يتدخل بسؤاله فى الوقفات 
البسيطة (وعكدهم عأمصزة) بين الجمل التى يتفوه بها المسترشد عندما 
يسترد أنفاسه بين مجموعة من العباررات يكون قد انتهى منها وبين مجموعة 
أخرى سوف يبدا فيها ٠‏ كما أنه لا يلقى أى سؤال قيل أن يكون المسترشد 
مستعدا للاجابة عنهء؛و اذا كان السؤال سابقا أوانهءلان المسترشد سوف 
يستجيب مقابل هذه الاسئلة باستنكار مما يفقدها معناها وأهميتها ٠‏ وقد 
يستجيب امسترشد لها بثىء من الضيق والتبرم مما يحدث صدى عكسيا لمأ 
هو مقصؤذ عنهاء وفيما يلى تعدك من النفائح القي :تدقل المعارئية' الوجوقة 
والممارسة الجيدة فى استخدام فنية التساؤل من حيث مراعاة الوقتالمناسب» 


الممارسات الرديثة :5 5 
# المسترشد «لقد حاولت بطريق عير مباشر أن أفهم زوجتى بأن لى حقوقا 
عليها » ليس فقط فى أن تجهر لى الطعامءأو ترتب المنزل ؛ أو ترعى 


الى 5 


الاولاد ٠‏ هى فى المقام الاول زوجة لى»وعليها واجبات شرعية نحوى 
يجب 'ن تراعيها ٠‏ وأنا اعتقد أن واجباتها الشرعية أهم بكثير من 
واجباتها المنزلية التى يمكن لأآى شغالة مخلصة أن تنجزها بكفاءة ٠‏ انا 
محتاج لزوجتى لتكون بجانبى كامراة لا مديرة منزل لاننى ٠‏ 


ت المرشد (مقاطعا) 

.«تشعر أن زوجتك لا تعطيك حقك كروج» 
© المسترشد «أقصد اننى أريد منها أن تهتم بى ٠‏ 
6 ارد (مقاطعا) 


الاولاد» 


- 1 «ليس كزوج فقط » فهذا أمز لا تهمل فيه»جزاها الله خيرا على 
» ولكنى أريد منها أن تهتم بى كرجل له حقوق شرعية ٠.٠١‏ 


اهالمرشد (مقاطعا) 
«تعنى أنها لات تستجيب لك عندما تطلبها للممارسة الجنسية 6 
5 المسترشد «حاثى للهء أنا لا أتهمها بذلك: ولكنى فقط أريد منها أن٠٠‏ 


م المرشد (مقاطعا) 


«ولكنى فهمت منك أنها لا ترعى حقوقك الشرعية » أليس هذا ماقصدته 
عندما ذكرت نك تريد منها أن 3 تهتم بك كرجل له حقوق شرعية ؟ظ“«" 


ينعي يق هذه المارنات الرعيفة ومقيلاتها ان اوقد التفبى لم ينتهز 
الوقت المناسب ليطرح فيه أسئلته التى وجهها للمسترشد » حيث قاطعه فى 
كل مرة كان يتحدث فيهاءولم يمنحه الفرصة ليعمرض وجهة نظره كاملة 
.حول حالته التى جاء يشكو منها » وحاول المسسترشد جاهدا أن 
يستجيب للمرشد بالاجابة عن أسئلته التى قطعت حديثه بأن يستكمل ماقطع 
منه فى كل مرة » وذلك بأن يبدأ فى الكلام من .حيثما توقف حتى ينسج 
الخيوط التى توضح حالته » ولكن مقاطعة المرشد له كانت فى كل مرة تمزق 
هذه الخيوط ٠‏ وببناء عليه»لم يستوضح المرشد الحالة جيدا ولم يستوعبهاء 
فضل فهمه عما قصدة المسترشد » واصبح الطرفان يسلكان طريقين مختافين 
مما قد يتسبب فى صعوبة التواصل الفكرى بينهما اذا استمر الحال على 


لاالرت” ا - 


هذا المنوال ٠‏ وفى النهاية » قد يضيق المسترشد ويتبرم من المرشد الذى 

شعر بأنه لم يفهمه أبدا بسبب مقاطعته له المستمرة » وتوجيه أسثلته اليه فى 

الوقت غير المناسب ٠‏ 

الممارسات الجيدة : 

0 المرشد (يتدخل بسؤاله عندما يتوقف المسترشد لالتقاط انفاسه) : 
«تشعر أن زوجتك لا تعطيك حقك كزوج» 

#المسترشد «حقوقى كزوج محفوظة والحمد لله ؛ ولكنى أريد منها أن تهتم 
بى كرجل له حقوق شرعية ٠‏ أعتقد أنه من حقى كرجل أن أرى زوجتى 

فى أحسن صورة وأجملها » وأن تبرز نى جمالها ومحاستكها ٠‏ ان لم 
تبرزها لى » لمن اذن سوف تبرزها ؟» (وقفة قصيرة) 

0 المرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة القصيرة) : 
«ماذا تعنى بأن تراها فى ألحسن صورة وأجملها» 

المسترشد «أعنى أن تستعد للقائى عند عودتى من العمل ٠‏ لا أريد ان 
أراها مرتدية الملابس اليومية التى تؤدى بها واجباتها المنزلية ٠‏ أريد ان 
تغيرها » وترتدى شيثا خاصا لى » متزينة ومتجملة حتى أشعر أنها 
مستعدة للقائى ٠‏ اننى أعود مرهقا ومتعبا من العمل » وإريد أن تقع 
عيناى فى المنزل على صورة جميلة تريح أعصابى المرهقة » ولكن مع 
الاسف » أجدها تستقبلنى بملابس المطبخ التى ينيعث منها رائحته » 
أو بملايس التنظيف التى عليها اثاره» 

© المرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة القصيرة) : 
«هل تراها كل يوم على هذا الحال عند عودتك من العمل ؟» 

الا المسترشد «ليس كل يوم » ولكن فى أغلب الايام» (وقفة) 

5 المرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة) 
«هل زووجتك امرأة عاملة ؟» 

# المسترشد «لا ٠‏ أنا لم أسمح لها بالعمل بالرغم أنها جامعية لاننى أردت 
أن تكون لى وأن تهتم بى » ولكن اهتمامها بالمنزل والأولاد أصبح أكثر 
من اهتمامها بى» . : 

© المرشد (يتدخل بعد انتهاء المسترشد من الكلام) 
«لقد ذكرت لى بأن حقوقك كزوج محفوظة وهذا واضح من كلامك عن 


(وقفة قصيرة) 


ا ا لك 


اهتمام زوجتك بالبيت والأولاد » ولكنك فى .حاجة الى اهتمامها بك 
كرجل ء وهذا ما تشعر بافتقارك اليه ٠‏ ولكنك لم تخبرنى عن بقية 
اليوم ٠‏ هل تظل زوجتك بنفس الملابس التى تجدها عليها عند عودتك 
من عملك طول اليوم ؟» 


تستكمل ما لم تنجزه من الاعمال المنزلية ٠‏ وأحيانا تستيدلها بملابس 
أخرى» ولكنها ملابس يومية عادية » مع اننى اشتريت لها عددا لا بأس 
به من الملايس الخاصة التى تبرز جمالها ومحاسنها» ٠‏ 


المرشد «هناك نوع من النساء يكون حساسا أكثر من اللازم بالنسبة لهذه 
الامور ٠‏ هل تظن أن زوجتك تخجل من ارتداء هذه الملايبس الخاصة 
التى ذكرتها » أثناء النهار بسبيب و.جود الاولاد ؟«0" 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة.ومثيلاتها بأن المرشد للنفمى استغل 
الوقت المناسب استغلالا جيدا حيث وجه أسئلته الى المسترشد فى الوقفات 
القصيرة » وبعد الانتهاء من .حديثه دون أن يقاطعه بأبدا ٠‏ وقبل أن يسترسل 
المرشد فى مناققة المسترشد أراد أن يستوضح أبعاد الحالة » وأن يؤكد على 
ما فهمه منها ٠‏ وبعد أن تبين له .أن صعوبات التكيف الزواجى التى تواجه 
المسترقد تكمن فى حقه كرجل دارت المناقشة فى هذا الاتجاه على أساس من 
الفهم والوعى والادراك لابعاد الحالة ٠‏ ومن ثم » أصبح الاتصال الفكرى 
بنثهما وانسدا وكيد نمما مظفكن الللتر هه يانه مبوف يمك الى كقيجة 
ايجابية باذن الله من هذا الحوار ٠‏ 


الممارسة الرديثة : 

المسترشد «ان حياتى أصبحت جحيما لا يطاق ٠‏ اننى لا أشعر بأية متعة 
جنسية مع زوجتى بالرغم أننى احبها كثيرا واحب أولادى كذلك ٠‏ هل 
تعلم لماذا ؟ لاننى مازلت حتى الان أمارس العادة السرية بالرغم انتى 
متروج وعندى أولاد وبلغت الاربعين من عمرى ٠ولكن‏ هذه العادة اللعينة 
تحرمنى من التمتع بحياتى الجنسية مع زوجتى ٠‏ لا أعرف كيف 
اتخلص منها ؟» 

« المرشد «هل تعلم زوجتك بهذا ؟» 
«هل حاولت أن تشرك زوجتك فى التعاون معك على عبور هذهالازمة» 
«وما راى زوجتك فى هذا الموضوع ؟» 


اف ا 


«ماذا سيكون شعور زوجتك اذا علمت أثئلك تمارس العادة المسرية ؟» 

«ألا تفكر فى أن تشركها للتعاون معك على عبور هذه الازمة ؟» 

«ألا تحب ان تستطلع رأيها ولو بطريق غير مباشر .حول كيفية التعاون 
من أجل عبور هذه الازمة ؟» 


بالامر ؟0" 


حاول المؤلف أن يستعرض عددا من الامئلة التمهيدية التى يمكن 
للمرشد النفسى أن يتدرج بها مع المسترشد من العموم حول صعوبات تكيفه 
وتوافقه الجنسى الى الخصوص حول العلاقة بين حالته وبين اتجاه زوجته 
نحوهاأ وكيفيية تحقيق التعاون بينهما على المساعدة فى تخطى هذه 
الصعوبات ٠‏ وكانت هذه الاسئلة التمهيدية تستهدف بصورة عامة تحقيسق 
عدد من النقاط : )١(‏ تحديد مدى الادمان على ممارسة العادة السرية 
الذى يعانى مئه المسترشد حتى يمكن التعرف على كيفية الشفاء منه » (؟) 
التمرف على الاسباب والدوافع التى تسببت فى هذا الادمان .حتى يمكن 
التغلب عليها والتخلص من آثارهاء () التحقق من مدى استعداد المسترشد 
لمساعدة نفسه فى تخطى صعوباته » (4) التعرف على مشاعره نحو زوجته 
وسلوكه الجنسى معها لوضع الاستراتيجية المناسبة لمساعدته فى حل أزمته » 
(4) التعرف على مشاعر زوجته نحوه وسلوكها الجنسى معه حتى يمكن 
استثمارها فى الاستراتيجية العلاجية » (1) اقناع المسترشد بضرورة اشتراك 
زوجته فى الاستراتيجية العلاجية » وأن لها دور كبير فى تحقيق الشفاء له » 
(1) غرس الثقة فى نفس المسترشد بعدم حدوث مشاكل بينه وبين زوجته 
بسبب أزمته مما يطمثنه على حياته الزوجية ٠‏ 


يتضح امن :ذه المنارسة الحيوة :3 المرقه الفني لم فاج تازه 
بأى سؤال لم يكن مستعدا له » بل تدرج به بعدد من الامئلة التمهيدية التى 
تحقق أهدافا متنوعة ولكنها تمهد له فى مجموعها الطريق نحو تحقيق 
الهدف الرئيسى والاساسى من المقايلة»؛ وهو الاقتناع بالموافقة على أن تتعاون 
معد زوجته فى حل أزمته دون خجل ولا تردد » ودون خوف من حدوث أى 
مشاكل قد تحدث بينهما مما يؤدى ألى انهيار علاقتهما الزوجية ٠‏ وقد 
يستدعى المرشد النفسى زوجة المسترشد ‏ اذا لزم ألامر ».وبناء على موافقته 
الشخصية على ذلك لحضور المقابلة حتى تشعر بدورها الايجابى فى 
المساهمة وف المساعدة العلاجية لزوجها ٠‏ 


امم د 


«منذ متى وأنت تمارس العادة السرية ؟» 

«هل تذكر المثيرات التى جعلتك تمارس العادة السرية لأول مرة ؟» 

«ما هى المثيرات التى .جعلتك تمارمها بعد ذلك ؟» 

« كم مرة فى الاسبوع كنت تمارس فيها العادة السسرية قبل أن تتزوج؟» 

2 لاكم مرة فى الاسبوع كنت تمارس فيها العادة السرية قبل أن تتزوج ؟0" 

«ما شهعورك فى أول ليلة مارست فيها الجنس مع زوجتك » أقصد فى 
تلك الليلة التى تسمى بليلة الدخلة؟ » 
الليلة ؟» 

«ما شعورك بعد ذلك فى كل مرة تمارس فيها الجنس مع زوجتك ؟0 

«هل تستعد لك زووجتك عادة عند الممارسة الجنسية بارتداء ملابس 
نوم خاصة » وبالتزين والتجمل بطريقة ملفتة ننظرك اليها ؟» 

«ما مدى استجابة زوجتك لك عندما تمارس الجنس معها ؟» 

 '‏ «هل يورجد توافق حجشسى بيتكما » بمعنى أنكما تنتهيان من وقت 
الجماع فى نفس الوقت ع0" 

«هل تمارس العادة السرية فى نفس اليوم الذى تمارس فيه الجنس مع 


زوجتك ؟» 
«هل يوبجد نوع معين من النساء يكون فى مخيلتك عندما تمارس العادة 
السرية ؟)6 


«هل تجد زوجتك مختلفة عن هذا النوع من النساء ؟» 

«كيف تجدها مختلفة عنهن ؟» 

«هل تمنيت أن تكون زوجتك واحدة منهن ؟» 

«هل حاولت الايحاء أزوجتك بأن تكون على صورة احدى النساء 
اللاتى يكن فى مخيلتك عتدما تمارس العادة السرية ؟» 

«اشل شعرت زوجتك بأنك تمارس العادة السرية ؟» 

«هل لديك رغبة ف 'أن تخبر زوجتك بهذه الازمة؟» 

«هل تستطيع أن تلمح لها » ولو من بعيد عن هذه الازمة التى تعانى 
متها ؟» 


يم ا 


«وهما شعور زواجنك ورد فعلها حول هذا الامر 05 
«هل حدثت مشاكل مع زوجتك بسبب هذه الازمة؟ » 
« المسترشد «لا طيعا !! اذا علمت زوجتى بهذا الامر » قد يكون فيه نهاية 

لحياتى الزوجية معها» 

«كيف يمكنتى أن أشرك زوجتى فى هذه الازمة ؛ وهى لا تعلم عنها 
شيئا» 1 

- «رأى زوجتى ؟ رأى زوجتى فى ماذا ؟ لا يمكننى بالطبع أن أفاتحها 
فى أى ثىء حول هذا الأمر» 


«قى الحقيقة لا أعلم ما هو شعورها وما رد قعلها حول هذا الموضوع ٠‏ 
اننى أشك فى أنها على علم به» 
لم تحدث مثقاكل مع زوجتى بسبب هذه الازمة » لاننى لحاول 
جاهدا أن أخفيها عنها » ولكن المشاكل تحدث معى أنا ٠‏ أنا الذى 
أعانى منها وليست زوجتى!!» 


يتضح من هذه الممارسة الرديئة بأن المرشد النفسى كم يستغل الوقت 
المناسب فى طرح أسئلته التى وجهها للمسترشد » .حيث يبدو أنها كانت 
مفاجكة له لأنه لم يكن مستعد؛ لها ٠.‏ ومن ثم » ظهرت علامات الدهشة 
والاستنكار واضحة ف رد فعله على أسثلة المرشد » وفى امتجايته لها ٠‏ أن 
هذه الاجابة التى تحمل طابع الدهشة والاستنكار من جائب المسترشد على 
أسئلة المرشد كفيلة بأن تبعد المقابلة الارشادية عن اهدافها » وأن تدفع 
المناقشة بينهما الى طريق مسدود يصعب عنده التحرك بها الى طرح 
الخيارات والبدائل لاختيار أنسبهاأ بمأ يسهم فى التغلب على صعوبات تكيفه 
الجنسى ٠‏ وبناء عليه » لا يجوز للمرشد النفمى أن يفاجىء المسترشد بأى 
سؤال لم يكن مستعدا له دون ان يطرح عليه عددا من الاسثلة التمهيدية 
التى تنقله بحالته من العموم الى الخصوص حتى يكون متهيئا لها من 
الناحية النفسية » ووحتى يكون مقتنعا بصورة واقعية » لكى يتمكن من 
الاجابة عنها بما يحقق الهدف منها ٠‏ 


الممارسات الجيدة : 
# المرشد «لقد ذكرت أنك مازلت تمارس العادة السرية ٠‏ هل تعنى أنك 
كنت تمارسها قبل أن تتزوج؟» 


2 


المهارسات الرديكة : 
1 المسترشد سان خوفي الغديد من ارهاب والدى كان سندأ ىق اننى كنف 
أصلى أمامه حتى أرضيه ٠‏ ولكن صلاتى كانت بدرن وضوء !» 
8 المرشد «أتحاف من ارهاب والدك ولا تخاف من عذاب أله يوم القيامة ؟5ذ0" 
«اذا كنت فد استطعت أن تخادع والدك » فهل تعتقد أنه يمكنك أن 
تخادع الله سبحانه وتعالى ؟» 
«الا تظن أن والدك على حق عندما يعاقبك على اهمالك ننصلاة ؟ 
وأن من واجبه أن يجبرك عليها ؟» 


ينضح من هذه الممارسات الرديئة ومثيلاتها بأن المرشد النفسى لم 
يستغل الوفت المناسب لطرحاسئلته التى وجهها الى المسترشد » حيث كان 
الهدف منيا سابق على وقت طرحها ٠‏ ان المسترشد لم يفاجىء بأسئلة 
المرشد ء فهو يعلم مقدما بأن عقاب الله شديد » وأنه لا يمكنه أن يفادعه 
سبحانه وتعالى » وأن والده على حق فى اجباره على الصلاة » ولكنه غير 
راض عن أسلوب والده معه فى .حثه على الصلاة ٠‏ لا يريه المسترشد أن 
يدفعه أحد دفعا للصلاة لانه يريد أن يكون مقبلا عليها من ذاته » مدعوا 
اليها بالحكمة والموعظة الحسنة » لا بالعصاة والسكين ٠‏ فهو يريد من يزيده 
خبرة بها ولا يريد من ينفره منها » يريد من يأخذ بيديه فى طريقها » ولا 
يريد من يبعده عنها » يريد من يحببها اليه ولا يريد من يفرضها عليه » 
يريد من يغسل بالايمان قلبه » ولا يريد من يرهب بالقسوة ذاته ٠‏ هذا ما 
استنتجه المؤلف من حديثه مع إحد أاسترشدين الشبان الذين كانوا يترددون 
عليه فى مكتبه (مكتب الارشاد النفمى الطلابى ) التابع لكلية التربية بجامعة 
الملك سعود فى عام 1544م ٠‏ وقد كان يثكو ذلك المسترشد من الانطوائية 
الشديدة واللجلجة فى الكلام عندما يكون مع .جماعة من الرفاق » وكان يشعر 
بأنه موضع سخرية منهم » وأنه غير محترم بينهم ٠‏ ومن خلال الحديث 
معه تببين أن والده كان يكرهه على الصلاة بالضرب الشديد المبرح وبقسوة 
متناهية مما جعله يصلى أمامه حتى يرضيه ولكن بلا وضوء ٠‏ 


الممارسات الجيدة : 
2 المرشد «ماذ' تقصد بالارهاب ؟» 
«كيف كان يرهبك والدك ؟» 
«هل نذكر أول مرة عاقبك فيها والدك ؟» 


م 


اه 


«لماذا عاقبك والدك فى تلك المرة ؟» 

«هل استمر عقاب والدك لك بعد ذلك ؟» 

ليتك تخبرنى عن الاسباب التى دفعته لعقابك ؟» 

«هل ترى أن تلك الاسباب تعتبر أخطاء تستحق عليها العقاب ؟» 

«هل ترى أنه يمكن أن يترك الانسان دون عقاب على .خطا ارتكبه ؟» 

«ما نوع العقاب» من وجهة نظرك علمثل تلك الاخطاء التى ارتكيتها ؟» 

«اذا كان لديك أولاد قد ارتكبوا مثل تلك الاخطاء » كيف كنت 
تتصرف معهم ؟» 

«هل ترى أن قرك الصلاة يعتبر من تلك الاخطاء التى تستوجب 
العقاب على ارتكايها ؟» 

«ليتك تخبرئى قليلا عن معلوماتك عن الصلاة » وأهميتها بالنسبة 
للفرد المسلم ؟» 

«عندما يؤدى لك صديق خدمة ما » ألا تشكره عليها ؟ وعندما ينعم 
الله علينا بخيراته التى لا تعد ولا تحصى » ألا نشكره عليهأ ؟ كيف 
يكون شكرنا لله اذن ؟» 

«قال رسول الله مَيِيْدِ فيما رواه مسلم : (ان بين الرجل وبين الشرك 
والكفر ترك الصلاة) ٠‏ هل تحب الشرك بالله وأن تكفر به ؟» 

«قال الله تعالى فى سورة الماعون ؛ الآيات (524) : (فويل للمصلين 
الذين هم عن صلاتهم ساهون) صدق الله العظيم ٠‏ أتحب أن تكون من 
أهل الويل ؟» 

«هل تحب أن ترضى الله ورسوله ؟ كيف يمكتنك ذلك ؟ ماذا تفعل حتى 
ترضى الله ورسوله ؟0" 

«أيهما أحق بأن تخاف من عقابه وتخشاه ؟ أولى الامر منا أم الله 

سبحانه وتعالى ؟» 

«اذا تمكنا من خداع البشر » هل نتمكن من خداع الله عز وجل ؟» 

«هل يجب أن يعاقب الانسان من الناس حتى يتذكر واجباته نحو 
الله ورسوله» 

«ما رأيك فيمن يترك الصلاة ؟ كيف يمكن أن يعاقب ؟ هل حدد 

الشرع كيفية عقايه ؟» 


56م هس 


«عندما يضربك والدك لتركك الصلاة » هل يتفق هذا مع الششرع أم 
يخالقه ؟» 


«من المسئول عن عقابك ؟ من المتسبب الاول فى عقابك؟» 

«هل من المعقول أن نتسبب فى عقاب أنفسنا » ونتهم الآخرين بأنهم 
السبب فيه ؟» 

«كيف يمكننا آن نحمى أنفسنا ونتجنب عقاب الاخرين لنا ؟» 

«وفى حالة الصلاة » كيف يمكننا أن نرضى أنفسنا ونرضى الله وترضى 

«كيف تلتزم يشرع اله ونؤدى للصلاة حقها ؟» 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة»كيف تدرج المرشد النفسى بالمسترشد 
من تصحيح مفهوم الارهاب عنده الى ضرورة عقاب من يخطىء » مع 
تصعيد ترك الملاة كخطا يستلزم العقاب عليه » ولا يغتفر ٠‏ ثم ناقش 
المرشد مع المسترشد معلوماته عن الصلاة بهدف توضيح شروطها ووجويها 
وأهميتها بالنسبة للفرد المسلم » وأنه لا غنى عنها » ولا اسلام لفرد ما 
بدونها » حتى وصل به الى الوقت المناسب ليبين له الفرق بين الخوف من 
الانسان وبين خشية الله سبحانه وتعالى » وأيهما أحق بأن تخاف من عقابه 
وتخشاه ؟ ٠‏ وقد مس المرشد النفسى الثعور بالاضطهاد عند المسترشد » 
موضحا له بطريق غير مباشر »2 بأته هو المسكول عن ازعاج نفسه والمتسبب 
الأول فى صعوبات تكيفه التى واجهته مع والده » وبأنه وحده ولا أحد غيره 
يمكن أن يتغلب على هذه الصعوبات اذا فكر يعقلانية وتروى حول كل 
ما يقدم من سلوك » فيفعل ما يرضى نفسه ويرضى الله ورسوله والمؤمنين » 
ويتجنب كل ما يتصف بكوته .خطا يمتحق عليه العقاب ٠‏ وبناء عليه » فقد 
حقق المرشد النفسى الأهداف المنشودة من المقابلة بأن دعا المسترشد الى 
الصلاة بالحكمة والموعظة الحسئة » موضها كوابها والعقاب لمن يتركها 
حسب الشرع الاسلامى » محببا له الايعان عن الشرك والكفر اذا ترك الصلاة 
أو سها عنها 1 مقتنعا بضرورة العقاب لمن يستحقه عنى أخطاء ارتكبها 2 
مؤمنا بحق والده فى تقويمه واصلاحه اذ! تطرف عن السلوك السليم ٠‏ 
وتتضمن قاعدة الوقت المناسب فى ممارسة قنية التساؤل الحذر الشديد 
فى استخدام الاسثلة التى يطرحها المرشد النفشسى حتى يمكن أن تحقق 
الاهداف المرجوة منها ولاسيما فيما يتعلق بتدعيم التواصل اللفظى بينه 
وبق التتزقد فتحب على امرش النفيق :الا نترك حديقا لامسترقه ليمر 


نك كخم 


مرورا عابرا دون أن يفهمه جيدا » أو أن يدرك محتواه 2 أو ييعى مأ يخفيه 
بين ثناياه ٠‏ كما يجب على المرشد النفسى أن يكون مدركا أن اخاتته آذناه 
فى الاستماع الى مقطع من حديث المسترشد 2 أو عبارات عابرة جاءت على 
لسانه » أو كلمات تسربت خلسة بصوت خافت بين شفاهه ٠‏ نذلك » فعلى 
المرشد النفسى أل يخجل وألا يتردد فى أن يستوقف المسترشد أثناء حديثه 
ضل الوسيلة لفهمه ٠‏ وبهذا يكون المرشد اله ., قد تدخل ف الوقت المناسب 
ليسال ويستفسر عما عجز عن فهمه » او عما صعب عليه ادراكه واستيعابه, 
أواعما لم يستمع اليه جيدا٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج للمعارمات الرديثة 
واخرى لأممارسات الجيدة التى تدل على هذا المعنى ٠‏ 
الممارسات الرديئة : 
5 المرشد ««أرجو أن تعيد عنّى ما أخبرتنى به فى بداية .حديثك معى لاننى 
لم أفهمه جيدا !» 
ذكرت لى فى أثناء حديثك بعض العبارات التى لم أسمعها .جيدا هل 
لك أن تعيدها على مرة خرى حتى أربط الاحداث مع يعضها» 
«لقد ذكرت شيئا عن زوجة أبيك لم استوعبه»ماذا كنت تقول عنهأ؟ » 


ينضح من هذه الممارسات الرديئة أن المرشد النفمى لم يستغل الوقت 
المناسب لطرح أسئلته التى أراد بها أن يستوضح ما لم يفهمه ؛ وما لم يسمعه 
جيد! من المسترشد أثناء .حديثه معه ٠‏ فقد ترك المسنرشد يسترسل فى حديثه 
حتى وصل ألى نهايته ثم بدأ يسأل عما أخبره به فى يدايته » أو عما جاء 
عرضا على لسانه أثناء كلامه ٠‏ قد يتسبب هذا الامر فى ارتباك المسترشد 
واضطراب تفكيره لأنه قد لا يتذكر ما قاله فى أول الحديث » أو ما تطرق 
اليه أثناءه ٠‏ وقد يثير هذا التصرف غير الرشيد من المرشد النفسى الضيق 
والتبرم فى نفس المسترشد مما يجعله يكتم فى سره مشاعر مضادة نحوه ان 
لم يعلنها صراحة فى وجهه تتمثل فى الخواطر التالية : 
المسترقد «لماذا لم يسالنى هذا الرجل عما لم يفهمه منى فى حينه وفى 
وقته ؟01 
«لفد تحدثت عن أمور كثيرة فى بداية الحديث ٠‏ يا ترى اى أمر منه 
له يقيمه ؟» 
«ماذا قلت له فى بداية حديثى معه ؟ ان ذاكرتى تخوننى بعد فترات 
قصيرة من الوقت» 


52 0-7 


«لقد ذكرت عبارات كثيرة أثناء حديثى » أى عبارات تلك التى لم 
يسمعها جيدا ؟!» 


«لماذا يعيدنى هذا الرجل الى الحديث عن زوجة أبى مرة أخرى ؟!» 

- «يبدو أن هذا المرشد لم يهتم بى ولا بحالتى لأنه لم يعر أى اهتمام 
لحديثى معه !!» 

«كيف يمكن لهذا المرشد أن يساعدنى ؟ لقد غفل عنى وشرد عن 
حديثى !!») 


الممارسات الجيدة : 
المركد «معذرة ! ونحن مازلنا فى بداية الحديث » ليتك تعيد على ما 

اخبرتنى به الآن » لاننى غير متأكد اذا كنت فهمته منك جيدا» 

«عفوا !! أرجو ان تعذرنى بسبب قطع .حديثك لاننى فى الحقيقة لم 
أسمع جيدا العبارات الاخيرة التى ذكرتها الآن أرجو أن تعيدها على 
حتى أتابع حديثك وأربط أحداكه مع بعضها» 

«لو سمحث من فضلك » هل لى أن أستوضح بعض النقاط حول زوحجة 
أبيك قبل أن ننتقل الى نقطة آخرى لاننى لم أستوعب ما ذكرته عنها 


الآن» 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة أن المرشد النفمى قد استغل الوقت 
لقاب لطرح إمكلته الت اراد آل يدتوقح نها ها لم تفيمة #توما لك يسشفه 
جيدا من المسترشد فور تفوهه به ٠‏ لقد استوقف المرشد النشسى السترشد فى 
الوقث اللنانت قور انحسابة'تعدم فهمة' أو عدم الانتماغ اليه جيدا ليعض 
ما بدر عنه من حديث حتى يستفسر منه ويستعلم عنه ٠‏ هذا الامر يزيد 
الشعور عند المسترشد بمدى احترام المرشد النفسى له ومدى اهتمامه به » 
مدعنا التواضل- الجنة يينينا + ومدغها الفقة. ق العلاقة الميضة الأرفادية 
التى تربطهما ٠‏ 


ولن يتم تدعيم التواصل اللفظى بين المرشد النفسى والمسترشد بصورة 
جيدة اذا عجز الآخير عن فهم الآول » وعن استيعاب حديثه » وعن ادراك 
مقصده ٠‏ فقد يسهو المسترشد بدوره أثناء المقابلة » ويشرد ذهنه عن متابعة 
ما يقوله المرشد وبالتالى ينقطع التواصل بينهما » مما يجعله عاجزا عن 
تحقيق أهدافه ٠‏ وتصبح المقابلة باردة نتيجة لذلك » فاقدة تأثير الفعل الذى 
نحت أن فتجدقة: ق لوك الممتركة + ويقاك عليه 1312 لححظ المرشة التقدى 


ال د 


علامات الاستفهام تتصدر جبين المسترشد ؛ أو نظرات ت تائهة ضلت طريقها 
الى عينيه » أو ابتسامات حائرة تتردد على شذثيه ؛ مما يدل على أنه غير 
متايع لحديثه معه > وغير مدرك لابعاده > فان المرشد التقسى عئيه أن 
يسارع فورا بالتدخل ليختبر مدق ظنه بشرود ذهنه ٠‏ وعندكذ يستفسر 
المرشد من المسترشد ويستوضح منه الامر حول ما اذا كان متفهما لكلامه 
ومستوعيا للعانيه » .حتى يتاكد بان التواصل بينهما مازال قائما على افضل 
مايكون ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج للممارسات الرديكةو أ خرىللممارسات 
الجيدة التى تدل على هذا المعنى : 


الممارسات الرديئة : 


0 المرشد «أننى أتحدث اليك وأنت غير منصت الى البتة ٠‏ اراك شارد 
الذهن » وساررحا بفكرك عما أقوله للك» 


«أرى أننى فى واد » وأنت فى واد آخر ٠‏ انى أتكلم معك عن رسويك 
فى المدرسة » وانت تكلمنى عن علاقتك بزوجة أبيك !1» 

ماذ! كقت أقول لك .خلال العشرة دقائق الماضية ؟ ألا تسمعنى ؟ لم لا 
تكون حاضر الذهن معى ؟» 

«سوف عبد عارك ما شري يه الدرة اكيز أرجو أن تركز معى 
ولا تسرح بفكرك حتى تستو عب مأ أقوله للقت» 

«أتا آسف ٠‏ ثن آعيد عثيك ما قلته لك «المفروضأنك تتابعنى وأن تركز 
معى من أجل مصلحتك أنت وليس من أجل مصلحتى أنأ» ٠‏ 


يتفصح من هذه الممارسات الرديثة أن المرشه التفمى كان يعامل 
المسترثد بأسلوب غير سليم أبدا حيث تضمنت تساؤلاته معانى مؤللة 
للمستوشد ممثلة فى اللوم والتوبيخ والتأنيب + وق التحذير والوعيد 
والتهديد » مما أحرج موقفه وجرح كبرياءه حيث جعله يشعر وكأنه صغير 
جدا أمامه » وأنه كالتاميذ السىء والمهمل الذى يستحق العقاب من أستاذهة 
عن سلوكه الشائن الذى لا يرضاه ٠‏ وهذه الممارسات الرديكة من .جاتب 
المرشد كفيلة بأن تحطم التواصل بينه وبين المرشد ؛ بل وتجعله يخرج من 
عنده ولا يعود اليه ٠‏ وبالرغم أن الرشد قد تدخل فل ألوقت المناسبي لطرح 
تساؤلاته على المسترشد ليلفت نظره نحو أهمية الانصات اليه والاستيعاب 
الكامل لما يقوله » الا أن اسفوبها كان رديئًا للغاية لما انطوت عليه من معان 
مهرية لكرامة ا لسترشه - 


ا 


8 المرشد «أرى أنك كنت سارحا » وشارد الذهن فى بداية حديثى معك ٠‏ 
ياترى ما الذى ثغلك عنى ؟» 


«يبدو أنك لم تع بعضا من كلامى معك » ولم تدرك معائنيه ٠‏ هل 
أعيده وأكرره عليك مرة أخرى ؟» 


بالرغم ما انطوت عليه عبارات المرشد النفسى من معانى مهذبة حرص 
بها على ألا يجرح مشاعر المسترشد 6 وألا يمس كرامته ؛ الا أنه لم يتدخل 
بأسئلته فى الوقت المناسب .حيث وجهها للمسترشد بعد فوات الاوان ٠‏ وهذا 
فى حد ذاته قد يؤثر على تواصلهما مغا ٠‏ والنتيجة ستكون واحدة ف النهاية 
من حيث لخنخلة التواصل بين الطرفين وزعزعته بسبب سوء التوقيت فى 
رد فعل ساخر قد ينخفيه عنه » وقد يعلنه عليه صراحة كما يلى : 
© المسترشد «ألم تلاحظ شرود ذهنى وسرحانى الا الآن فقط ؟ أين كنت منذ 
مداية الحديث ؟ هل كنت أنت أيضا شارد الذهن وسرحان ؟!» 
«مالك أنت وما الذى يشغلنى ؟! ان ما يشغلنى يخصنى أنا وحدى » 
لا شأن لك به ؛ #تريد أن تشاركنى .حتى فى نفسى ؟1» 
ما الذى .جعلك تعتقد اتنى لم أفهمك ؟ ولم لا أفهمك ؟ هل أنت لغر 
يصعب على الانسان فهمهة 011" 
«من قال ائنى لم استجب لحديثك معى ؟ هل تخمن ؟ أم تريد أن 
تثبت براعتك ف فيم النفوس ؟» 
«ما هذا البعض الذى لم أفهمه من كلامك ؟ لم لم تنبهنى أليه فى حينه 
وفى وقته ؟ هل تريد أن تضيع وقتى بتكرار ما قلته ؟!» 
الممارسات الجيدة : 
ن المرشد «عفوا ! هل أنت متابعنى فى حديثى معك ؟ أررجو اذا غاب عنك 
1 بعضا منه » أن تعيدنى اليه دون تردد ويلا خجل» 
«اننى أتحدث الآن عن رسويك ف المدرسة » ولا أدرى ان كان كلامى 
واضحا لك أم لا » لأنك ربطت ذلك بعلاقتك مع زوجة ابيك ؟ هل 


# ل/ا# ل 


«يبدو أن ما تحدثت عنه خلال العشرة دقائق الماضية لم يكن واضحا 
لك ٠‏ هل تحب أن أعيده عليك مرة ألخرى ؟1» 
- أرجو ألا تتردد فى ان توقفنى فى حديثى عندما تجد شيئا غامضا عليك 
وأارجو ألا تخجل فى أن تستقسر عما تجده غير واضحا للك» 
«طلما نحن الاثنين » أنا وأنت » هنا من أجل هدف مشترك هو 
مساعدتك على عبور أزمتك » لذلك لا حرج فى أن أعيد عليك ما ترغب 
فى الاستفسار عنه» 
قبل ن نسترمل فى حديثنا » ونحن مازلنا فى بدايته » أريد أن أتاكد 
أنك متابع كلامى وأنه واضح لكُّ» 
«هل ترى شيا غير واضح فى كلامى ؟ ما رأيك فيه ؟ ما الذى يعجبك 
منه وما الذى لا يعجبيك ؟» 
يتضح من هذه الممارسات الجيدة أن المرشد النفسى قد استعمل أسلوبا 
مهذبا مع المسترشد دون أن يجرح مشاعره وأحاسيسه » ودون أن يمس 
كبريائه وكرامته » وهو فى حد ذاته يعتبر دليلا على ممارسة فنية التساؤل 
فى قمة صورها ٠‏ كما إن المرشد النفمى تدخل فى الوقت المناسب ليختبر 
مدى فهم المسترشد لما يحدثه عنه » ومدى استيعابه لما يخبره به » ممالا يدع 
مجالا له فى أن يبدى سخريته من سلوكه ٠‏ وبناء عليه » فان الفهم المتبادل 
بين المرشد والمسترشد » بمعنى أن يفهم كل منهما الآخر » يعتير الاساس 
الصلب الذى يبنى عليه التواصل الجيد بينهما مما يدفع المقابلة الارشادية 
نحو تحقيق أهدافها ٠‏ ٍ 
ثانيا ‏ السؤال الملائم : 
يتوقف اختيار السؤال الملائم على خبرة المرشد النفسى فى ممارسة فنية 
التساؤل وعلى مدى معرفته بنوعية الاسثلة المختلفة التى تعتبر العمود 
الفقرى لهذه الفنية ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى الجيد » والكفه فى 
عمله أن يكون ملما الماما كاملا بالتنوع العريض لهذه الاسكلة حتى يتمكن 
من اختيار الافضل منها » والاكثر ملائمة لاستخدامها عند ممارسته لفئنية 
التساؤل فى المواقف المتباينة مع الحالات المختلفة ٠‏ وقد اختلف الكتاب 
والمؤلفون » كما اختلف الاخصائيون المارسون فى .حقل الارشاد والعسلاج 
النفسى هن .حيث تقسيم الاسئلة وتصنيفها الى نوعيات معينة ٠‏ صنف بين 
(1951 ,6لازة5) الاسئلة الى ثلاثة أنواع هى : (1) الاسئلة المفتوحة أو المقفلة 
(قصمتاقة45 لع5مكك مه دمعمه) 2 (؟) الاسئلة الابتدائية أو الثانوية 


(قدمتامعتهو سققدمءءة خه لإتقستهم) » (") الاسئلة المحايدة أو الايحائية 
(قهم0365 عمتلقع1 عه [دتاباعم) صتفسمالونىووارد (1976 بلعه؟ عه نإع0/2158) 
الاسئلة الى خمسة تصنيفات هى:(١)‏ الاسئلة ذات المنهاية المفتوحة » )١(‏ 
التعليقات الميسرة » (”) الاسئثلة التوضيحية » (4) أسكلة المواجهة » 
(6) الاسكلة المباشرة ٠‏ وصنف بنجامين (1981 ,هنسوزهء6) الاسئلة الى:(١)‏ 
الاسئلة المفتوحة أو المقفلة » (؟) الاسئئة المباشرة أو غير المباشرة » (*) 
الاسئلة المزدوجة (21) لاسثلة القاذفة ٠+‏ وسوف نستعرض فيما يلى عددا من 
هذه التصنيفات التى نرى أنها تتفق مع الهدف من هذا المبحث ٠‏ 


)031 الاسئلة المفتوحة 5دمتادعءهت0 معم0 : 


تتميز الاسئلة المفتورحة (قهه0650و «هممه) بأنها عريضة الاستعمال 
يطبيعتها » حيث أننها تتيح الفرصة للمسترشد أن يعبر عن نفسه»مشاعره» 
أفكاره.بحرية تامة » محدد! بنفسه الكمية والنوعية التى يرغب فى طرحها 
من المعلومات التى يعلمها هو لوحده؛ والتى يجهلها ويفتقر اليها الكخرون. 
كما آن هذه الاسئلة المفتوحة تتيح الفرصة للمرشد النقسى أن يضع المسئولية 
كامئة على كآهل المسترشد من حيث الادلاء بما يعرفه عن نفسه برشبته 0 
دون اتتزاع لهذه المعلومات عنوة ولا قصرا » كما أنها تتيح القرصة له 
لملاحظة كيفية أدلائه يهذه المعئلومات وكيفية استجابته التلقائية لها ٠‏ ومن 
ثم»يمكن أن يتحدد الاساس المتين لوضعالفروض اللازمة لبناء الاستراتيجية 
الارشادية والعلاجية التى يتعامل على أساسها المرشد النفسى مع المسترشد. 


تتميز الاسئلة المفتوحة بأن بعضا منها قد يكون ذا نهايات مطلقة غير 
مقيدة بموضوع محدد ممأ يطلق العنان للمسترشد للتحدث عن كل شىء أو 
أى شىء حول محور السؤال المطروح دون قيد أو ششرط ٠‏ وفيما يلى عدد من 
النماذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة ٠‏ 


8 ليتك تكلمئى عن تفسك : 

.2 ماذا تبعرف عن.مدارس المقررات ؟ ٠‏ 

© كيفا ترئ هذا المركز الارشادى ؟ ٠‏ 

ناما شعورك حول الريا ؟ ٠‏ 

© كيف يمكننا أن نكافح الجراكم ؟ ٠‏ 

يتضح من هذه النماذج آن المرشد النفسى أطلق آلعنان للمسترشد حتى 


١‏ لبا 


يتحدث عن نه » عن ودارس المقررات»عن المركز الارشادى » عن آلرباء 
عن مكافحة الجرائم » كيفما يحلو له دون أن يغيده بنقطة معيتة ؛ أو 
يحصره فى اتجاه محدد ٠‏ 


وتتميز الاسئلة المفتوحة بأن بعضا لخر منها قد يكون ذا نهايات مقيدة 
بنقطة معينة يحددها السؤال المطروح » مما يحصر المسترشد عند الاستجابة 
لها والاجابة عنها فى أتجاه محدد لا يحيد عنه » ملتزما بالتحدث فى نطاقه 
ولا يخرج عن اطاره ٠‏ وفيما يلى عدد من إلنماذج التى تدل على هذا 
النوع من الاسئلة ٠‏ 


. # ليتك تكلمنى عن مستواك التعليمى ٠‏ 
# ماذا تعرف عن شروط الالتحاق بمدارس القررات ؟ 
كيف ترى الخدمة النفسية فى هذا المركز الارشادى ؟ 
. #اما. شعورك حول المتعاملين بالريا ؟ 
كيف يمكتتا أن تكاقح حريمة السرقة باعتبارها احدى الجرائم 
الخطيرة ؟ 


يتضح من هذه النماذج أن المرشد النفسى قد حصر المسترشد ق اتجاه 
محدد فيما يتعلق بالاستجابة لهذا النوع من الاسئلة » والاجابة عنها فى نطاق 
اللحور المعين فى السؤال المطروح ٠‏ فلا يمكن للمسترشد أن يتحدث عن نقسه 
كيقما اتفق » ولكنه يجب أن يتحدث فقط عن مستواه التعليمى » ولا يمكن 
له أن يدلى بمعلوماته المطلقة حول مدارس المقررات » انما عليه أن يذكر 
'فقط ما يتعلق بشروط الالتحباق يها » ولا يجوز أن يتكلم حول المركز 
الارشادى بصورة عامة » أنما يتكلم عن الخدمة النفسية فيه بصفة .خاصة » 
ولم يطلب منه أن يبدى بمشاعره حول الريا بشمولية » أنما طلب منه أن 
يعلن مشاعره .حول المتعاملين به على وجه الخصوص » ولم يسأل عن كيفية 
مكافحة الجرائم عامة » ولكنه سول فقط عن كيفية مكافحة السرقة خاصة ٠‏ 
ويناء عليه » يتجدد الاطار العام للمناقشة وفقا للبنود المحددة التى يجب 
أن تدور -حولها والتى .حصرها المرشد النفمى فى نطاقها فقط - 

وتتضف الاسثلة المفتوحة بعدة مزايا تجعلها مقضلة الاستعمال لدى 
كثير من الاخصائيين النفسيين الممارسين فى حقل الارشاد والعلاج النقسى » 
نذكر منها ما يلى : )١(‏ تمنح المرشد النفسى فترة زمنية طويلة تمكنه من 
الملاحظة والانصات للمسترشد آثناء الادلاء بمعلوماته حول السؤال المطروح 


لس ب ار 


دون تحديد للوقت » (؟) تمنح المسترشد الفرصة للتعبير عن نفسه ومشاعره 
وأفكاره بحرية تامة دون تدخل من المرشد مما يدعم ثقته فى العملية 
الارشادية بصورة عامة وف المرشد التفسى بصفة خاصة » () تيسر وتسهل 
التواصل الجيد بين المرشد والمسترشد يسبب سهولة فهمها وسهولة الاجابة 
عنها » (4) تيسر وتسهل الحصول على معلومات شاملة » قد تكون كاملة 
حول المسترشد » لعل المرشد لم يفكر فيها » (0) تعكس رد فعل المسترشد 
ومشاعره وأحاسيسه حول أسحداث معينة أو أشخاص محددين بصدق وتلقائكية 
عندما يدلى بمعلومات متعلقة بتلك الاحداث أو تمس هؤلاء الاشخاص ٠‏ 


ولا تخلو الاسئلة المقتوحة من ودود بعض الانتقادات التى توجه اليها 
والتى تدعو الى التحفظات فى استعمالها حتى لا ينزلق المرشد النفسى فى 
منحدر ممارسته لها ٠ويمكن‏ سرد عدد من هذه الانتقادات على النحو التالى: 
)١(‏ تتسبب فى استنفاد وقت المقابلة الارشادية .حيث قد تنتهى المقابلة ولم 
يطرح فيها أكثر من سؤالين فقط؛مما يعوق تحقيق أهدافها بالسرعة المرجوة 
وقد تطرح فيها معلومات للمناقشة لا تفيد حالة المسترشد ولا تسهم فى 
تطورها مما يستنفد وقت المقابلة بلا جدوى وبلا فائدة تذكر » (؟) تتطلب 
كفاءة مهنية عالية من المرشد النفسى حتى يكون قادرا على ادارة المقابلة 
الارشادية وتوجيهها نحو تحقيق أهدافها بالسرعة المطلوبة » ومما لا يجعل 
المسترشد يسترسل فى حديثه عن نقاط اخارجة عن محور المناقشة » ومما 
يحد من رغيته فى الحديث من أجل الكلام والثرثرة فقط دون أن يحقق 
حديثه أية قيمة تذكر يمكن اضافتها لتطور حالته » و (8) تتطلب مهارة 
مهنية عالية من المرشد النفس فيما يتعلق بتسجيل اللمقابلة على اختسلاف 
أنواعها » تسجيل كتابى وتسجيل سمعى وتسجيل مرئى».حتى يكون قادرا 
على تسجيل مآ يجب تسجيله لما له من أهمية تفيد حالة المسترشد؛ واهمال 
مالا يجب تسجيله لكونه .خارجا عن محور المناقشة مما لا يفيد حالته ٠‏ 


(؟) الاسئلة المقفلة قصمنافعصو 0108560 : 

تتصف الاسئلة المقفلة (مدمنادعندو 10664©) بانها غير مطلقة » ومقيدة 
بطبيعتها من حيث الاستجابة لها والاجابة عنها » لأنها تجبر المسترشد على 
أن يحصر اجابته فى نطاق ضيق يكاد يكون مرسوما له » ويكاد يكون محددا 
له فى نفس السؤال المطروح ٠‏ وتتصف هذه الاسئلة بأنها لا يمكنها أن تعبر 
عن مشاعر المسترشد ولا عن أحاسيسه لنها تقدم معلومات مجردة خالية من 
أى تعبير حر قد يرغب المسترشد فى أن يطرحه ف المقابلة » مما يسد الطريق 
أمام أى تواصل جيد يريد أن يسلكه ٠‏ 


ع سم 


كا متصضق السظة المقفلة بآن تعفسا كنها قد يكون ماذها المسدرقد 
بأن يختار اجابة واحدة من عدة اجابات محددة فى السؤال دون أعطسائه 
الحرية ١ق‏ الحكبار , أحاية الخرق: خارجة عله > وقد يكون هذا النعكن هن 
الامنظلة عونا للسترقه نان يحمي احالةه ل ترصي عد من الشحانات 
حسب درجة أهميتها بالنسبة له » أو درجة احساسه بهاء أو فى تقويم وتقدير 
قيمتها .حسب أوزان محددة معطاه له ٠‏ وعلى أية حال » قان هذا البيعض 
من الاسكلة القفلة يتصف بكونه مقفلا للغاية أو شديد الاقفال لأنه يحصر 
المسترشد فى نطاق محدود من الخيارات التى لا بديل عنها ف الاجابة عن 
السؤال المطروح ٠‏ وفيما يلى عدد من التماذج التى تدل على هذا النوع 
من الاسئلة المقفلة شديدة الاقفال ٠‏ 
# هل لك أن تخبرنى عن واحد فقط من هؤلاء تفضى له بأسرارك الخاصة؟ 
والدك ‏ والدتك ‏ أخيك الاكبر. أختك الكبيرى 
صديقك اللقرب ‏ المرشد النفسى المدرمسى ٠‏ 
صأوجو أن ترتب هؤلاء حسب درجة ثقتك فى كل متهم ؟ 
صديقك المقرب ‏ أخاك الاكبر ‏ والدتك 
المرشد النفسى المدرسى ‏ أختك الكبرى ‏ والدك 
#* أرجو أن تعطى وزنا لكل من هؤلاء حسبه درجة ثقتك فيه ؟ : 


والدك ١‏ 5 ؟. 3 0 
والدتك. ١‏ ؟ ؟. 3 0 
أخيك الاكبر ٠ 5 ١‏ 0 0 
أختك الكبيرى 59 ٠ ٠‏ 3 0 
صديقك المقرب ١ 1 ١‏ ٍ 8 
'المرشة التقنى الدريئ. ١ ٠‏ 1 1 0 


ويتميز البعض الآخر من الاسئلة المقفلة بأنها تترك قدرا ضئيلا من 
الحرية المسترشد للاجابة عنها بشرط أن يكون محصورا فى أضيق نطاق 
للاجابة عن السؤال المطروح ٠‏ ويتصف هذا النوع من الاسئلة بكوئه معتدل 
الاقفال أو متوسط الاقفال لما يتميز به من حرية » بالرغم أنها مقيدة للاضيق 
الحدود ٠‏ وفيما يلى عدد من التساذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة 
المقفلة المعتدلة الاقفال ٠‏ 


# هببث ا ل 


م كم عمرك الأن ؟ 

© من الذى تفذى له بأسرارك الخاصة ؟ 

5 من الذى تثق فيه أكثر من غيره ؟ 

الى أى درجة تثق فى مرشدك النفمى بالمدرسة ؟ 

5 ماذا كان المعدل التراكمى لدريجاتك فى العام الماضى ؟ 
5 اين تقيم الآن ؟ 


يتضح من هذه النماذج أن المرشد النفسى لمم يحكم الاغلاق على حرية 
المسترشد ق الاجابة عن الاسئلة التى طرحها عليه » ولم يحجر على فكره 
فيما يتعلق بالاستجابة لها لآنه لم يحدد له الخيارات الملزمة التى تفرض عليه 
أن يختار واحدة منها فقطء أو أن يرتبهاءأو أن يقدر بالأوزان احساسه بهاء 

وقد ترك المرشد النسىالحريةللمسترشد ليختار الاجابة عن هذهالاسئلة وفق ' 
مشيئته ولكن هذا الاختيار محدود بناء على ما تتضمنه الاسئلة من استفسار 
محدد مطلوب توضيحه بالدات دون الشرود عنه ٠‏ ويمكن للمسترشد أن 
يخبر عن عمره آنا بالضيط أواها بكترييضة » مكشأل (عصرى الآن كلاثة 
وعشرون عاما وسبعة شهور ووخمسة أيام) أو (عمرى الآن ثلاثة وعشرون 
الحرية فى الاخبار عن عمره بالكيفية التى يراها الا أنه محصور فى نطاق 
محدد بسنين عمره لا يحيد عنه ٠‏ وعلى هذا المنوال يكون القياس بالتسبة 
لبقية الاسئلة ؛لتى تتصف يكونها معتدلة أو متوسطة الاقفال ٠‏ ش 


وتتصف الاسئلة المقفلة بعدة مزايا تجعلها مفضلة الاستعمال لدى عدد 
من الاخصائيين النفسيين الممارنين فى حقل ره والعلاج النفسى بدرجة 
المرشد النفنى أن يسان غدها كيرا من الام كلة تعس هوادب ككرة من حال 
المسترشد فى وقت أقل » مما يوفر وقت المقابلة الارشادية ويستثمرها فيما 
يحقق أهدافها بالسرعة المرجوة » كما أن المعلومات التى تطرح للمناقشة 
تكون محددة ومقصورة على ما يريد أن يعرفه المرشد حول المسترشد مما 
يسهم فى تنمية شخصيته وتطورها » (؟) يكون المرشد النفسى أكثر تحكما 
فى ادارة المقابلة .حيث يتمكن من توجيهها كيفما يريد فى اتجاهات محددة 
تتفق مع أهدافها » وبالتالى لآ تتطلب كفاءة عالية فى ادارتها » ().يمكن 
أى موشد نفمى أن يمارس مهارات التسجيل المخظفة عتد استعماله للاسئلة 
المقفلةلآنها لا تتطلب مهارة مهنيةعاليةفىتسجيلها نظرا لسهولةطررحهاوسهولة 


با 


اللاجابة عنها والاستجابة للها » (4؛) يمكن للمسترشد أن يستجيب للاسثلة 
المقفلة بادنى مجهود يذكر بما يوفر له الاطمثنان فيما يجيب عنه فى نطاق 
السؤال الضيق المحدود » و (0) يستطيع كل من الكرشد والمسترشد أن يفهم 
معنى السؤال ومغزاه بوضوح دون الحاجة تلشرح والتفسير والتعليق » ومن 
ثم تكون الاجابة عنه بنفس الدرجة من الوضوح مما يسهل وييسر فهمها لكل 
من الطرفين ٠‏ 


ويعترض الكثير من الممارسين لمهنة الارشاد والعلاج النفسى عل ىاستعمال 
الاسئلة المقفلة فى مقابلاتهم الارشادية مما يجعلهم يفرضون تحفظات شديدة 
حول استعمالها ليكون فى أضيق الحدود كلما آمكن ذلك وكنما دعت الضرورة 
لها ٠‏ وقد احتج هؤلام الممارسون على استعمال الاسكلة المقفلة بعدة نقاط » 
نذكر منها : )١(‏ تتسبب الاسئلة المقفلة فى حجب كمية هائلة من المعلومات 
قد تكون مفيدة ة لحالةالمسترشد لانه لن يتطوع بالادلاء بها أذا حصر فى نطأق 
ضيق لايمكنه من التحرك خارج -حدوده » (؟) تتسبب تتسبب طبيعة الاسكلة المقفلة 
التى تتصف يكونها سريعة وباردة فى أعدام التواصل الجيد بين المرشد 
والمسترشد ان لم تتسبب فى قتله وهو ف المهد » نظرا لشعور المسترشد بأن 
الرشد غير مهتم به»وغير مهتم بالتفصيلات أللازمة عن حالته » () تتسبيب 
طبيعة الاسثدة المقفلة اللتى تتصف بكونها استجوابية بنمطية فى نسف العلاقة 
الارشادية المهنية بين المرشد والمسترشد نظرا لشعور الاخير بأنه كالتهم فى 
دن مق دان ترط كلت للد الذى لا يتوانى لحظة واحدة عن 
احاطته بنظرات الشك والريبة فى كل ما يقوله وى كل ما يتفوه به » 
(:) تتطلب الاسئلة المقفلة كفاءة مهنية عانية من المرشد النفسى فيما يتعلق 
بالاحساس المرهف لحالة المسترشد » وباليقظة الدائبة لكل مأ يتصل بها عن 
بعد أو قرب حتى يكون على علم تام وعلى بينة واضحة بكل تفصيلاتها 
وجزثياتها حتى يتمكن من تحديد أسثلته المقفلة بما يصيب الهدف منها ؛ 
(0) تستنفد وقت المقابلة فى طرح عدة أسئلة مقفلة متتابعة للحصول على 
أقل حد من المعلومات الممكنة لآن السؤال الواحد منها قد لا يكفى فى توفير 
المعلومات المطلوبة حول المسترشد مما يستلزم متابعته بعدد متلاحق من 
الاسكلة القصيرة وكانها كلمات متقاطعة تحتاج الى تجميع .2حتى يفهم 
المقصود منهاء (1) لاتتيح الفرصة للمسترشد للتعبير عن مشاعرة وأحاسيسه 
والكارة سي اط عن ييا عن المرشد فتتسبب فى تعطيل تنفيذ 
الاستراتيحجية الارشادية 4 والفروض أن تكون مبنية على تللىك المشاعر 
والاحاسيس والافكار » و (7) تتسبب للاسئلة المقفلة فى دفع المسترشد ألى 
طريق مسدود يكون مجيرا عليه »؛ وقد يكون غير مستعد له .حيث لا تترك 


الب 


له حرية اختيار الاجابة التى يحس بها » ويشعر بأنها تعبر عن -حالته لان 
اجابته عنها تكون فى الاتجاه الذى فرضه عليه المرشد ٠‏ 
(؟) الاسئلة المزدوجة 5«ماهعه0 علطبط : 
يضعع البعض الاسكلة المزدوجة (كدمناهعناو ء1اطه00) ضمن التصنيف 
الخاص بالاسثلة المقفلة على اعتبار أنها تمثل جانيا منها » وانها تتصف 
بخصائصهاءولا تخرج عن مفهومها ؛ بينما يضعها البعض الآخر فى تصنيف 
مستقل بها حأ تكله من طائع مير اليا ايتمهز فل حمر النجانة عنهنا بلق 
الختيار واحد من ااختيارين أثنين فقط لا ثالث لهما٠وقد‏ يدل هذا نالأااختياران 
على اجابتين مختلفتين لا علاقة بينهما (02565ص185 اللع0111 10590 » وقد 
يدلان على اجابتين متناقضتين يرتيطان بعلاقة التناقض بينهما ' 07 
(و56ههرق62 مةلهصئط وبالرغم أن هذا! النوع من الاسئئة المزدوجة شائغ 
الاستعمال لدى كثير هن الممارسين الاخصائيين فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى » الا لأن بعضا منهم يغالى فى استعماله ويتطرف به مما يققدها 
تحقيق الهدف الاسامى من استعمالها ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى 
تدل على هذا النوع من الاسئدة التى تتضمن اجابتين مختلفتين : 
# هل ترى أن الطلاق من زوجتك أفضل لانهاء الخلافات بينكما » أو 
الانفصال عنها مؤقتا .حتى تهدأ النفوس وتعود حياتكما الزوجية كما 
كانت فى السابق ؟ 
© بعد نجاحك فى الثانوية العامة وحصولك على تقدير عال » أية كلية 
تفضل الالتحاق بها ؟ الطب أو الهندسة ؟ 
# بناء على الخلاف بين والدك ووالدتكك واصرار كل منهما على أن. تعيش 
معه (معها) ؛ أيهّما ترغب أن تعيش معه ؟ والدك أو والدتك ؟ 


*ا هل ترى الزواج افضل نك الآن بعد وفاة زوجتك » او التفرغ لرعاية 
الاولاد ؟ 


* أرهما تفضل الاقتران بها »؛ زميلتك فى العمل أو ابنة عمك التى يصر 
اختيارين لا ثالث لهما قد يصعب عليه اتخاذ قرار ما بشأن أى منهماء أو قد 
لا يفكر فيهما على الاطلاق لانه يفضل اختيار ثالث مقتنع به فى قرارة نفسه 


كت 


ومؤمن بالاقدام على تنفيذه ٠‏ ولكن المرشد النفسى لم يتح له الفرصة للتعبير 
عنه ولا الاخدار به لاته لم يمسه ولم يتطرق اليه فى أسثلته المزدوجة التى 
طرحها عليه .هذا الامر قد يتسيب فى اضطرابالمسترشد مما يجعله يفاجىء 
المرشد باجابات عنها مختلقة تماما كما كان متوقع منه » وبالتانى تنعكس 
آثار هذه الاجابات بالضرورة على المرشد النفسى فيضطرب لهاء وقد يتمثل 
رد فعل المسترشد على هذه الاسئلة المزدوجة فى الاجابات الآتية : 


من قال لك أننى أريد أن أطلق زوجتى أو أريد أن انفصل عنها ٠‏ اننى 
أحبها .حبا شديدا ولا يمكننى البعد عنها لحظة واحدة ٠‏ اننى أردت منكٌ 
أن ترشدنى وتساعدنى على انهاء الخلافات التى بيننأ حتى تعود .حياتنا 
الزوجية الى السعادة التى كانت تغمرها فى السابق ٠‏ 

© اعتقد أن الامر سابق لأوانه ٠‏ عندما أنجح ف الثانوية العامة والحصل 
على تقدير عال يمكننى بعد ذلك أن اذكر جيدا فى الكلية التى أريد أن 
الفحق يها 


لماذا تحدد لمى الطب أو الهندسة ؟ لم لا تكون الصيدلة أو طب الاسنان 
مثلا ؟ مع العلم اننى أفضل الالتحاق بكلية الزراعة ٠‏ 


© أنا لا أفضل أن أعيش مع أى منهما لآن زوجة والدى أمرأة قاسية للغاية 
وزوج والدتى رجل أنانى يستأثر بحنانها لنفسه ولا يترك لى شيئا ٠‏ وا١ا‏ 
أفضل أن اعيش مع جدتى لوالدتى فهى أكثر عطفا على وأكثر حنانا 
وحبالى ٠‏ 


فى الحقيقة لا أدرى أيهما أفضل ٠‏ فى رأيى أن أحلاهما مر بالنسبة لى٠‏ 
لذلك أتيت الى هنا حتى تساعدنى وترشدنى كيف أتصرف فى حياتى 
المستقيلية ٠‏ 


أنا لا افكر فى الاقتران بأى منهما لآن كلا منهما لاتحمل الخصائص التى 
أحلم بها » وأحلم أن تكون فى زوجة المستقبل التى تشاركنى حياتى 
وعمرى كله ٠‏ لذلك عندما أجد الزوجة المناسبة لى لن اتردد لحظة 


وتتضمن المجموعة الاخرى من الاسثلة المزدوجة والتى يحتمل الاجابة 
عنها باختيار من اجابتين متناقضتين على مصطلحات ازدواجية متناقضة 
مالوفة ومعروفة فالممارسة المهنية لفنية التساؤل مثل : (نعم/لا) (أوافق/ 


با ل 


لا أواقق) » (أحب/لا أحب) » (اعتقدىلا اعتقد) ء «أظن/لا أظن» ؟ 
(أقرر/ لا أقرر) » (أقر/ لا أقر) »«ساخن/يارد» » «غنى فقير» » 
شد متناقضة فى اتجاهين متضادين قد لا يميل الى أى منهما ٠‏ ولا تختلف 
الانتقادات الموجهة لهذه المجموعة من الاسئلة المزدوجة ذات الاجمابتين 
المتناقضتين عن زميلتها ذات الاجابتين المختلقتين فيما يتعلق بما تسببه 
من اضطرايات لكل من المسترشد والمرشد النفسى على حد سواء نتيجة لرد 
فعل المسترشد عليها واجاباته عنها التى غاليا ما تكون مفاجئة للمرشد 
النفسى ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على هذا النوع من الآسئلة 
المزدوجة التى تتضمن اجابتين متناقضتين ورد فعل المسترشد عليها ٠‏ 


هل أنت متزوج (نعم/لا) 

© أنا أرمل !! 0 
© هل توافق على قانون العمل الجديد ام لا توافق 5 (اوافق/لاأوافق) 
الكلام سهل وحلو ولكن التنفيذ صعب ومستحيل !! 3 

6 هل تعتقد فى منح الحرية للمرأة أم لا تعتقد ؟ (اعتقد/لا اعتقد ) 
* وهل المراة سجينة حتى تمنحها حريتها ؟ 

وهل الحرية متحة أو منة يتكرم بها الانسان على أخيه الانسان ؟ 

* ألم يكفل الاسلام الحرية لملمراة ؟ - ' 

ص هل تظن أن مستوى المعيشة سيرتفم أم لا تظن ؟ 2 (أظن/لاإظن) 
* الله وحده غنى أم فقير ؟ 

8 هل أنت غنى أم فقير ؟ ْ (غنى /فقير) 
8 انالا هذا ولا ذاك ٠‏ أنا متوسط الحال والحمد لله 


بالرغم أن هذه الذوعية من الاسئلة المزدوجة بمجموعتهاء المجموعة ذات 
الاجابتين المختلفتين والمجموعة ذات الاجابتين المتناقضتين » تتصف بنفس 
المزايا النى ذكرت عن الاسئلة المقفنة بوجه علم»مما جعل نفر لليس بالقليل 
من الممارسين الاخصائيين فى الارشاد والعلاج النفسى يستعملوتها عند 
ممارستهم لفنية التساؤلء الاأنالانتقادات الموجهة اليها نحذر من المغالاة فيها 
والتطرف بها » وتضع تحفظات على اشتعمالها بناء على نقاط احتجوا 
بها»نذكر منها ما يلى:(١)‏ الاسئلة المزدوجة تتسبب فى الاضطراب والارتباك 
لكل من المرشد والمسترشد على حد مواء » .حيث أن المسترشد قد يقضل 


يار 


الاجابتين بلا استثناء؛ وقد لايفضل أيهما على الاطااقىوقد يصعب عليه أن 
يقرو الافضل بالنسبة له منهما؛وقد يرى اجابة اخرئ أنسب إبحالته هما 
ذكره المرشد النفسى وحصره ف الاجابتين المعطيتين فى السؤال»(8) الاسئلة 
المزموجة توحى يمعتئ الاهمال أو اداء الواجب آو التغلس هن السكولية »: 
حيث قد يشعر المسترشد بان المرشد لا يهتم بما يفكر فيه وبمآ يحسه ويشعر 
به » وأنه يؤدى واجبه الروتينى فقط ليس الاءوأنه يريد أن يلقى بالمسثولية 
. المهنية على عاتقه » فيسهل ويبسط له الاختيار » بحصره فى أضيق 
نطاق بين أمر من اثنين .حتى يرتاخ من هذه المهمة المحمل بها كاهله » 
و (*) الاسئلة المزدوجة توحى بأنها لا تمت الى فتنيات المقابلة بصلة لانها. 
تعود المسترشد على الاتكالية حيث يجد الاجابة جاهزة على الاسئلة 
المطروحة مما يشل تفكيره ويحجر على حريته فيضعف شخصيته وقد يلخى. 
كيانه ٠‏ وهذا مخالف لأهم مبادىء الارشاد والعلاج النفمى التى تدعو الى 
مساعدة المسترشه على الاستقلالية ا على التفين لق تككاى 'متعوعات 
تكيفه وعبور أزماته التى يعانى منها والقى د فنيات المقابلة بشكل '* 
عام فى تحقيق هذا الهدف الركيسى ٠‏ 


ونوصى بألا تستخدم الاسكلة المزدوجة بشكل مطلق الا اذا دع تالضرورة” 
الى ذلكءأو اذا كانت الحاجة ماسة اليهاءفقد: يضطر المرشد النقسى أحيانا 
الى استعمالها عندما لايجد بديلا عنهاء أو عندما تفرض عليها .حالةاللسترشده 
وظروفها استخدام هذا النوع من الاسئلة ٠‏ ويمكن توضيح ذلك بالأمثلة. 
الآأتية : 


0 أرى أن. مجمبوع. درجاتك التى حصلت عليها فى الثانوية العامة 
لا تمكنك من دخول الكلية التى كنت ترغب فيهاءوانه لابد آن تختار احدى 
الكليتين اللتين يقبلان هذا المجموع ٠‏ كلية الآداب أو كلية الحقوق ٠‏ واذا 
كان لك رأى آخر » أرجو أن تخبرنى به حتى نتناقش فيه لعلنا نجد وسيلة 
أفضل تقرينا من رغبتك الاولى فى الالتحاق بالكلية التى تفضلها ٠‏ 

ص لقد ذكرت لى أنك لاتجيد أى عمل غير الكتابة على الآلة الكاتبة 
والاختزال باللغة العربية ٠‏ لذلك ليس أمامنا الا أن نبحث عن عمل بعض 
الوقت فى الفترة المسائية يحيث يتلاعم مع ماتجيده من الكتابة على الآلة 
الكاتبة او الاحتزال ٠‏ 


وتئصح بالبعد كلما امكن عن استعمال الاسئلة المزدوجة بصورتها 
التقليدية التى تجمع سؤاليين فى سؤال وفلحد ؟ وان كان لابد من استخدامها 


1ه 


فائنا ننصح بفصل السؤالين بحيث يستقل كل منهما عن الآخر قى صياغة 
خاصة به حتى تتاح الفرصة للمسترشد أن يجيب على كل منهما بحرية تاأمة 
ونوضحها بالآمثلة الآتية : 

*ا هل ترى أن الطلاق من زوجتك افضل لانهاء الخلافات بينكما ؟ 

هل تفكر فى الانقصال عنها حتى تهدا النفوس ؟ 

* هل تفضل الالتحاق بكلية الطب ؟ 

© ما رأيك فى الالتحاق بكلية الهندسة ؟ 

ها هل ترغب ف أن تعيش مع والدك ؟ 

© ما رأيك فى أن تعيش مع والدتك ؟ 

* هل تفضل الزواج الآن بعد وفاة زوجتك ؟ 

9 هل ترى أن التفرغ لرعاية الاولاد ضرورى ؟ 

* هل تفضل الاقتران بزميلتك فى العمل ؟ 

ما رأيك فى اصرار والدك على زواجك من ابئة عمك ؟ 

* هل توافق على قانون العمل الجديد ؟ 

© ليتك تخبرنى عن سبب اعتراضك عليه ؟ 

© هل أنت غنى ؟ 

© هل أنت فقير ؟ 


ان فصل السؤال المزدوج الى سؤالين يبدو كل منهما فى صياغة مستقلة 
به عن الآآخر قد يتسبب فى أن تغنى الاجابة عن السؤال الاول عما يستفسر 
عنه السؤال الثانى»مما يرد على بعض الانتقادات الموجهة اليه»ومما يدعم 
استعماله بصورة معقولة ومرضية عند ممارسة فنية التساؤل التى تهدف الى 
مساعدة المسترشد على الاعتماد على النفس والاستقلالية فى اتخاذ قراراته 
بنفسه .حتى يكون مسئولا عنها ٠‏ 

(؛) الاسثئلة المباشرة عدمافعس )ععن8 : 

يطلق أحيانا على الاسكلة المباشرة (كهه5)1ع90 )م6لل) مسمى الاسكلة 
الاولية (قدها5عناو 'و:دسةوم) »2 وتتميز هذه الاسئلة يكونها تتضم نالاستفسار 
عن معلومات جديدة لم تطرح من قبل » وأنها تسترعى الانتباه نحو 


لا اه 


الاسثلة المفتوحة والاسئلة المقفلة بما فيها الاسئلة المزدوجة والتى تتميز 
بوجود كلمات الاستفهام فى بداية الكلام مثل : ماذا ؟ كم 3 كيف ؟ هل؟..٠‏ 


٠. وهكذا‎ 


وعلى المرشد النفسى الجيد »والكفءؤ عمله أن يرى بوضوح »وآأن بحدد 
بروية وتأن ان كائت اجابة المسترشد عن السؤال المباشر المطصروح عليه 
سؤال مباشر جديد عليه ٠‏ واذا شعر المرشد بأن اجابة المسترشد غير مناسبة 
للسؤال المباشر المطروح عليه » أو كانت مخطئة فى تحقيق الهدف منه » 
فعليه أن يتعرف على نوعية الخطا فى اجابته » وعلى الاسباب التى دفعته 
لتلك الاجابة الخاطئة أو غير المناسبة حتى يتبع سؤاله المباششر بسؤال لخر 
توضيحى يستوضح به الاجابة من المسترشد ليدعم صحة المعلومات التى 
يقدمها له ٠‏ 
ويسرد كاهن وكائل (1964 ,اأعصصهن) ين معطدك) عددا من الاسباب التى 
قد تدفع المسترشد الى الاجابة غير المناسبة » أو الى الاجابة الخاطئة عن 
سؤال مباشر مطروح عليه » نذكر منها : )١(‏ عدم تأكد المسترشد حول 
نوعية المعلومات وكميتها ومدى تفصيلاتها التى يرغب ف معرفتها المرشد 
النفسى ولاسيما اذا كان السؤال المطروح عليه بكون من النوع المباشر 
والمفتوح بنهاية مطلقة غير مقيدة بموضوع معين مثل : ليتك تكلمنى عن 
ننسك ؟ هل للق ان ككقركى عق أحوالك' ؟ ما شعورك بخول التجهافن ++ 
(؟) عدم نأكد المسترشد .حول طريقة الاجابة عن السؤال المباشر المطروح 
عليه فيما يتعلق بكونها اجابة مختصرة ومدى هذا الاختصار آم اجابة 
مفصلة ومدى أسهابها » (*) عدم فهم المسترشد للسؤال المباشر جيدا سيب 
صياغته غير المواضحة»أو بسبب طرحه فى وقت غير مناسب » (4) افتقار 
المسترشد الى المعلومات المطلوب الامتفسار عنها فى السؤال المباشر بسيب 
ضعف ذاكرته فى تجميعها أو بسبب قلة المصادر التى يستقيها منها ٠‏ 
(ه) خجل المسترشد من الاستجابة للسؤال المباشر المطروحءأو من الاجابة 
عنه لاعتقاده الراسخ بانها تخصه وحده وليس من حق المسترشد أن يتطرق 
اليها » (1) افتقار المسترشد الى التعبير عن نفسه باسلوب مفهوم وواضح 
بسبب النقص ف مقدرته على التواصل مع الآخرين » أو ذكائه المذخفضش » 
أو لاصابته بصدمة انفعالية » (7) عدم ثقة المسترشد فى قدرة المرشد على 
فهم اجابته عن سؤاله غير المباشر الذى طرحه عليه يسبب ما تتصف به 
الاجابة من كونها بعيدة عن اطاره المرجعى ؛ أو متضمنة لمصطلحات فنية 
متعمقة التخصص ؛ أو تمت بأوضاع أجنبية عليه ٠‏ 


ثم 


ونؤكد على المرشد النفمى عدم التسرع فى الانتقال من سؤال مباشر الى 
سؤال آآخر مباشر قبل أن يستوق السؤال الاول .حقه من الاجابة بحيث تكون 
مفهومة وواضحة للطرفين»المرشد والمسترشد ٠‏ لذلك عليه أن ينصت جيدا 
للمسترشد ولاجاباته عن أسثلته المباشرة حتى يتاكد من حصوله على 
المعلومات التى كان يوغب فى معرفتها والتى طرحأسئلته المباشرة بخصوصها 
ونؤكد عليه أيضا عدم مقاظعته فى منتصف الاجابة التى يتفوه بهاءأو أثناء 
تردده فى الاجاية التى يجب أن ينطقها حتى لايشعر بأن المرشد يضع 
الكلمات فى فمه ليتخلص منه ومن مقابلته ٠‏ وينصح بين (1951 ,عصلزة8) 
المرشد النفعى أن يأؤكده ويضغط على مقاطع الكلمات التى يتضمنها سؤاله 
المباشر حتى يحرلك الدافع عند المسترشد للادلاء باجابته عتهبا يصدق 
وموضوعية مثل : 7 


9 عي لاد لوحن م اا 
.هل أنت تحبه والدك أكثر مما تحب والدتك ؟ 
م عل انك تحب والدك أكقردمما تحب والدتك ؟ 
6 هل آنت تحب ولألدك أكثر مها تحب وائدتك ؟ 
هل أنت تحب والدك أكثر مما تحب وألدتك ؟ 
نه هل انت تحب والدك أكثر مما تحب والدتك ؟ 
وموف تسرد قيما يلى عددا من النمادج التى تدل على الاسئلة المياششرة 


التى تتميز بأنها تبدآ بكلمات للاستفهام على اختلاف القرض منها » 'ويانها 
تنتهى بعلامات للاستفهام » على سبيل التوضيح ليس الا ٠‏ 


هل لك آن تخبرنى عن الحو ر_الذى دار بينك وبين رئيسك المباشر فى 
العمل عند نفاية الاسبوع الماضى ؟ 

ت. ماذا كان شعورك عندما طليت منك زووجتك الطلاق بسبب الخلافات 
النثمرة فتكنا + 

© كيف كان رد فعل زوجتك عتدما أخبرتها انك متزوج من أمرأة الخرى ؟ 

ت آين كان اللقاء الأول بينك ويين زوجتك قبل ان تتفقا على الاققران ؟ 

متى شعرته بأنك غير قادر على ممارسة العلاقة الجنسية مع زوجتكٌ 


لأاول مرة ؟ 


مم م0 5-0 


5 أترغب -حقا فى تقديم استقالتك من العمل يسيب الخلاف الذى وقع بينك 
وبين رئيسك المباشر ؟ 
ما الاسباب التى جعلت والدك يصر على حرمانك من أعطائثك المصروف 
الشهرى الذى كنت تتقاضاه ؟ 
(6) الاسئلة غير المباشرة كدمناكءم0) ععطقطة : 
تتميز الاسئلة غير المباشرة (كمهعمنادءدي 106ل18) يعدم وورجود كلمات 
للاستفهام ف. -دايتها وعدم وجود علامات الاستفهام عند نهايتها ؛مما يجعلها 
تبدو وكانها مت بصلة لما تتصف به الاسئلة عادة من خصائص مميزة لها١‏ 
وتصاغ الاسئ. غير المباشرة فى عبارات وجمل توحى بأنها -خبرية بيئما هي 
فى الحقيقة تحمل فى طياتها معاتى الاستعلام والاستفسار عما يرغب المرشد 
فى استطلاعها من المسترشد ٠‏ ويفضل كثير من الممارسين الاخصائيين فى 
مجال الارشاد والعلاج النفسى (ومنهم المؤلف) استعمال هذا النوع من 
الاسئلة غير المباشرة نظرا لانها تتيح الفرصة كاملة للمسترشد حتى يكون 
انفتاحا على نفسه عندما يدلى بمعلوماته عنها وعن حالته دون أن يشعر 
بأنه فى محل آستجواب وكأنه متهم فى احدى القضايا أو كشاهد على أحسن 
تفاؤل فى التعبير أمام ممثل الادعاء ٠‏ 
وتتطلب الممارسة المهنية أفنية التساؤل عبر هذا النوع من الاسئلة كفاءة 
غالنة من" اأرعه :التفدى ومقسدرة فائقة على استقدام الجممل والعبارات 
ل ااا معو ل ب ار و 7 
يخجل متها » أو يشعر بأنها من صميم ‏ .خصوصياته ٠‏ ومن ثم » فان المرشد 
0 يجب أن يتميز بروح مدعمة بكفاءة لفظية عالية ومقدرة خاصة 
لى ممارسة الحوار بينه وبين المسترشد بحيث يتصف يكونه جذابا مما 
ا 
من معلومات ٠‏ ويسهم هذا النوع من التساؤل اسهاما كبيرا قى بناء الالفة 
المطلوبة بين المرشد والمسترشد » وفى تحقيق التواصل الجيد بينهما ٠‏ 
وسوف نسرد فيما يلى عددا من النماذج التى تدل على الاسئلة غير 
المباشرة التى تتميز بأنها تصاغ فى جمل وعبارات لا تيدأ بكلمات استفهام 
ولا تنتهى بعلاماته » وذلك على سبيل التوضيح ٠‏ 
* يبدو لى أن هناك فجوة كبيرة بين أفكارك وافكار والدك مما فيلك 
تخفى عنه احساسك بالحب نحو زميلك فى العمل ٠‏ 
ا أشعر من حديثك بانك غير راضية ابدا عما أقدم عليه زوجك من الزواج 
بأخرى ٠‏ 


ب 5848 - 


أرى أنه يوجد تباعد بين وجهة نظرك ووجهة نظر زوجتك فيما يتعلق 
بكيفية الانفاق على متطلبات المنزل 
8 أحسست من كلامك بمدى الاسف الذى تشعر به يسبب رصوبيك هذا العام 
ها يخيل لى أنك غير مبال أبدا للانذار الذى ورجهه اليك رئيسك فى العمل 
يسبب تكرار تغيبك بلا سبب معقول ٠‏ 
مرؤوسيك فى العمل. ٠‏ 
لد أظن أنك ستطرح عدة أفكار جديدة للنهوض بمستوى الانتاج عندما يعاد 
انتخابك لتكون رئيسا لمجلس ادارة الشركة ٠‏ 
لابد أن لك وجهة نظر حول تصميمك على أن تقدم زوجتك استقالتها 
من عملها ٠‏ 
#ااعتقد أنه من الافضل أن تعرض نفسك على طبيب لفحص حالتك العضوية 
- طالما لا يوجد سبب نفسى أخلف حالتك التى تعانى منها ٠‏ : 
لابد أن هناك أسبابا دفعتك لارتياد أماكن القمار مما جعلك مدمن عليه ٠‏ 


(؟) الاسئلة المحظورة كدمناهعسم09 معللنطيهظ : 

يجدر ينا فى ختام عرض الانماط والصيغ المختلفة للاسئلة المستخدمة 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسى أن نتعرض الى نوعية أخرى منهانوصى 
بالحذر ف: استخدامها وتطالب بالعد'غتهاونرى عدم اللجوء اليها ألا فى 
القعزورة القصوى ؛ -حيث توؤصف هذه النوغية من الاسثلة بكونها محظورة 
الاستعمال لما تحمله فى طياتها من معانى التجريح والتوبيخ »واللوموالتأنيب 
والمجاكمة والاتهام » وكانها طلقات نارية تقذف فى ورجه المسترشد حت ىأطلق 
عليه البعض مسمى الاسكلة القاذفة (قمملادعسو عمنتلمةطصه0) . وو صفها 
آخرون بأنها أسكلة مميتة لم تكن محطمة وهادمة للعلاقة ألار شاديةالانسانية 

بين المرشد والمسترشد ٠‏ ويرى عدد من الممارسين الاخصائيين فى الارشاد 
والعلاج النفسى أن هذا النوع من الاسكلة يحمل“ فى طياته معنى السيلالعارم 
او المطر المنهمر فوق راس المسترشد دون رحمة به وبلا شفقة على ما هو 
قيه » لذلك أطلقوا عليه مسمى الاسكئة الممطرة (5ه936500 تإهنمء) والتمس 
هؤلاء النفر من الا.خصائيين الممارسين للهنة الارشاد والعلاج النفسى العذر 
للمسترشد الذى يبدى رد فعله على هذه الاسئلة فى صورة هروب أو مقاومة 
أو دفاع أو مهاجمة ٠‏ 


كا 


ولعل ما نعرضه من النماذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة يوضح 
ما قصدنا اليه دون التعليق عليه حيث أنها تنطق بما يتصف به من صفات 
القذف التى اشرنا اليها ٠‏ وفيما ياى عدد من هذه النماذج التى يحظر 
© الآن تشتكى من الازمات التى تنتابك بسبب ادمانك على شرب الخمر !! 
أين كان عقلك عندما بدات تشرب .الخمر أول مرة فى حياتك ؟ 
0 ألم تفكر فزما يمكن أن يحدث لك عندما تصبح مدمنا كما هو الحالالآن؟ 
0 آلا تعام أن شرب الخمر وكل ما يتصل به محرم ومنهى عنه فى الشريعة 
الاسلامية ؟ لماذا شربت الخمر اذن ؟ 
© أنت السبب فيما وصلت اليه حالتك الآن ٠‏ لماذا لم تعمل حسايا لهذا 


البنوم ؟ 
الادمان ؟ 
المستحيل 11 ١‏ 
© لماذا لاتبدا الآن بالتوبة الى الله وتحاول أن تبذل جهدك للكف عن شرب 
الخمر ؟ 


وبالرغم من الاشارة الاجمالية الى هذه النوعية من الاسئلة المحظورة» 
الا أن الجميع بلا استثناء سلطوا ضوءا حمر على صيغة استفهاميةاعتيروها 
خطرة الاستعمال ؛ ونهوا عن استخدامها بشدة مهما كلفهم الامر ٠‏ هذه 
الصيغة الاستفهامية التى نصيوا الاسلاك الشائكة حولها .حماية ترشن 
من خطرها » وانقاذا للعلاقة الارشادية الانسانية منها » تلك التى تبداآ 
بكلمة الاستفهام (لماذا؟) واننى أحذر من الانخداع ببريقها لما تبديه وتظهره 
من اغراء فى الاستعمال حيث أنها توصى بكمية هائلة من المعلوماتالمستفسر 
عنها عندما نسأل عن السبب بسؤال مفتوح يبدأ بكلمة (لماذا ؟) ٠‏ غير أن 
كثيرا من المرشدين النفسيين غالوا فى استخدامها » وآاساعوا استعمالها حتى 
فقدت بريقها وانكشف سترها فأصبحت كالسكين المسلط على رقبة المسترشد» 
أو كالسلاح المصوب الى صدره مما يتسبب عنه الالم والامى فى نقسه ٠‏ ان 
المعنى الذى تنطوى عليه الصيغة الاستفهامية (لماذا) يدل على الفعل المشين 
المستحق للعقاب بصورة عامة حتى وان كان لا يقصده المرشد النفسى عند 


أ لاا ا 


استخدامه لها ٠‏ وان كانت تية المرشد .حسنة عند استخدامها » الا أن ظن 
المسترئد غالبا يكون سيئًا فيما يتعلق بحالته بسبب مايتصف به من .حساسية 
مرهفة لكل كلمة تقال له فى ظروفه الراهنة ةيد الدراسة والمساعدة ف المقاباة 
الارشادية ٠‏ لذلك فان المسترشد عندما يسمع هذه الصيغة الاستفهامية من 
المرشد يشعر وكأنه يدينه على ما هو عليه وما يعانى منه » وبالرغم من 
اعتقاده بأن لاذنب له فيه ٠‏ وعندئذ تدور فى ذهنه الاستنكارات الدالة على 
الاستياء من أسئلة المرشد التى يظن أنها تحمل معنى الاتهام له قبل أن 
يسمع دفاعه عن نقسه ‏ اذا جاز التعبير الذى يصفه بالاتهام ‏ كما أنه يظن 
بأن المرشد التفسى إنكر عليه المبراءة قبل أن تثبت عليه الادانة ‏ اذا جاز 
هذا التعبير الذى يصفه بالادانة ٠‏ 


وعندما يشعر المسترشد بأن اتهاما وجه اليه » او سلاحا صوب. الى 
صدره على شكل تساؤل متعمد من المرشد حتى ولو جاء رقيقا على شفاه 
ليسم » فانه يتصرف تلقائيا برد فعل مضاد حماية لنفسه مما يعتقد بأنه 
ينال منه ٠‏ ومن كم » فانه يهرب من الاستجابة لله والاجابة عنه بدلا من 
الادلاء بأية معلومات مفيدة تتعلق بحالته يحتاج اليها المرشد فى وضع 
استراتيجياته العلاجية ٠‏ ثم يتحول المسترشد الى شخص مقاوم لهذهالاسئلة 
اذا وجدها متتالية ومتتابعة بشكل يجعله يشعر بأن لا مفر له منها ٠‏ وقد 
يدفعه المرشد الى أن يكون شخصا مدافعا عن نفسه ضدها اذا زادت عن 
حدها ٠‏ وقد يضطر المسترشد الى الهجوم على المرشد أن لم يكف عنالقذف 
بها فى وجهه ٠‏ وينشغل المسترشد بوسائل الهروب والمقاومة والدفاعوالهجوم 
حماية لتفسه بدلا من الاقدام على العملية الارشادية بصدر رحب ونقس 
مطمثئة »ويدلا من الاقتراب من المرشد بمحبة وثقة وتقبل » مما يعرقل بناء 
الالفة بيئهما ويقطع التواصل الجيد ٠‏ وسنعرض فيما يلى عددا منالنماذج 
التى تدل على تتابع اسئلة المرشد كالقذائف ورد فعلها على المسترشد الذى 
تحول الى متسحب ومقاوم ومدافع ثم مهاجم » يدلا من اعطائه اجابة 
شافية عن سؤاله ٠‏ وقد يعكس رد فعله عدم فهمه للغرض من السؤال » مما 
يجعله يظن أنه مرتكب لخطا ما يحاسبه المرشد عليه ٠‏ 


المرشد «لماذا ذهبت الى ذلك الملهى الليلى مرة آخرى ؟» 

* المسترشد «أشعر أننى ليس على مايرام اليوم» (منسحب) 
5 المرشد «لماذا لم تجب عن سؤالى لك ؟» 

. المسترشد «من قال لك اننى ذهبت الى ذلك الملهى الليلى ؟»6 (مقاوم) 
0 المرشد «لاذا تيادلنى سؤالا بسؤال؟ انك لمم تجب عن سؤالى لك بعد !1» 


امام ده 


المسترشد «أوه !! أننى و.جدت نقسى وحيدا كالعادة فذهبت ألى هناك 
لعلنى أأجد من يؤنس ووحدتى 1» (مدافع ) 

« المرشد.«لماذا لم تف بعهدك لى بعدم ذهابك الى هناك مرة لخرى ؟» 

المسترشد «أف ! لماذا ؟! لماذا ؟! لو كنت مثلى تشعر بالوحدة القاتلة 

. التى أعانى منها لما ترددت لحظة واحدة فى أن تكون أحد الزبائن 

الدائمين لهذا الملهى الليلى !!1» لتفاحه) 
ه المرشد «لماذا تغيبت أمس عن المدرسة ؟» 
المسترشد «أنا آسف جدا ٠‏ أعلم أنه لا ينبغى لى أن أتغيب عن المدرسة- 
.ان .شاء الله أن يتكرر هذا بعد اليوم» (عدم افهم)” 
المرشد «أنا لا الومك على تغيبك !! ولكنى أردت فقط أن أعرف اذا كان 
' “هناك أية صعوبات منعتك من الحضور للمدرسة أمس حتى يمكننى 
عماعديك على تدطيها فى المستقبل ان شاء اله» 

* ومما تجدر الاشارة اليه أن البرت أليس 1987 ,كثلا) ومشاركيه وتباعه. 
وتلاميذه يستخدمون كلمة الاستفهام «لماذا ؟6 بكثرة عندما يحتجون على 
مسترشديهم ويواجهوتهم بمعتقداتهم وأفكارهم غير العقلانية بهدف تغييرها 
الى معتقدات وأفكار عقلائية تسهم ف تغيير مشاعرهم درل أنفسهم واعادة 
النظر فى مسببات مش كلاتهم التى يعانون منها من أجل التغلب عليها 
والخلامن متها »كما يقضح من الحوار الثالى : 


* 'المسترشد يجب أن أكؤن كاملا فى كل سلوكى وكل تصرفاتى مع التاس ٠‏ 
المرشد لماذا يجب ان تكون كاملا 1 
ندا االمطريه يجب أن الحدق يكلية القيدد 1 


١ 0‏ للرقه انا تمر على التحاقك بكلية اللي ان لاتلتحق بكلية أخرى 
اذ اتاد الخفة امساح 


ك لابد أن اهناك أسباب وجيهة تجعلك ممرة على الزواج من زميلك فى 
العمل (مفتوح غير مباشر) 


قبا سم 


8 هل أنت مصرة على الزواج من زميلك فى العمل ؟ (مقؤل) 
ن هل يهمك الزواج من ميلك فى العمل أو لا يهمك ؟ (مزدوج) 
رك لماذا تفضلين الزواج من زميلك فى العمل ؟ (محظور) 


وننصح عند ختام هذا المبحث المرشد النفسى بألا يتسرع فى طرحأسئلته 
جزاقا ومتنائرة بين هذا وهناك وألا تكون متأ ر.جحة بين المفتوحة والمقفلة 
وبين المباشرة وغير المباشرة » وألا تكون تارة مزدوجة وتارة محظورة ٠‏ 
لذلك » عنى المرشد النفمى أن يلتزم الدقة والعناية فى اختيار السؤالالملائم 
من تلك الانماط والصيغ المختلفة بحيث يكون مناسبا للغرض ألذى يطرح 
من أجل تحقيقه ٠‏ ونرى أنه من الافضل أن يكون السؤال الملائم الذى 
يختارهالمرشد النفسى متميزا بالفردية بمعنى ألا يكون سؤالا مزدوجاللاسباب 
التى ذكرت عن الاسثلة المزدوجة فيما سبقء كما نحبذ ونفضل الاسئلة غير 
المباشرة عن الاسئلة المباشرة عند ممارسة فنية التساؤل للمميزات التى 
وصفت بها عتد عرضها على أالصفحات السابقة ٠‏ ونعود ونحذر م ناستخدام 
الاسثلة التى تبد! بكلمة الاستفهام (لماذا ؟) لما عرضناه من أضرار قد تلحق 
المسترشد اذا استخدمت هذه الصيغة الاستفهامية كما سبق شرحه » الا اذا 
كان الهدف منهأ مواجهة المسترشدين بأافكارهم غير العقلانية ٠‏ 
ثالثا ‏ الكيفية السليمة في استخدام الاسئلة : 

لايمكن لأىمرشد نفسى أن يمارس فنية التساؤل بالكفاءة المرجوة منها 
دون أن يراعى قواعد استخدامها بدقة وعناية٠‏ لذلك فعليه أولا أن يختار 
الوقت المناسب لطرح سؤاله » ثم عليه بعد اختياره وانتقائه من مجموعة 
الإنماط والصيغ المختلفة بحيث يكون ملائثما فى استخدامهءثم بعد ذلك 
يطرح السؤال بكيفية سليمة تبعث الاطمئنان والثقة فى نفس المسترشد٠‏ ان 
الكيفية التى يستخدم بها المرشد النفمى أسئلة هامة جدا فى تحريك الدافع 
عند المسترشد فيما يمكنه من الاستجابة لها والاجابة عذها بحرية وموضوعية 
وبطريقة تفصيلية تغطى كل الجوانب التى يرغب فى معرفتها المرشد من 
معلومات حول حالته ٠‏ وتتوقف الكيفية السليمة فى استخدام الاسئلة على 
عدة اعتبارات هامة يجب أن يراعيها المرشد التفسى عند ممارسته لفنية 
الحساؤل بالكفاءة المرجوة ٠‏ وفيما يلى سرد لعدد من هذه الاعتيارات على 
سبيل المثال وليس عاى سبيل الحصر ٠‏ 


: صياغة السؤال «متندعن0 عط وستمدعطط‎ )١( 


لاعوم ات 


المرشد على المسترشد بلهجة مغهومة لكل منهما على .حد سواء ٠‏ فاللفة 
المشتركة بين الطرفين التى ينطق يها لسان كل منهما أمر بديهى مسلم به 
غير قابل للنقاش»فليس من المعقول أن يتحدث أحدهما بلغة لايفهمها الآخر 
ويمكن للمقابلة أن تستمر بينهما أكثر من دقائق معدودة على الحسن تفاؤل 
لان الاتصال اللفظى سيتقطع بينهما حتما بعد هذه الدقاذ كي المعدودة ينين 
عدم فهم كل منهما لما يقوله الآخر' : وفى كثير من الاحيان يشتر ك الطرفان 
فى النطق بلغة ما بحيث تمثل اللغة الاصلية لموطن احدهما مما يجملها 
تنساب بطلاقة على لسانه دون تعثر » بينما تمثل فى نفس الوقت لغة ثانوية 
بالنسبة للطرف الاخر لانها لا تعتبر لنةه الاملية لتى ينطق به مواطنوه 
عن الزانا تسيلا ونكت المضهو! بالاسع والتؤريي )مها جلها مدر فو 
على لسانه فى بعض الاحيان ٠‏ 


وبكاء غلئه 0 تعتبر. اللعة 2500 والمسترشد أمرا 5 
وسلما به غير قابل للجدل » ولكن النقاش يمكن أن يدور حول اللهجة أو 
اللكنة التى يلوك بها اللسان.فقد ينطق الطرفان اللغة العربية مثلا ولكنهما 
هن مواطنى ذولتين عرييكين امكتلفتين فى الليجة المظاحة حارجة, الاستفمال 
على لسان أفراد كل منهما » مما يجعل الفهم متعثرا - وليس متعذرا - 
بينهما ذوعا ما ٠‏ لذلك يسعى المرشد بشتى الطرق أن يوصل ما يريد أن 
كوه الى الممتخر 4 وأن :تتدل تعبارى جود لستفدل كل أها كتقو ينه 
ولن يجدحاى.من الطرفين صعوية تذكر فى الاتصال اللفظى بينهما لآن 
بمقدورهما أن يتخاطبا باللغة العربية الفصحى مستبعدين اللهجات المحلية 
الدارجة من تحديكهما :قدو الامكان وى أخنب الاحؤال > 


ولا يختلف الامر كثيرا بالنسبة للتخاطب بين الطرفين اذا كانا من 
ذولتين مختافتين فى اللغة الاصلية ساسا '» كأن 'يتحدث أحدهما بلخته 
الانجليزية » ويتحدث الآخر بلغته العربية بشرط أن يقدر أحدهما على 
التخاطب بلغة الآخر الاصلية ٠‏ وفن ثم يمكن للطرفان أن يتواص اه لفظيا 
عن طريق اللغة المشتركة بينهما سواء كانت اللغة العربية » أو اللغة 
الانجليزية : وقد أوصت الدكتورة بولاكوندلا (2,:1981اء4هم3 :©) طلابها 
أكنتاء التدريب العملى على المقابلة الارشادية فى مختير الارشاد النفسى 
بجامعة ميشيجان فى مدينة آن اربر الامريكية أن يلتزموا بالصبر » وآن 
يقدروا ظروف مسترشديهم الذين يأتون اليهم من بلدان مختلفة متحدثين 
بلغات أصلية متباينة » وال يسخر أحد من لغتهم الثانوية والا يتبرم بها 
ان تعثرت على السنتهم بلكنات مختلفة (هاهععمة م1118:6) متأئرة بطريقة 
تعلمهم لها ويطبيعة مجتمعاتهم المطية التي ينتمون اليها » وأن يحاولوا 


7351 ا 


مساعدتهم على التعبير عن أنفسهم وعما يريدون الافصاح به وذلك بتخفيف 
حدة نطق الكلملت وثقلها على السنتهم دون وضع الكلمات فى أفواههم ٠‏ 
وعموما أوصى كاهن وكائل (1964 باأعصمدناف؟ ص©طة؟ا) المرشد النفسى بعدم 
استخدام اللهجة العامية (اللهجة المحلية ‏ عههاة لد10 ) فى تواصله التفظى 
مع مسترشديه: وأن يستبدلها يلغة شائعة الاستعمال (عمقتاهمة1 سمسصمء» 
وألتى يمكن أن يفهمها الجميع بلا استثناء ٠‏ 


وننصح المرشد النشسى أن يبتعد كلما أمكن عن الكلمات التى يكمن 
الليس والغموض فى مفهومها ؛ والتى تتصق بأن كل منها يحتمل أن يكون 
لها أكثر من معتى » وأن يكون معنى كل منها مطلقا وعاما غير محدد 
ولا واضح » أو تقتشابه احداهما فى نطقها مع كلمة أخرى مغايرة لها فى 
المعنى » مما يصعب على المسترشد فهم ما يقصده المرشد وما يرمى اليه فى 
سؤاله الذى طررجه عليه ٠‏ فليست المقابلة الارشادية وسيلة لامتعراض 
الغضلات اللغوية لأمرشد: ان كان متمتعا يها » ولا وسيلة للتلاعب بالالفاظ 
أن كان. من هواته٠فمثلا‏ كلمة (السيارة) تعذى لغويا الافراد الذين يسيرون 
على الاقجام كما جاء قى قوله عز وعلا فى سورة يوسف » الآية 0 
«أوجاءت سيارة فارسلوا واردهم فادلى. دلوه قال يا بشرى هذا غلام ٠‏ 3 
(صدق الله العظيم ) » كما أن هذه الكلمة تعنى فى نفس الوقت العربة 5 
المركية. التى يستخدمها الناس فى التنقل بها من مكان لكخو + وهذا ما تدل 
عليه الكلمة بمعناها القريبه الى أذهان الناس ٠‏ كما أن كلمة (عين) تعذنى 
مجين الانسان الذى يرى بها » ويعتى عين الماء الذى يتفجر من الارض > 
وتدل كناية على معثى الجاسوسية ٠‏ وتدل كلمة الجنب على معنى القرب 
كما جاء فى قوله تعالي فى سورة النساءءالآية (95):«والجار الجنب١٠٠٠2‏ 
(صدق الله العظيم) وفى قوله تعالى فى سورة القصصءالآية )١١1(‏ ؛ «وقالت 
لأخته قصنه فيصرت به عن جنب وهم لا يشعرون» (صدق الل العظيم) » 
كنا أنها تشير الى معنى عقب الجماع بين الرجل والمرأة قبل أن يتطهزا » 
وقد فال الله تعالى فى سورة المائدة 2 الكية )5 : «وان كنتم جنبا فاطهروا» 
(صدق الله العظيم) ٠وكلمة‏ (هوى) تدل على الوقوع أو السقوط كما جاء فى 
قوله الحق فى سورةالنجمءالآية(١):«والنجم‏ اذا هوى» (صدق الله العظيم ) 
وتِدل على الميلى والرغبة الشخصية كما جاء فى قوله تعالى فى سورة النجم ) 
الأية () : «وما ينطق عن الهوى» (صد الله العظيم) » كما أنها تدل على 
العشق والغرام كما جاء فى كلام كثير من الشعراء ٠‏ 


وتتمثل اتكلمات ذات المعنى المطذق يشكل عام والتى نخصح بالفحد عن 
استخدامها كلما أمكن ذلك فى : (كثيرا)» (قليلا)» (لا بأس) © (نوعا ما)» 
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(تقويبا) ٠ ٠١‏ وماشابهها لآن كل متها لايمكن أن تستدعى أجابة بشكل محدد 
وقاطع مما لا يقيد فى تحديد المعلومات المتحصل عليها حول المسترشد ٠‏ 
فمثلا الى أية درجة تكون كلمة (كثيرا) أو كامة (قليلا) تعنى الكثرة أو 
القلة وما المقصود على وجه التحديد بكلمات (لا بأس) 2 (نوعا ما) 
و (تقريبا) ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى أن يكون دقيقا فى قعبيراته 
بحدده بالكم أو الكيف بشكل قاطع حتى وان شعر بان الميترشد يريد أن 
يتهرب من الاجابة عن أسئلته بسبب الخجل أو يسيب احسابمه أن هذه 
الاجابة تمس جاتبه الشخصى الذى يجب ألا يتطرق اليه أى فرد كان .حتى 
ولو كان المرشد تفسه ٠‏ 


أمثسلة : 
١‏ تاهل ترى أن دخلك الشهرى كبير ؟ 5 5 (سؤال مطلق) 
8 أيتلك تخيرنى كم دخلك الشهرى 5 (سؤّال محدد محرج) 


ل أنا لا أويد أن أعرف دخلك الشهوى على وجه التحديد ولكن يمكنك 
أن تخيرنى فى أى تصنيف يقع بين التصنيفات التى أذكرها لك 
الآن؟:أقل من خمسين اجنيها مصريا ‏ بين الخمسين والمائة جتيات 
بينالمائة والمائة والخمسين جنيها . أكثر منالمائة والخمسين جذيها 

1 ' (سؤال محدد غير محرج) 


وان 8 أرئ انك عازلت مغيرة 3 الغمن (سؤال مطاق' 
6 كم عمرك الآن ؟ (سؤال محدد محرج 


5 إين يقع عمرك بين المجموعات العمرية الآتية ؟.: أقل هن سبعة 
عشر عاما ‏ بين السبعة عشرة والعشرين. ‏ بين.العشرين والقمسة 
والعشرين ‏ بين الخمسة والعشرين والثلاثين - أكثر من ثلاثين عاما 

(سؤال محدد غير محرج) 


٠‏ ت أرى أنه لا يان من البدء فى العلاج _ (سؤال مطلق) 
0 لقت أصبجت تعى الآن.ابعاد الصعوبات التى تعانى منها ٠‏ لذلك 
يمكننا الآن أن نبدا فى العلاج (سؤال محدد محرج) 

ت كيف ترى الصعوبات التى تعاتى منها بعد أن تقايلنا على مدى 

سبع مقابلات متتالية ؟ (سؤالمحدد تمهيدى) 

5 هل تظن آنه يمكتنا أن نبدا العلاج الأن بعد أن تكشف لك أبعاد 

تلك الصعوبات (سؤال محدد غير محرج) 


اس 


وبناء عليه »يمكن للمرشدالنفسى أن يطرح سؤاله بطريقة محددة وقاطعة 
ولكنها غير محرجة للمسترشد حيث أن كثيرا من المسترشدين لا يرغبون 
فى الادلاء بأية معلومات حول دخولهم الشهرية ولاسيما اذا كانوا من الرجال 
ولا حول أعمارهم ولاسيما اذا كن من النساء ٠‏ ان تحديد المعلومة التى 
درغب فى معرفتها المرشد النفسى ضمن مجموعات وتصنيفات تخدم غرضين » 
أولهما البعد عن طرح الاسئلة المطلقة بشكل عام » وطرحها بطريقة يمكذها 
اذا أراد أن يتهرب من الاجابة المحددة له بأن تتاح له: الفرصة فى التحرك 
خلال مدى محصور للاجاية التى تفيد المرشد فى الحصول على المعلومات 
المرغوبة ٠‏ ومنعا لاستخدام الاسئلة المطلقة » ومنعا لاحراج المسترشد يمكن 
للمرشد النفسى أن يتدرج به بأسثلة تمهيدية حتى يحدد موقفه من خلال 
سؤال قاطع يطرح عليه فى النهاية كما هو واضح فى مثال (7) ٠‏ 

أما الكلمات التى يمكن أن تتشابه مع بعضها فى النطق فقط بالرغم من 
اختلاف صياغتها اللغوية فهى على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر 
(الهوى/الهواء) .حيث درج أغلب الناس على نطق كلمة (الهواء) بنفس 
نطق كلمة (الهوى) مما يحدث ليسا فى مفهومهما لان كلمة الهوى تعنى 
الحب والعشق والغرام » أما كلمة الهواء فانها تعنى المادة الغازية التى 
تحيط ينا » والتى تحمل الينا غاز الاكسجين الذى نستنشقه فى 'الشهيق والتى 
تحمل منا غاز ثانى اكسيد الكربون الذى نطرده فى الزفير ٠‏ مرة لخرى 
نجد أن كلمة (الجوارى/الجوار) تتشابهان فى النطق وتختلفان فى المعنى 
حيث تعنى الكلمة الاولى (الجوارى) الافراد الذين يباعون فى أسواق 
الرقيق والذين يسمون بالعبيد » بينما تعنى الكلمة الثانية (الجوار) السفن 
والفلك كما جاء فى قوله الحق فى سورة الشورى » الآية (97) : «ومن آياته 
الجوار فى البحر كالاعلام» (صدق الله العظيم) » والامثلة على ذلك كثيرة» 
غير أننا لا نريد أن نغوص ف المعانى اللغوية للكلمات العربية .حيث أنها 
لا تدخل فى ندلاق بحثنا بطريق مباثئر ٠‏ 

ومما تجدر الاشارة اليه » مايجب على المرشد النفمى أن يراعي ترتيب 
الكلمات التى يصوغها فى اسثئلته لما لها من تأثير مباشر على استججابات 
المسترشد واجاباته عنها ‏ فمثلا عندما يسأل 'المرشد المسترشد بقوله .د 


هل تفضل الاستماع الى موسيقى هادئة أثناء دراستك ؟ 

* هل تفضل الدراسة أثناء الاستماع الى موسيقى هادئة ؟ 0م 

نجد أنه قد يتبادر الى الذهن لأول وهلة أن المعنى ابذى يمكن فى كل 
من السؤالين واحد لا فرق بينهما فى مفهومهما » مما يجعل مسترشد ما 


با د 


يستجيب لها باستجابات متشابهة ويجيب عنها باجابات والحدة » بيثف 
يستجورب مسترشد آخر لهما باستجابتين مختلفتين وبالتالى تكون اجاباته 
عنهما متباينة ٠‏ فقد يشعر المسترشد الاول أن الغرض من السؤالين واحد» 
لا فرق بينهما » وهو اقتران الدراسة بالاستماع الى الموسيقى الهادثة؛ ولا 
انفصال عنهما » لذلك تكون اجابته واحدة اما (نعم) أو (لا) لكل منهما 
حسب تفضيله الشخصى ٠‏ وقد يفهم المسترشد الآآخر الخرض من كل سؤال 
بناء على المحور الذى يدور حوله » ووفقا نلجوهر الذى يتضمنه مما يجعل 
كل منهما مختلفا عن الآخر فى الاستجابة له والاجاية عنه ٠‏ ويتضمن السؤال 
الاول معنى النركيز على تفضيل الاستماع الى الموسيقى الهادثة أثناء 
الدراسة بينما يتضمن السؤال الثانى معني التركيز على الدراسة أثناء 
الاستماع الى موسيقي هادئة » ويالطيع يختنف المعنيان فيما يركز كل 
منهما عليه ٠‏ فقد يفضل المسترشد الااخير أن د يستمع الى موسيقى هسادكة 
عندما يدرس فيجيب (نعم) ولكقة فا يشعل الشراانة حنديا ونون الى 
موسيقى هادئة » فيجيب (لا) وشتان بين الامرين وا على ذلك 
كثيرة نذكر منها ما يلى : 

نه هل تناقش أمورك المنزلية أثناء وجود الاولاد ؟ 

ا هل بواجد الاولاد أثناء مناقشة فشة أمورك المنزلية ؟5 

© هل تشرب الخمر فى منزلك على مرأى من الاولاد ؟ 

© هل يراك الاولاد عندما تشرب الخمر فى متزلك ؟ 

# هل يذهب أولادك معك الى المسجد لصلاة الجماعة ؟ 

© هل تذهب مع أولادك الى المسجد لصلاة الجماعة ؟ 

(؟) تركيب السؤال «متاكعه0 عطا وسأودطسهه0© : 

يجب على المرشد النفسى أن يكون .حذرا فى طرح سؤاله بحيث لايتصف 
بكونه متعددا فى استفساراته مما يستنزم عددا من الاجابآت المختلفة عنه ٠‏ 
وان كنا حذرنا على الصفحات السابقة من استخدام السؤال المزدوج 
(ه06560 عأمناهك) الذى يحتمل الاجابة عنه باختيار واحد من اجابتين » 
فانه من الا-جدى والاولى أن نشدد ف: التحذير من استخدام السؤال الذى 
يتركب من عدة أسئلة فى محتواه مما يستلزم الاجابة عنه بعدة اجابات 
مختلفة ومتباينة٠ان‏ الاسئلة التى تتطلب الاستجابة لها بيعدة اجابات تسيب 
اضطرابا للمسترشد وارتباكا لتفكيره » مما يجعله يدلى بمعلومات مبعثرة» 
وغير مركزة وغير مترابطة لانه قد لا يتذكر محتوى السؤال المركب 
(2ه00656 20564 نتمه) + ولا يتذكر الاستفسارات المختئفة التى تضمتها ٠‏ 


اهاب 


وبالتالى يصعب عليه تجميعها وفهم محتوياتها ٠‏ وطالما أن الهدف الركيسى 
من السؤال هو تنظيم وريط المعلومات التى يحصل عليها المرشد من 
المسترشد لتشخيص حالته ووضع استراتيجياته لمساعدته على عبور أزماته » 
قلا داعى لتعقيد الامر من الطرفين بطرح أسكلة مركبة ومعقدة ومتجددة 
محتواها وفى معناها ٠‏ 


'وبناء عليه يجب على المرشد النفمى أن يخزىءالسؤال المتعددة المطروح 
(«منلوعندو عامن841) الى عدد من الاسئلة السهلة البسيطة الواضحة التى 
يمكن للمسترشد أن يستجيب لها ويجيب عنها بتركيز ووعى »وبترتيب وفهم 
تيمت اتدكرة كلع ,ستيار التتال ا ووتفضل جام ل كل لوال هت .. 
ونستعرض فيما يلى نموذجا من هذه الاسئنة المركبة » ثم نستغرض مافضل 
منها فى صورة أسثلة يسيطة فرعية »على النحؤ التالى : 


انك تخثى الحضور الى مركز الارشاد. النقمى لتتلقى المساعدة اللازمة لك 
دن أجل عبور أزماتك التى تعانى منها ٠:‏ هل مازلت تخثى كلام الئاس 
عليك ولومهم لك بسبب .حضورك الينا ؟ ماذا تظن أنهم سقوثون عنك ؟: 
ما الذى شجعك اذن على الحضور الى هنا ؟ هل أنت مستعد لمواجهتهم 
بعد ذلك ؟ كدف تتصرا ف معهم اذا واجهك أحدهم بكلمات لا تحصبها 
ولا ترضاها ؟ ١ ٠‏ ش ب 

ف ارئتاتك أ فذكى'التعضون ]لن مركز الارقتاد النقدى تتتلقن ساعد 
اللازّمة لك من أجل عبور أزماتك التى تعانى منها ٠‏ 

5 هل مازلت 5 تبخشى 5 التلس عليك وومهم لك يسبب حشبور.الذا 5 

0 ما الذى شجعك اذن على الحضور الى هنا ؟ 

0 هل أنت مستعد لمواجهتهم بعد ذلك ؟ 

5 كيف تتصرف معهم اذا واجهك أحدهم بكلمات لا تحبها ولا"ترضاها ؟ 3 


("') محتوى السؤال سمنامم0 0 اع لااستطلسه0 : 

ان الاعثيار الانقير الذئ: يجب على المرشة التقفى آن يراعيه فكدذ 
ممارسته لفنية المتساؤل بالكيفية السليمة لكى. تحقق أغراضها يتدثل نفيما 
يحتويه السؤال المطروح .من أستفسارات تستدعى المعلومات المحتاج<اليهها 
من المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب على المرشد النفسى أن يكؤن على علم تام 
وبينة واضحة بالخلفية الثقافية والاجتماعية والنفسية للمسترشد»وأن:يكون 


8# ب 


على دراية وروية بالخلفية التربوية والمهنية التى يتصف بها حتى يمكنه أن 
يطرح سؤاله ليكون على نفس المستوى الذى يكون عليه المسترشد من -خلفية 
شاملة لجؤاتيه الارشادية الاروعة»الشخضية والاجتماعية والتربوية والمهتية: 
عندما يطرح المرشد النقسى أسثلة بمستوى عام تتناسب مع مستوى الخلفية 
العامة لما يعرقة المسترشد عن تقسه ولا يعلمه عمن حوله فاته بذلك يكون 
قد خاطب المنطق والعقلانية فى تواصله معه بلا احراج وبلا جرح لكرامته. 
فليس من المنطق ولا من المعقول أن يسأال رجل الشارع العادى عن رأيه 
حول الصاروخ الذرى ثم يعتد بعد ذلك بما يجيب به عنه على فرض أنه 
يمثل معلومات قيمة تفيد » وليس من اللائق ولا من الذوق الانسانى أن 
يمنال استاذ .جامعى عن أفضل محلات لبيع الفسيخ فى القاهرة مثلا !! ٠‏ 


وبناء عليه )يجب على المرشد النفسى أن يبتعد بقدر الامكان عن طرح 
الاسئلة التى يشعر بأنها تمثل مستوى أعلى من المستوى التى تكون عليه 
(©26ع2662: 05 عناشقه) حتى لا يتسبب فى احراجه » وق خجلةه من نفسه مما 
يضعف التواصمل بينهما ٠‏ ومن جهة أخرى ؛ يجب على المرشد النفسى ألا 
يطرح الاسئلة التى تمثل مستوى أدنى من المستوى التى تكون عليه .خلفية 
المسترشد العامة » أو أدنى مما يحدويه أطاره المرجعى حتى لا يتسبب ىق 
اهانته » وامتهان ذكائه » والاستهانة بخبراته ٠‏ وغنى عن القول» أنه يجب 
البعد عن طرح- الاسئلة التى لا -خلفية لها عند المسترشد أبدا والتى لايحتويها 
اطاره المرجعى نهائيا ٠‏ وفيما يلى عدد من التماذج 'التى تدل على معنى 
ما قصدنا اليه فى هذاالمبحث على سبيل المثال وليس على سبيل الحمر » 

معارسات رديكة : 

ماهى أعراض المخاوق المرضية فى رأيك ؟ 

© ماذا تعرف عن إعراض الزكام ؟ 

ص ما رأيك فى أنشطة ؟.ش١٠.‏ ؟ 

يتضح من هذه الممارسات الرديكة أن الكيفية التى استخدمها المرشد 
النفسى فى طرح اسئلته على المسترشد لم تكن سليمة أبدا .حيث يتصف 
السؤال الاول بأنه أعلى من مستوى الخلفية العامة للمسترشد وأعلى مما 


يحتويه اطاره المرجعى حول الامراض النفسية ٠‏ ان المعلومات التى تتناول 
استجابة المخاوف المرض.ية (352هدع, ءأطمط2) بما فيها أعراضها ليس من 


الا ل 


السهل أن يعرفها الانسان العادى لانها تقع ضمن الدراسات التحصيلية 
والخبرات المتخصصة للعامئين ق ميدان علم النفس بصورة عامة وفى الحقل 
الارشادى والعيادى بصفة خاصة ٠‏ لذلك » فان سؤال المسترشد حولها يحرج 
موقفه لعجزه عن الادلاء بأية معلومات عنها ٠‏ وعلى النقيض » يتصف 
السؤال الثانى بأنه أدنى من مستوى الخلفية العامة للمسترشد وأدنى مما 
يحتويه اطاره المرجعى حول أعراض مرض الزكام لان كل فرد .حتى الطفل 
الصغير يمكنه بسهولة أن يسرد عددا من أعراضه بسيب انتشاره فى أى 
مجتمع » وعدم خلو اى انسان من الاصابة به ٠‏ لذلك فان سؤال المسترشد 
حولها يمتهن ذكاءه ويهينه ٠‏ ويمثل السؤال الثالث عدم النضج المهنى لدى 
المرشد النفى لانه يستفسر عن معلومات من المرشد قد لا يعرفها » ولم 
يسمع عنها » أو قد يصعب عايه استحضارها بسبت الغموض فى رموزها ٠‏ 
ممارسات جيدة: 

ذكرت لى أنك تعانى من الخوف الشديد عندما تكون فى مكان مرتفع ٠‏ 
أرجو أن تزيدنى ايضاحا عن مشاعرك بوجه عام حول الاماكن المرتفعة. 

0 أرى أنه من الافضل لك أن تعرض نفسك على طبيب متخصص ليشخص 

لك حالة نزلات البرد التى تعانى منها ٠‏ 

0 هل الحروف الهجائية (1.ش.١٠)‏ تعنى لك شيكا ؟ 

0 يوجد فى بلادنا العربية وكالة أنياء تسمى وكالة أنباء الشرق الاوسط , 
ويرمز لها بالحروف الهجائية (].ش١٠) ٠‏ اذا كان لديك فكرة عنها » 
ارجو أن تخبرنى برأيك حول الانشطة إلتى تقوم بها ٠‏ 

يتضح من الممارسات الجيدة أن الكيفية التى استخدمها المرشد النفمى 
فى طرح امئلة على المسترشد سليمة ولا غبار عليها » حيث أنه لم يمرج 
المسترشد بسؤاله عن معلومات أعلى من مستوى علمه »2 ولكنه استوضح منه 
الامر حولمشاعره فيما يتعلق بالاماكن المرتفعة والتى تعتبر وسيلة فعالة فى 
استعراض الاعراض المتعلقة بالمخاوف المرضية » مستخلصة منه على لسانه 
دون مواجهته مباشرة بالاستفسار عنها ٠‏ وقد احترم المرشد النفسى ذكاء 
المسترشد فى السؤال الثانى عندما اوحى اليه بعرض نفسه على طبيب 

على أنه مصاب بالزكام » وقد تدل على اصابته بمرض آخر لا يعلمه هو ٠‏ 

وحافظ المرشد النفمى على التواصل الجيد بينه وبين المسترشد عندما ساله 

عن الحروف الهجائية ان كانت تعنى له شيثا قبل أن يسأله عن رايه حولها 
ثم أكد معنى هذه الحروف (1.ش١1٠)‏ فى ذهته تمهيدا لسؤاله عن انشطتهاء 


ةا ا 


يجدر بنا ونحن فى ختام هذا الفصل أن نسرد عدد منالتوصيات الهامة 
التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند ممارسة فنية التساوؤل بالكيفية المرجوة 
حتى تحقق الهدف منها » وذلك على النحو التالى : 
توصيات عامة حول ممارسة فنية التساؤل : 
)1 اتاحة الفرصة للمسترشد أن يطرح أسكلته بدوره ٠‏ 
(0) طرح الحود بصوت مسموع لايرتقى للصياح ولا يتدنى للهمس 
والتمتمة 
(9) طرح السؤال بدفء واهتمام » متجنبا للآلية الباردة وكأنه محفوظ 
٠‏ ومعد مسيقا ٠‏ 
(4:) طرح السؤال لطلب معلومات جديدة لم ب يسبق الحصول عليها بحيث 
يكون هناك حاجة أكيدة اليها ٠‏ 
(ه) طرح السؤال بأسلوب هادىع لا يتصف بالضغط على المسترشد لدقىيه 
الى الاجابة عنه قبل أن يستعد لها ٠‏ 
(1) طرح السؤال بحيث يكون مصاحبا للتواصل غير اللفظى الجيد المتميز 
(1) تجنب. طرح الاسئلة التى تمس الجانب الدينى والقومى للمسترشد » 
والتى يجيب عنها اما (نعم) » أو (لا) ٠‏ 


الخلامة 


يعتبر التساؤل الاداة الاساسية التى لا يستغنى عنها المرشد النفمى على 
اعتبار أنها الوسيلة الفعالة فى دينامية المقابلة الارشادية من .حيث افتتاحها 
وبناكها واقفالها » ومن حيث تشخيص الحالة وعلاجها وتقويمها مما يسهم 
فى مساعدة المسترشد على فهم نقسه وعبور أزماته ألتى يعانى منهاء وتعتير 
فنية التساؤلالوسيلة ألاساسية لاكتشاف المجهول فيما يختص بحالةالمسترشد 
من جميع جوانبها » حيث أنها تفيد فى الحصول على المعلومات اللازمة 
عنه»فى تشجيعه على التعبير عن نفسه » فى مساعدته على اختبار مشاعره 
وأفكاره ٠‏ وتفيد فنية التساؤل المرشد النفسى فى تحديد أسس تشخيصه 
وعلاجه » وفى وضع استراتيجياته » فى تحقيق أهدافه ٠‏ كما أنها تسهم فى 
تنمية التواصل الجيد بين المرشد والمسترشد » وبين المسترشد ونفسه » وبين 
المسترشد والآخرين ٠‏ 


ووم 


وقد يقع المرشد النفسى المبتدىء فى منزلق فنية التساؤل » حيث يسال 
من أجل التساؤل فقط فيقذف بالاسئلة عشوائيا بلا معنى وبلا هدف فى وجه 
المسترشد مما يتسبب عنه زيادة اضطرابه ومقاطعة كلامه واحراجه ٠ويزداد‏ 
الامر سوءا عندما يشرد المرشد التفسى عن الاستماع الى الاجابات عما وجهه 
من اسثلة الى المسترشد » أو عندما يشعر المسترشد أنه وضع فى محلالاتهام 
وكانه يستجوب أما شرطى منتصف الليل ٠‏ وقد تتحول المقابلة الى مهزلة 
عندما ينقلب الوضع فيها ويفلت الزمام من يد المرشد النفسى » ويلتقط منه 
الخيط المسترشد فيدير المقابلة بدلا عنه + 


وقلد يقهم .خطا أن المرشد النفنى هو.وحدة الذى له الحق فى طبرم 
الائلة وليس للمسترشد هذا الحق ٠‏ ولكننا نؤكد على أن المسترشد له نفس 
الحق فى طرح الاسئلة مثلما للمرشد النفسى تماما » غير أن طبيعة المقابلة 
تتطلب أن يحضل المرشة على كافة المعلومات حول المسترشد عن طريق 
توجيه الاسئلة المستفسرة اليه » حيث أتها تعتبر المحرك الاساسى للمقابلة 
الارشادية نحو تحقيق أهدافها ٠‏ وننصح بالبعد عن تحويل المقابلة الى 
جلسة للثرثرة مما يستنزق المجهود ويضيع الوقت دون تحقيق أى هدف 
منها يصبو اليه الطرفان » المرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم » تزداد قيمة فنية 
التساؤل عندما تمارس على أسس مدروسة لتحقيق الاهداف المتشودة٠وعلى‏ 
المرشد النفسى أن يتولىالدور الطليعى فاستثمارها بناء على استراتيجياته 
التى زسمها وينفذها من أجل مساعدة المسترشد على تخطى صعويات 
تكيفه ٠‏ وحتى يتحقق ذلكعفان المرشد النفمى يغربل كل ما يرد الى ذهنه 
من أسكلة حتى 0 الانسب والاملح منها يما يتلاعم مع الهسدف الذى 


وبتاء عليه فان للمسترشد دورا هاما فى ممارسة فنية التساؤل»استغلالا 
لحقه فى طرح'الاسئلة بدوره على المرشد النفمى» ولكن يجب أن يكون المرشد 
حذرا اق الاستجابة لها والاجابة عنها بحتن يعى اتوغيتها ويدرك القيدف 
0 منها فلا ينزلق فى منحدر الاستجابيات الزائقة لها ممأ يتسبب عنه 
شمئزاز المسترشد مته واستهانتة بالعملية الارشادية الكلية ٠‏ لذلك » يجب 
9 فلى المرشد أن يستجيب لأسئلة المسترشد بتلقائية دون تصنع ولا تزييف » 
عما يزى أنه من الضرورى الاجابة عنه ويعتذر عما لا يجد فرورة فى 
الاستجابة له دون خجل وبلا تردد ٠»‏ 


ولما كان المسترشد يعيش فى حالة منالقلق والتوتر بصورة عامة»وتزداد 


د #*268 سهد 


هذه الحائة عند حضوره للمقابلة الارشادية فى أول مرة بصفة خاصة » قان 
من حقه أن يطرح الاسئلة التى يرى أنها قد تطمثنه وتهدىء من روعه ٠‏ 
وقد يستهدف المسترشد من استقساراته الاطمئنان على حالته ومدى تطورها 
وتقدمها » أو الاستعجال فى العلاج وطلب المعلومات المتعلقة باستراتيجيته 
ومقومات نجاحه » أو قد تدل استفساراته على الشسعور بالياس وفقدان 
الامل فى الشفاء ٠‏ 


.ويقع على المرشد النفسى العبء الاكبر فى ممارمة فنية التساؤل حيث 
كتير محرا للمقابلة للارمادية التى غلبا بيدا الحوار غيها مره لطر 
أسئلته على المسترشد من أجل استدعاء المعلومات ألتى يرغب فى معرفتها 
حوله تمهيدا لتشخيص حالته حتى يضع استراتيجياته على أسس سليمة 
لعلاجه ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفمى ولاسيما الجيد والكفء فى عمله أن يقذف 
بأسئلته عشوائيا بل عليه أن يراعى القواعد العامة الاساسية فى ممارسة 
فنية التسلؤل -حتى تحقق الهدف منها ٠‏ لذلك عليه أن يختار الوقت المناسب 
ليوجه فيه السؤال الملائم بالكيفية السليمة ٠‏ 


فخت غان الرشة. النفدئ: أن ايراع الوقت” المتاسقف: فى طرح اسكلته 
على المسترشد فلا يقاطعه أثناء حديثه حتى وان طال » ولكنه يسال فى 
الوقفات البسيطة التى يسترد فيها أنفاسه بين العبارات التى يتفوه بها ٠‏ 
ويجب عليه ألا يسأله قبل أن يكون مستعدا للاجابة » أو اذا كان السؤال 
سابقا لأوانه .حتى لا تفقد أسكلته أهميتها ومعناها ٠‏ كما يجب على اللرشد 
التفسى أن يكون ملما بنوعية الاسئلة المختلفة » وأن يكون على علم ودراية 
بأنماطها » وصورها المتباينة حتى يختار الافضل والانسب منها » والاكثر 
ملاءمة لاستخدامها مع الحالات المختلفة التى يتعامل معها ٠‏ لذلك فسان 
المرشد النفسى الجيد » والكفاء فى عمله يدرك جيدا الفروق الاساسية بين 
النوعيات المختلفة من الاسئلة والتى تمثل الاسكلة المفتوحة والاسئلة المقفلة» 
الاسئلة المباشرة وغير المباشرة » الاسئلة المزدوجة »> والاسئلة المحظور 
استخدامها فى المقابلة ٠‏ وبناء عليه يمكن له أن يحدد الكيفية السليمة فى 
استخدام أى منها لتحربك الدافع عند المسترشد فيستجيب لها ويجيب عنها 
بتلكائية وحرية ٠‏ 

وتتوقف الكيفية السليمة فى استخدام الاسئلة على عدة اعتبارات هامة 
يجب ألا يغفلها المرشد النفسى عند ممارسته لفنية التساؤل بالكفاءةالمرجوة ٠‏ 
ان صياغة السؤال بلغة مفهومة اكل من المرشد والمسترشد أمر ضرورى 
لا جدال فيه ٠‏ مع الاخذ ق الاعتبار التباين بين اللهجات التى تعبر عن 


ه44 ل 


اللغة المشتركة بينهما » وتطرف اللسان باللكنات المختلفة التى تدل على 
خلفية كل منهما فى تداول اللفسة التى يتفاهمون بها ٠‏ ويفضل أن تخلو 
صياغة السؤال من آية كلمة يكمن قيها اللبس أو الغموض ف معناها » أو 
يحتمل تضمينها لاكثر من معنى » أو يكون لها معنى عام ومطلق غير واضح 
المعالم وغير محدد » أو تتشابه فى نطقها مع كلمات أخرى مغايرة لها فى 
مدن .مما يصحت على المتترقد فهم ما يقصدة الرشه من سؤالة المطروم 
عليه ٠‏ ويجب أن يتميز السؤال الذى يطرحه المرشد بكونه مفردا غير مركب 
من عدة أسئنة » ولا محتويا على عدة استفسارات فى سؤال واحد » مما 
يستلزم الاجابة عنه يعدة اجابات مختلفة .حتى لا تتسبب فى اضطراب 
للمسترشد » ولا فى ارتياك لتفكيره » مما يجعله لا يتذكر الاستفسارات 
المتعددة التى يحتويها السؤال » فيدلى بمعلوماته بطريقة مبعثرة وغسير 
مركزة » ويمكن للمرشد أن يتلافى هذا بتجزكة سؤاله المركب الى عدد من 
الاسثلة البسيطة الميسرة ٠‏ ويجب أن يكون محتوى السؤال الملطروح على 
مستوى الخلفية العامة للمسترشد من جوانبها الارشادية الاربعة»الشخصية 
والاجتماعية والتريوية والمهنية ».من كم » لا نطرح المرشدآى سبؤال غلى 
المسترشد يكون أعلى من مستوى خلفيته العامة حتى لايتسبب فى احراجه» 
ولا يطرح سؤاله بحيث يكون أدنى من مستوى .خلفيته العامة حتى لا يمتهن 
ذكاءه ٠‏ 


وقد اختتم هذا الفصل بتوصيات هامة يجب ألا يغفلها المرشد النقسى 
عند ممارسته لفنية التساؤل حتى تحقق ؟أهدافها هى : )١(‏ اتاحة الفرصة 
للمسترشد:ليسال » (؟) طرح السؤال بصوت مسموع » (7) طرح السؤال 
يدقفء واهتمام » (:1) طرح السؤال لاستدعاء معلومات جديدةء (0) طرح 
السؤال بأسلوب هادىء لا يتصف بالضغط. على المسترشد » (5) طرح 
السؤال بحيث يكون مصاحباالتواصل غير اللفظى الجيد » و (7) تجذب 
عنها : (نعم) أو (لا) ٠‏ ْ 


5-0 


اع ارين أ ماقم 0 
أولا : «تعتبر فنية التساؤل الاداة الرئيسية التي لا يستغنى عنها المرشد 
النفسى فى ادارة المقابلة الارشادية» ٠.‏ 
1 ناقش هذه العبارة»موضحا أهميتها بالنمنية للمرشد والمسترشد 
على .حد سواء ٠‏ 
ثانيا : «قد ينزاق المرشد النفسى المبتدىء فى منحدرات فنية التساؤل 
ولاسيما اذا كان حديث التخرج» ٠‏ 
تناول الاخطاء التى قد يقع فيها المرشد النقمى المبتدىء عند 
ممارسته لفذية التساؤؤل ٠‏ 
ثالثا : «يمارس المرشد التفمى ورحده قنية التساؤل دون أن يكون 
للمسترشد أهلية فى ممارستها» ٠‏ 
* مارأيك فى هذه العبارة ؟ 
رابعا : «تزداد قيمة ممارسة قنية التساؤل اذا كانت الممارسة علىاسس 
مدروسة» . 
* ها هى هذه الاسس المدووية التى تدعم ممارسة فئية التساؤل؟ 
خامسا : «أوصى الولف بعدم اغفال دور المسترشد ف ممارسة فنية 
التساؤل» ٠‏ 
ل تناول هذا الدور بثىء من التفصيل 3 
سادسا : «يستفسر المسترشد قالبا عن حالته وذاته لاسباب تتعلق 
اشرح الاسباب الثلاثة التى تدفع المسترشد للاستفسار حول 
حالته وذاته مع ذكر مثالين فقط لكل سبب متها ؟ 
سابعا : «أكتب مذكرات مختصرة حول كل مما يأتى مع ذكر أمثلة 
توضيحية لكل منها : 
)1( استقسار المسترشد حول دور المرشد فى مسأعدته ٠‏ 
)١)‏ استفسار المسترشد حول اتحاة الآخرين نحوه ٠‏ 


الال ب 


ثامنا ع «اذكر دور المرشد النفسى في ممارصة فنية التساؤل بشىء من 
التفسير » مع التوضيح بمثال» ٠‏ 
تاسعا : «يستغل المرمد النفسى الجيه آلوقت المناسب ليطرحاسئلته على 
ترك ٠‏ 
8 بين نات اإخلاثة الت يدل عليها الوقت المناسب مع 
لكل نيا" 
عاشرنا : «ما للقصود باختيار السؤال الملاثم فى قنية التساؤل » 
وضح اجابتك بمثال حول تصنيف الاسثثة آلى نوعياتها اكختلفة » 
' حادق عشز «تكلم عن تصتيف واخد من تصتيفات الاسئلة الآتية»مع 
ذكر مميزاته » والانتقادات عليه » موضحا بالحمظظة“المتاسبة» ٠‏ 
)١(‏ للاسكلة المفتوحة - 
)١(‏ الاسئلة المخلقة ٠‏ 
() الاسئلة المزدوجة ٠‏ 
(4) الاسئلة المباشرة ٠‏ 
(ه) الاسئلة غير المباشرة ٠‏ 
. “ شاتى هثيز :. «تتغخبمن الكيفية السليمة فى استخدام الاسكلة ثلاثةاعتبارات 
جامة يجب مراعاتها عند ممارسة فنية التساؤل» ٠‏ 
*# ناقش هذه العبارة » موضحا الكيفية السليمة » ومتضمنات 
000 الخلاثة 0 ٠.‏ 
م 50 يالامثلة» ' 0 
)١(‏ صياغة السؤل » () تركيب السؤال » (*) محتوى السؤال ٠‏ 
وابع عشربح «لسرد التونصينث العامة حول_ممارسة فنية التساؤل» ٠‏ 


عد #4 ع 


إلؤر ١١‏ ع 
افصرانا سر 
فنيات الفعل (؟) : فنية المواجهة 
110101101015 2011110171116 : (2) 11501330101015 0110م 


© تعاريف المواجهة ٠‏ 
* تصنيفات المواجهة ٠‏ 

8 أهمية المواجهة ٠‏ 

© مستويات المواجهة ٠‏ 

اعتبارات هامة حول المواجهة ٠‏ 
8 الخ لاصة ٠‏ 


تمارين للمناقشة ٠‏ 


تعتبر فنيةالموااجهة(«ه20غهمء ترم 0 عناوأقطاعع!) ومنيلة فعالة يستخدمها 
المرشد النفسى عندما يريد أن دضع المسترشد أمام ما يخفيه من أفكار وأقعال» 
محاولا تجنبها وتحاشيها دون أن يحرج موقفه فيتعذر عليه الهروب منهاء 
وتسهم فنية المواجهة فى مساعدة المسترشد على تحمل مسئولياته نحو تخطى 
صعوبات تكيفه وعبور ازماته بواسطة كشف التناقضات التى تكمن فى 
سلوكياته» والعمل على ازالتها ٠ويفضل‏ استخدام هذهالفنية فى المرجلةالوسطية 
من مراحل المقابلة الارشادية والتى سبق الاشارة اليها فى فصل سابق تحت 
مسمى مرحلة البناء (ععداءتمة 04 ءعةا5) عندما تدعم الثقة ويتبلور التقيل 
بين طرق المقابلة » المرشد والمسترشد».حيث يشعر الاخير ياهمية استخدامها 
من حيث تنشيطه وتحريكه لاداء فعل ايجابى يسهم فى تحقيق الاهداف 
العامة والخاصة للمقابلة الارشادية »ويشرط ألا تتسبب فى جرح مشاعره مما 
يجعله يعتقد بأنها موجهة للنيل من شخصيته ومس كرامته ٠‏ 


تعاريف المواجهة 
011112011411001 01 121110111015 


يمكن تعريف المواجهة (43000همكدم) بأنها فنية تستخدم فى كشف 
المتناقضات بين ما يقوله الفرد وما يفعله » مما يجعله أكثر قدرة على رؤ: 
نقسه وسلوكه مثلما يراهما الآخرون » لا كما يراهما'هو ؛ وذلك بكسر 
الحواجز التى تفصل بين مايقوله ومايفعله »وبتحطيم الحيل الدفاعية التى 
تباعد ‏ بينهما ٠‏ ومن ثمءيرى الفرد نفسه كما هى على حقيقتها بما يتفق 
مع رؤية الآخرين لها دون زيف وبلا انكارءويدرك سلوكه كما هو فى واقعه 
بما يتفق مع وجهة نظر الآخرين حوله دون مجاملة وبلا نفاق ٠‏ وقد أشار 
الى هذا المعنى كاركوف (1971 ,لكساطاءة©) بقوله : آخير عنها كما هى 
(15 ]1 ععلذا غ1 وستلاء). 


عرف كاركوف وبرنمون (1967 ه6266 عل تطعا د0) المواجهة بأنها 
قد تتدرج من التحدى الخفيف الى الاصطدام المباشر بين المرشد والمسترشد» 
وأضافا أن المواجهة تخلق نوعا منالتحدى للمسترشد منآجل حشد امكاناته 
الشخصية لاتخاذ خطوة ايجابية فى القيام بفعل بناء نحو الاعتراف العميق 
بذاته ٠‏ وعندما يصل الآمر الى حد الاصطدام فان ذلك يعتبر دليلا على 


لابماهة دا 


نمو شخصية المسترشد وتطورها ٠‏ ومن ثم فان المواجهة تعتبر العربة التى 
تنقل الوعى بالاستبصارات الداخلية الى فعل واقعى . 

عرفت أوكن (1976 .8اا0) المواجهة بأنها تتضمن تغذية رجعية فورية 
وافية من المرشد النفمى .حول ما يظنه ويفكر فيه بخصوص سلوكيات 
المسترشد المقاومة التى تبدو فى المتناقضات المواضحة بين أقواله وأفعالهوالتى 
تتسرب عفويا مما يحاول تجنبه واخفاءه ٠‏ 


وصف ايجان 1970 ,5دع5) المواجهة بأنها دعوة صريحة من المرشد 
النفسى للمسترشد .حتى يفحص ويختبر سلوكه وعواقبه بعناية أكثر٠واضاف‏ , 
أن اكرقت التفق دمكن أن يكون نموكجا حيذا قى خضي احمية الواجهنة 
وضروريتها اذا طبقها على نفسه أولا فى رؤية المسترشد وعلى مسمع منه ٠‏ 

وعرف ييتروفسا وآخرون (1978 ,وتعطا0 ي ودء]مم216) المواجهة بانها 
ارتباط نشط بين التعاطف والتفسير والفورية هما يساعد المسترشدين على 
بلورة. وتجسيد التناقضات التى تبدو فى تعبيراتهم وسلوكياتهم حتى يتمكنوا 
من تحقيق التوافق السليم فى .حياتهم بناء على تخفيف حدة الصراعات 
والاضطرابات التى تنتابهم » وبناء على ازالة حالة التوتر والقلق التى 
يعانون منها ٠‏ 


نيفات المواجهة 
0101411011 01/2 07 اقمع 1 لوكف0 
صنف كرومبولتز وثورسن (1969 ,1680:6562 نل بتاأهطسددكا) المواجهة 
من .حيث. حدوثها الى تصنيفين أساسيين هما : )١(‏ تحدث المواءجهة عندما 
لا يعى المسترشد بأن سلوكه غير ملائم » وعندما يعتقد بأن مشكلاته قد 
حدثت نتيجة لعوامل .خارجة عن ارادته » (؟) تحدث المواجهة عندما 
لا.يمنمح. المسترشد لنفسه بالادراك الحقيقى لعواقب سلوكه ٠‏ ولعل الامثلة 
التوضيحية التالية.تدل على نهذين التصنيفين : 


التصنيف الاول : 

5 الرشد : تقول انك سرقت هذا المبلغ لانك محتاج اليه » بيئما تتهم 
الاغنياء بالسرقة وتاومهم على ما وصلوا اليه من مستوى مادى كبير ٠‏ 

5 المرشد : تلوم الفتاة التى اغتصبتها لانها كانت السبب فى اغرائك 
على اغتصابها » ولا تلوم نفسك على مقاومة اغرائها » وكان العصفور يكون 


ةج ند 


عاى خطأ عندما يحلق فى الهواء فوق الصياد » بينما يكون الصياد على 
صواب عندما يوقع به ويصطاده ٠‏ 


التصئندف الثانى : 


86 المرشد : ترى أنه لا لوم عليك عندما زنيت بتلك المرأة لانك رجل 2 


وصنف كاركوف 1969 ,4داط!:22) المواجهة الى ثلاثة تصنيفات عريضة 
هى : )١(‏ مواجهة التناقضات بين تعبيرات المرشد النقشى فيما يرغب أن 
يكونه وفيما بمارسه من -خبرات » بمعنى مواجهة المتناقضات بين نفسالمرشد 
المثالية ونفسه الواقعية » (؟) مواجهة التناقضات بين تعبيرات المسترشد 
فيما يدركه عن نفسه وفيما يلاحظ عن سلوكه » بمعنى مواجهة التناقضات 
بين استبصار المسترشد الداخلى » وقعله الواقعى » (”7) مواجهة التناقضات 
بين مايراه المرشد النفسى عن مسترثده وما دراه المسترشد عن نفسه بمعنى 
موابجهة التناقضات بين الحقيقة التى يعيها المرشد عن المسترشد وبين الوهم 
الذى يعيش فيه الاخير ٠‏ وفيما يلى ثلاثة أمثلة نسردها لتوضيح تقسيمات 

كاركوف بالترتيب على النحو التالى : 

المرشد : اننى أسعى جاهدا لكسب ثقة هذا المسترشد » بينما تتياعد 
المسافة بينى وبينه فى كل مقابلة ٠‏ 

# المسترشد : أشعر أننى صادق فى عواطفى نحو زواجتى لما أكنه لها من 
حب واحترام » بينما أمىء معاملتها كل يوم ٠‏ 

ت المرشد : تقول أنك لست فى حاجة الى مساعدة من أحد على حل 
مشكلاتك » بينما لا تتردد فى أن تخبر أى فرد تقابله عما تعانى دنه 
وكانك تستجير به لينقذك منها ٠‏ 

صنفت أوكن (1976 ,#دا!0) المواجهة الى تصنيفين أساسيين حيث يركز 
أحدهما على الشعور الحقيقى الدفين فى نفس المسترشد » بينما يركز 
التصنيف الثانى على اظهار التناقضات فى أقواله وأفعاله ٠‏ ولمل الامثلة 

التوضيحية التى نسردها على النحو التالى تدل على ما قصدته أوكن ٠‏ 
التصنيف الاول : 

المرشد : أرى أنك تحاول التهرب من الاجابة على سؤالى هذا ٠‏ 

© اارشد : أظن أنك تحاول أن تخفى أمرا مالا تريد أن تخبرنى عنه ٠‏ 


سابة#هة بد 


ت المرشد : اشعر أنك لا تريد أن تتطرق بالحديث عن زوجة أبيك ٠‏ 
ت المرشد : كلامك يدل على عدم اقتناعك بالمقابلات الارشادية هذه ٠‏ 
8 المرشد : يبدو لى أنك تستعذب لوم نفسك وتانيبها ٠‏ 


التصنيف الثانى : 

0 المرشد : أرى الحزن فى عينيك بالرغم من وجود ابتسامة على شفتيك٠‏ 

2 المرشد : تقول أنك تحب زوجتك كثيرا بينما تعاملها بقسوة وغلظة ٠‏ 

6 المرشد : تمتدح زوحتك يأنها أحن على ابنتك منك» بينما تحاول أن 
تنتزعها منها بأمر من المحكمة ٠‏ 

5 المرشد : ذكرت لى أنك ضاعفت جهدك ف الدراسة»بينما تدل تقاريرك 
المدرسية على رسوبك هذا العام ٠‏ 


ت المرشد : تغيبت كثيرا عن العمل يسبب حالتك الصحية » بينما تدل 
التقارير الطبية على سلامتك وخلوك من الامراض ٠‏ 


وصنف ميتشل وبرنسون (1978 ,#هقدعمع8 2 1اعطء:841) المواجهة الى 
خمسة تصنيفات هى : )١(‏ مواجهة الخبرة حيث تتضمن استجابة المرشد 
النفسى لأى تناقض بين مايقوله المسترشد عن نفسه ومايراه هو عنه نتيجة 
لخبراته ق السلوك الانسانى » (؟) المواجهة التعليمية حيث تتضمن 
استجابيةالمرشد النفسى لآى نقص ف معلومات المسترشد .حول موضوعالمناقشة 
أو عدم فهمه نه » (7) مواجهة القوة وتتضمن التركيز على قدراتالمسترشد 
البئاكية » (54) مواجهة الضعف حيث تحدث عندما يركز المرشد النفسى 
على نقاظطٍ الضعف فى شخصية المسترشد وفى سلوكه » (0) مواجهة التشجيع 
وتتضمن تشجيع المسترشد على التصرف فى شئون حياته باستقلالية وباسلوب 
بنائى ايجابى ٠‏ ولعل الامثلة التى نوردها بالترتيب على النحو التالى 


التصنيف الاول : 


المرشد : ترى أن التدخين غير مضر بصحتك»بينما مم تستطع أن تفوز 
فى سباق العدو هذا العام كما اعتدت فى كل عام ٠‏ 


ل المرشد : تقول أنك أقلعت عن التدخين » بينما ووجد مدير المدرسة علبة 
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المرشد : مازلت تخبرنى عن معاناتك من الشعور بالوحدة: بينما تذكر 

5 المرشد : يبدو الحزن فى عينيك وفى نبرات صوتك بالرغم من قولك الآن 
انك ارتحت من المشكلات التى كانت بينك وبين رزورجتك بعد انقصالك 
عنها فى الاسبوع الماضى ٠‏ 

5 المرشد : ارى ابتسامة على وجهك ٠بالرغم‏ من قولك الآن انك حزنت 
كثيرا عندما تركت ابنة زوجتك المنزل لتعيش فى السكن الجامعى ٠‏ 

6 المرشد : تريد أن تنتقل الآن الى عمل جديد» بينما تنتظر ترقية وعلاوة 
اجتماعية فى عملك الحالى ٠‏ 

5 المرشد : تظن أن ادمانك على المخدرات يزيد من قدرتك وطاقتك 
الجنسية»وفى نفس الوقت تشتكى من زوجتك بانها تتهرب منك كلما 
طلبتها للجماع الشترعى ٠‏ 
التصنيف الثانى : 
لانه يبدو لى أنك لم تفهمه جيدا فى المرة السابقة ٠‏ 

5 المرشد : تريد أن تلتحق بكلية الهندسة بعد حصولك على الثانوية العامة 

منذ الآن ٠‏ 

© المرشد : أرى أنه يتقصك الخبرة اللازمة للالتحاق بهذا العمل ٠‏ لذلك 
من الافضل أن تعد نفسك بالتمرين والتدريب على ممارسته قي لالالتحاق 
به ٠‏ دعنا نرى كيف يتم ذلك ؟! 

5 المرشد : أظن أنك ققى .حاجة الى مزيد من المعلومات .حول العلاقة 
الجنسية الشرعية بين الزوجين » ولاسيما أنت مقبل الآن على عقد 
النكاح فى الشهر القادم ان شاء الله ٠‏ 

© المرشد : اعتقد أنه من الافضل أن نتناقش حول كيفية التعامل مع ابتك 
الذى فى سن المراهقة بدلا من الشكوى المستمرة والدائمة من سلوكياته ٠‏ 

© المرشد : مارأيك فى أن نرى حكم الاسلام فى تعليم الفتاة قبل أن تحكم 
على ابنتك بالجلوس ف المنزل وحرمانها من التعليم ؟ 
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6 المرشد : افضل ألا نسبق الاحداثء. لذا! أرى أنه يجب عليك أن تعرضش 
نفسك على طبيب للامراض الباطئية لتحديد مااذا كانت علتك عضوية 


أم نفسية ٠‏ 
التصنيف التالث : 


الرياضية تدل على امكانية فوزك ان شاء الله٠‏ ألم تحصل على الميدالية 
الذهبية لمثل هذا السباق فى العام الماضى ؟ 

المرشد : أرى أنك تشك فى نجاحك بتفوق ف الثانوية العامة لهذا العام؛ 
بالرغم من تقوقك المستمر والدائم عبر السنوات الدراسية الماضية ٠‏ 

0 المرشد : يبدو أنك تخثى عدم الانجاب بالرغم من تأكيد الفحص الطبى ' 
بعدم 'وجود موانع لذلك باذن الله ٠‏ ش 

8 الركة .+ أظن” انك تشقى العودة الى الادمان :غلى الحمور ره افر 
بالرغم من اقلاعك عنها منذ خمسة شهور ١ ٠‏ 

0 المرشد : اعتقد أنه ليس “هناك أى سبب يجعلك ترفض العمل ولاسيما 
أنه يتميز بايجابيات تتلائم مع قدراتك التى دلت عليها نتائج اختباراتك 

0 المرشد : أشعر أنه لا يوجد أى مبرر يجعلك تتردد فى خطبة زميلتك 
ما استخلصناه من المقابلات الارشادية السابقة ٠‏ ٍ 

المرشد : لقد تصديت للازمة التفسية التى مررت بها فى العام الماضى » ' 
وعبرتها بسلام والحمد 'لله»لذلك أظن أنك قادر على مواجهة هذه الازفة 
التصنيق الرابع : 

0 المرشد : أرى أنك متشائم أكثر من اللازم » وأنك ترى الدنيا بمنظار 
أسود » مما يجعلك لا تذق فى أى فرد كان حتى أقرب الثاس اليك ٠‏ 

0 المرشد : أظن أنك تسعى لترك عملك بالشركة لانك غير قادر على 
مواجهة زميلتك بها التى رفضتك عندما طلبت يدها فى الشهر المافى ٠‏ 

© المرشد : أرى أنك عدت مرة أخرى الى الادمان على المخدرات بالرغم 
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٠‏ مما تسببت فبه من وضعك فى السجن لعدد من السنين » وعلاوة على 
ما أصابك من تدهور فى١حالتك‏ الصحية بشكل عام ٠‏ 

0 المرشد : يبدو أنك غير قادر على الكف عن لعب القمار » بالرغم من 

الازمات المادية الحادة التى تعانى منها اسرتك يسببه ٠‏ 

0 المرشد : أرى أن مفاهيمك قير صحيحة حول واجبات زوجتك نحوك» 
فهى ليمنت جارية ولا أمة » انما هى لباس لك كما أنت لباس لها ٠‏ 

0 المرشد : اعتقد أن الشكوك التى تساورك حول اخلاص زوجتك لك 
ليست لها أساس من الصحة لاته لايوجد أى دليل يؤكدها ٠‏ 

ه. المرشد : أرى أذك دائما تلقى باللسوم على والديك لانهما لم يهتما 
بتعليمك فى الصغر » بينما لا أرى أى مانع يعوقك عن اليدء فيه الآن ٠‏ 

التصنيف الخامس : 

المرشد : أآظن أنه اذا بحثت عن عمل اضاق بعض الوقت يمكنك أن 
تساعد أشرتك على مواجهة متطلبات المعيشة“المرتفعة التى تشكو مذهاء 

5 المرشد : أرى أنه لاعيب فى عرض نفسك على طبيب لفحص قدرتك على 

المرشد : اذا عزمت فتوكل على الله ٠‏ بما أنك مقتنع بخطيبتك وهى 
مقتنعة بك ء ويما أن أسرتيكما متفقتان على كل ثىء » فليس هناك أى 
مبرر للتاخير فى عقد القران ٠‏ 

المرشد : من الافضل أن تطرق كل باب تجده مناسبا لمؤهلاتك وقدراتك 
وامكاناتك » فلا تكتفى بالتقدم الى جهة واحدة فقط + وسوف يختار 
ألله سبحانه وتعالى الافضل لك 0 

8 المرشد : يجب أن يكون عندك ارادة .قوية لللكف عن ممارسة العادة 
السرية١ان‏ خطورة الادمان عليها تكمن فى تفضيلها واستعذابها على 
الممارسة الجنسية الشرعية مع الزوجة ٠‏ واظن أنك لا تريد أن تضحى 
بمتعة حقيقية دائمة وتستبدلها بلذة وهمية زائلة !! 

ه المرشد : اذا كنت تحب الانتظام فى السلك العسكرى لخدمة وطئك ٠‏ 
من! لافضل أن تلتحق به على هستوى علمى عال بأن تكون مثلا مهندسا 
بالحيش ؛ أو ممثلا للعدالة فى الشرطة ٠‏ 

ه المرشد : أنا لا حبذ أن تترك وطنك للعمل بالخارج من أجل المادة اذا 
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بذلت جهدا أكثر فى عملك الحالى هنا » واذا نلمت وقتك واستثمرته 
لزيادة د.خلك بالطرق المشروعة. » فانه يمكنك أن تحقق ما تصبو اليه 
دون التخلى عن خدمة وطنك ٠‏ 


اهمية المواجهة 
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يستدل من المعنى الاولى لمفهوم المواجهة على مدى أهميتها فى كونها . 
وسيلة فنية فعالةومؤثرة يستخدمها المرشد النقسى من أجل مساعدةالمسترشد 
على كسر أى .جدار قد يحول دون وصوله الى أعماق نفسه لاستبصار 
ما بداخلها وترجمته الى واقع عملى ينعكس على سلوكه بما يجعله مطابقا 
لافكاره ومشاعره واقواله فيكون واضحا فى رؤيته مثلما يكونواضحا فى رؤية 
الآخرين ٠‏ عندما يتواجه المسترشد مع نفسه فى محاولة لكسر ذلك الجدار 
الذى يحجب الحقيقة ويطمس معاللهاءوالذى يزيف الواقع ويمزجه بالوهم 
فائه يكون قد وصل الى وعى كامل بما يمكن أن يدركه من مختلف الطرق 
القيم السائدة فى المجتمع الذى يعيش فيه » فيرى نفسه كما يراها الآخرون» 

وتسهم فنية المواجهة بدرجة كبيرة فى تحقيق الهدف الرئيسى للفترة 
النهائية من فترات مرحلة البناء الثلاثة للمقايلات الارشادية » والتشخيصية 
والعلاجية » والتى تسمى بتطابق النفس 51# 6ه ععمعنارعد0 ) كما سبق 
الاشارة اليها فى الفصل العاشر من هذا المؤلف ٠‏ ومن ثم » تعتبر المواجهة 
فنية بناكية (عتونصطع») عباناءدداوه0») لما تحققه من أمن فورى للمسترشد 
وبناء صتب لجوائب شخصيته عتدما يدرك مدى الالم الذى سبيه لنفسه 
بسبب رؤيته غير الواقعية لها وانعكاس هذه الرؤية على سلوكياته المنعزلة 
عنهاء وعندما يدرك مدى أتساع الهوة السحيقة بين مايكون عليه الناس من 
وضع عام متصل بالواقعوبين مأيكون هو عليه من وضع خاص يتصفبانكاره ٠‏ 
ومن ثم»يعيد المسترشد حساباته مع نقسه ليصحح رؤيته لها محاولا مطابقة 
سلوكياته مع مرئياته الداختية »ومحاولا تضريق الفجوة بيته وبين الآخرين 
مما يكسبه ثقته فى نفسه واحترامه لهاءويكسبه ثقة الناس فيه واحترامهم له ١‏ 

وتخلق فنية المواجهة أسلوبا للتحدى بينالمرشد والمسترشد من جهة وبين 
المسترشد بالمتناقضات التى تبدو بين أقواله وأفعاله فانه بذلك يتحداه حتى 
درده من عالم الخيالالى عالم الواقع ».حتى يخرجه من الوهم الى الحقيقة, 
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حتى ينقله من اطاره المرجعى الخارجى الى اطاره المرجعى الداخلى ؛ 
وحتى تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه المثالية» فيصبح شخصا سويا٠وعتدما‏ 
يتقيل الممتركة ممازسة ملركة الحية عه أن تعن ويدرى اعتتمارة الدالكلئن 
لنفسه » فانه بذلك يتحدى نفسه حتى يحافظ على كل جديد فى سلوكه » 
وحتى يداوم عليه ويستمر ؛ ملقيا خلف ظهره كل قديم فيه دون النظر اليه 
وبلا عودة » فيصبح بذلك فردا جديدا وشخصا سويا ٠‏ 


مستويات المواجمة 
010114110 017 قا 


يجب الا تستخدم فنيةالمواجهة الا فى مرحلة البناء المقابلاتالارشادية» 
تشخيصية كانت أم علاجية على أن تكون فى الفترة النهائية منها ء.حتى تكون 
الالفة بين المرشد والمسترشد قد بنيت وحتى يكون التواصل بينهما قد دعم ؛ 
مما يجعل العلاقة الانسانية المهنية بين الاثنين على مستوى وثيق يسمح 
بتقئل كل هتهما للتخر دون بعساسيات تحسيب فى اتحويل المسترشه الى فرد 
مهاجم »فرد مدافع »فرد مقاوم »أو فرد منسحب على أحسن تقدير٠‏ ومن ثم؛ 
فان المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يتدرج بالمواجهة تدرجا منطقيا 
على مستويات تصاعدية ارتقائية بحيث لايشعر بها المسترشد »ووحتى لاتكون 
المواجهة مفاجأة له فتفقد الغرض من استخدامها » أو قد تحقق عكس ماهو 
مقوقع منها » وذلك لان عنصر المفاجاة غير مطلوب وغير مستحب الا فى 
عالات محيثة تتطليها المروزة القصوئ مل بمالات الاذمان علن الخمعور 
والمخدرات والقمار والعادة السرية والممارسة الجنسية غير المشروعة ٠‏ 


وبناء عليه أجريت الدرأسات والبحوث حولالمستويات المثلى للمواجهة 
التى يمكن أن ينتقل خلالها المرشد النفسى متدرجا بمسترشده من مستوى 
أدنى الى مستوىارقى فيها مبتدئا مما يكاد يوصف بكونه مستوىللاسترخاء 
ومنتهيا الى ماقد يوصف بأنه مستوى التحدى٠‏ ولعل الدراسات والبحوثث 
التى أجراها رواد علم النفس الارشادى وعلم النفس الاكلينيكى على 
اختلاف مدارسهم النفسية قد ساهمت فى تحديد خصائص هذه المستويات 
حتى وان اختلفوا فى تعددها وفى مسمياتها ٠‏ ونذكر من هؤلاء الرواد 
الارشاديين والاكلينيكيين : اندرسون » دودز وكاركوف ,05ناه180 ,ههكمعلصة) 
(1967 ,ااماطعاية© * » برنسون وميتشل (1968 ,اأعطء انان دمممعىعء8) 
برنفون وميتشل 1969 ,ااعطغة3 ع دمكد:8) » وكاركوف وبرنسون 
(1967 ,قه865635 يق #أداطكائدة) ويسرد المؤلف فيما يلى عدد من هذة 


16س 


المستويات بناء على تلك الدراسات المذكورة بثىء من التصرف يذكرها على 
النحو التالى : 


المستوى الاول : 

يتسيق هذا النتوى نان الرخة النفين يتصف باللبية الكانة ل عامل 
مع كل المتناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وأفعآله » والتى تبرز 
واضحة فى كلامه وسلوكه بحيث يتظاهر بتحاهلها تماما ولايعرها أى اهتمام 
على أن يعوذ اليها فيما بعد +:ومن كم يطمكن أليه السترشه :فيسترسل فى 
عرضها تلقائيا وعفويا دون تحفظ عليها » بلا خوف وبلا تردد » وبدون 
مجتلءقناة امتهياء ».هنا سيل التمز على الرقد أن ينفسة: ف اعفاقة 
ليستكشف ما يخفيه ويحجبه فى قرارة نفسه ومقارنته بمأ يبدو على افعاله 
الكناهزة وسلوكياتة الحاشرة > 


المستوى الثانى : 

يتميز هذا المستوى بان المرشد النفسى يتصف بالسلبية بدرجة كبيرة فى 
تعامله مع أغلب التناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وأفعاله » بحيث 
يتظاهر بتجاهلها » فلا يعيرها أى اهتمام على أن يعود اليها فيما بعد ٠‏ 
وفى نفس الوقت يتصف تعامله مع قايل من هذه التناقضات لما لها من أهمية 
خاصة بالايجابية نوعا ماء.حيث يركز عليها ويلفت نظر المسترشد اليها برقة 
دون تحامل وبلا تحد»مشيرا بذلك الى عدم تقبله لها صراحة وبلا مجاملة٠‏ 
ومن ثم » يتيقظ المسترشد ويتنبه بأن هناك شيثا ما يبدو واضحا فى آقواله 
وأفعاله يتسبب فى جعل المرشد النفى لا يرضى عما يقول وعما يفعل ٠‏ 


المستوى الثالث : 

يتميز هذا الممثوى بأن المرشد النفمى يتميز بالسلبية ذوعا ما فى تعامله 
مع القليل من المتناقفات التى تبدو بين أقوال المسترشد وأفعاله » ولاسيما 
اذا كانت لا تمثل بطبيعتها جانبا كبيرا من الاهمية » فيتجاهلها مؤقتا على 
الك يناه ها بعد < .وق كفن الوققد يتعامل اللره التشئ :مع اغلن 
التناقضمات ولاسيما الهامة والخطيرة منها بدرجة كبيرة من الايجابية حيث 
مركن عليها ودخر النها تفاريقة خر باكر ة اتتصدر باللفيخ ونائية من 
مدافع »شخص مقاوم »أو بخص متسحب على أحسن تقدير . 
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المستوى الرابع : 

يتمير هذا المستوى بأن المرشد النفسى يتصف بالايجابية المطلقة فى 
تعامله مع كل المتناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وأفعاله؛فلا يهملها 
ولا يتجاهل أى منيا مهما كانت نفاهتهاء ويستخدم المرشد النفسى ذئيسة 
المواجهة على هدا المستوى بطريقة مباشرة وثاقبة » متميزة بالصراحة 
التامة وبالوضوح المطلق ٠‏ ووخالية من أية مجاملة ٠‏ وبناء عليه » يفيق 
المسترشد من غفوته بلا عودة اليها » ويرى نفمه يمزآة صادقة لا زيف فيها» 
محاولا أن يتلمس طريقه الى الحقيقة ٠‏ وأن بمارس سلوكه فى الواقع بما 
يتفق مع مرئياته الداخلية بلا حواجز تفصلهما ٠١‏ وبما يتطابق مع مشاعرة 
الدفينة دون انفدام بينهما ٠‏ وعندما يصل المسترتد الى هذا الحد » فان 
المرشد النفمى يكون قد استخدم فنية المواجهة على ارقي «.-توى لا تتصف 
به من صمراحة ووضوح بأذ مجاملة ولا رياء » ولا تتمبز .ه من موذسوعية 
مجردة بلا .حماسيات متعمدة قد توحى بالنقد واللوم والتآذيب والتوبيمٌ ٠‏ 


المستوى الخامس : 

يتميز هذا المستوى بأن المرشد النفسى يتميز بالتحدى فى تعامله مع أية 
تئاقفضات تظهر فى أقوال المسترشد وأفعاله مهما كائت بساطتها دون أن 
يواجهها بتحدى سافر قد يصل الى حد التصادم مع المسترشد ٠‏ ولا يتوانى 
المرشد النفسى لحظة واحدة عن محاصرة المسترشد .حول كل مأ ييدر منه من 
مشاعر وافكار وأاقوال » وحول كل ما يصدر عنه من تعبيرات وسلوكيات 
وانسال »ويصل المرقة النشى عادة الى هذ المستوى رمن اوانكي ةمع 
الممتركة عتهها لم تحقق المستويات الاربية الايقة أحذاقها مها تدر 
على المرشد النفسى رد المسترشد الى عالمه الواقعى ٠‏ وعلى الرغم منأسلوب 
الرقة الذى يوص به أغلب الكتاب والمؤلفين عندما يستخدم المرشدون 
النفهيون قحية الواجهة م _المسترشدين 4 ال أن كبرة التعدى كيدو واضحة 
ق العبارات اللفظيةالممتزجة بانفعالات الغضب التى تبحر مناغ لبالممارسين 
ا مهنيين فى مجال الارشاد والعلاج النفمالى عندما لم تحقت الرقة القصد 
متها + ولعل' المفال الا يوضح ذلك»: 


المرشد النفسى : محمد !! أنا فى الحقيقة أريد أن أساعدك بكل ما لدى 
من خبرة على عبور أزمتك النفسية التى تعانى منها » ولكنى أشعر أنك 
لا تتوانى فى وفع العراقيل أمامى فى كل مرة اأحاول فيها مساعدتك »لتحول 
دون ذلك» فكلما أحاول الاقتراب منك شبرا » تحاول أت الابتعاد عنى 
ذراعا » وكلما أحاول أن أدعم علاقتى معكُ » تحاول أن تهدمها » وكلما 
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أحاول أن أوثق روابط الصلة بك » تحاول أنت أن تقطعها ٠‏ أنت بذلك تضر 
نفسك ولا تضرنى أنا ٠‏ فى الحقيقة أنا متعجب من أمرك ٠‏ أنت لا تريد أن 
تتعأون معى من أجل مساعدتك ٠‏ فلتتذكر قول الله تعالى فى سورة الرعد » 
الآية )١١1(‏ : «ان الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم» ٠‏ صدق 


الله العظيم ٠‏ 


اعتبارات هامة حول المواجهة 
011710111471011 اناحظخ 2473015 #اماكلكتم. الخمرعمماكر 


تتضمن المواجهة عادة معانى الاحراج » والتحدى » واللوم والتانيب» 
والتوبيخ والتجريح » مما يظهر الشعور بالغضب عند المسترشد فيضطرب 
التواصل بينه وبين المرشد » الامر الذى يؤدى الى نسف العلاقة الانسانية 
بينهما من أساسها » والى هدم المقابلة الارشادية وردها الى بدايتها ان لم 
تتسبب فى فنائها نهائيا ٠‏ ومن ثم يجب أن تتميز المواجهة فعل تأكيدى 
(«ملاعة علتاعدوة) وليس بسلوك عدوانى 6688310 ءاأودمرهعة) ويحتى 
يتحقق ذلكءقان المرشد النفسى مطالب بأن يتجنب الاعلان عن نفسه وأن 
يتحاثى استعراض عضلاته المهنية أمام المسترشد » فلا يبدو أمامه وكانه 
عالم ببواطن الامور » وبأئه المكتشف الوحيد للاسرار الانسائية » بل يجب 
عليه أن يخفى مشاعره واحاسيسه نحو المسترشد فيما توصل اليه من تعرف 
على التناقضات التى تكمن فى أقواله وأقعاله ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
أن يسارع الى مساعدة المسترشد بأقمى درجة ممكنة من الصبر والاخلاص 
وأرقى درجة ممكنة من الخبرة والمران حتى يدرك بنفسه هذه التناقضات 
التى تختبىء .خلف كلماته والتى تتوارى فى ثنايا أفعاله ؛فيحس بها ويعلن 
بنفسه عنها ٠‏ وبناء عليه » فان التزام المرشد بمساعدة المسترشد على هذا 
الحو يفت جرعا ل يتهزا من الاسترافيهية الأرقادية ووسيكة فعالة مق 
الوسائل العلاجية التى تسهم الى حد كبير فى تحقيق الاهداف العامة 
والخاصة من المقابلات الارشادية سواء أاكانت تشخيصية أم علاجية ٠‏ 


ويجدر بنا ونحن فى ختام هذا الفصل أن نشير الى عدة اعتبارات هامة 
حتى تحقق الهدف منها » وحتى لا يتسيب ق نتاكج عكسية نحن فى غنى 
هعتها ٠‏ هذة الاعتبارات نوردها على النحو التالى : 


)١(‏ يجب على المرشد النفسى أن يكون نموذجا حسنا أما المسترشد» 
فيواجه نفسه بتفسه أولا باول » بحيث يكون حريصا فى الا تبدر من أية 
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باستمرار على تطابق اطاره المرجعى الخارجى مع اطاره المرجعىالداخلى 
وألا يكون هناك أى انفصال بين نفسه الواقعية ونفمه المثالية ٠‏ 


(؟) يجب على المرشد النفسى الا يستخدم فنية المواجهة الا بعد أن 
تبنى العلاقة الانسانية المهنية بينه وبين المسترشد فى اطار من الالفة القوية» 
والتى لا يمكن الوصول اليها الا بعد الانتقال من مرحلة الافتتاح للمقابلة 
الارشادية ٠‏ ويتم ذلك خلال ددرريجه عبر الفترات الثلاثة لمررحلة البناء حتى 
يستقر فى الفترة النهائية منها » محققا لاهدافيا باستخدام فنية المواجهة 
فيها على أوسع نطاق من الاستخدام ٠‏ 


() يجب على المرشد النفسى أن يوفر الجو الملائم لاستخدام فنية 
المواجهة والذى يتميز بالتعاطف الوجدانى ([ط31مممة) مع حالة المسترشد 
الذى يعانى منها » على أن يحافظ باستمرار على هذا الجو الذى يمكن 
بواسطته أن يستاثر بقلب المسترشد وأن يحوزعلى مشاعره واحاسيسه فيلين 
له قلبه وينفتح عليه » متقبلا لكل ما يقوله ولكل ما يبديه منملاحظات أو 
تلميحات حول تناقضاته ٠‏ 


(4) يجب على المرشد النفسىآن يكون حذرا فياستخدام فنيةالمواجهة ٠‏ 
لذاك عابة أن يتس نمض التنترشه .فيما يتعلق باتتخدامها للكحدق من و 
فعلها علي > ومن آخارقها المافكية ع ماو كه > ونفقل امقتكد انها بطريقة 
تجريبية غير مباشرة تتميز بالتلميح ولا تتصف بالتجريح حتى يتمكنالمرشد 
النقدى قن مراهدة خساراتة يحول الكفنة الخليمة ىق استحدامها هن أجل 
تحقيق الهدف منها : 


(0) يجب علىالمرشد النفسى أن يزيلآية حساسيات بينه وبينالمسترشد 
قبل استخدام فنية المواجهة » حيث يقع عليه العبء الاكبر فى تنقية الجو 
بينهما»متاكد من .خلوه من أى اضطرابات قد تؤثر على المسترشد فتذنعكس 
على سلوكه برد فعل مضاد يتمثل ف الهجوم» المقاومة »الدفاع “أو الانسحاب» 
لذلك فعليه باستمرار أن يعمل على ازالة أى اضطراب نفسى يلاحظه على 
المسترشد فى كل خطوة يخطوها فاستخدام فنيةالمواجهة حتى تؤتى ثمارها ٠‏ 
(1) يجب على المرشد النفى أن يتدرج بالمسترشد عير المستويات 
الخمسة سالفة الذكر » فلا يفاجئه بالمواجهة دون تمهيد لها ٠‏ لذلك عليه أن 
ينتقل من مستوى أدنى الى مستوى اعلى من مستويات المواجهة بلين ورفق 
ممهدا لكل مستوى . دون أن يلحط المسترشد ذلك » ودون أن يشعر به ٠‏ 
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(1) يجب على المرشد النفسى أن يستخدم المواجهة يصفة مستمرة 
وبصورة دائمة كلما لاحظ أية تناقضات في سلوك المسترشد اللفظى وغير 
اللفظى ٠‏ فلا يترك أى تناقض مهما كان صغيرا أو تافها دون أن يساعد 
المسترشد على اكتشافه والعمل على تلافيه بالصورة الايجابية لاستخدام هذه 
الفنية ٠‏ ومن ثمءفلا يترك اية فرصة تحتاج الى مواجهة لتضيع مدى » بل 
يجب أن يستثمرها فى تنمية شخصية المسترشد وتعديل سلوكه ٠‏ 


(8) يحب على المرشد النفسى أن ينتهج المنهج الموضوعى فى استخدام 
فنية المواجهة سواء أكانت لفظية أم غير لفظية بحيث تكون منزهة عن 
الهوى الشخصى 2 وبعيدة عن التطرف وخالية من أى تحيز 2 فلوس هناك 
مجاملة ولا تحامل فى الارشاد والعلاج النفسى لان صحة المسترشد النفسية 
أغلى بكثير من أية مهاترات تتصف بالنزعات الشخصية أو الودية ٠‏ 


(9) يجب على المرشد النفسى ألا يستخدم فنية المواجهة دون مبرر 
لاستخدامها ٠‏ بل يجب عليه أن يتوخى الدقة فى استخدامها كلما دعت 
الحاجة اليهاءوكلما كانت الضرورة تلح فى ذلك لان الافراط فى استخدامها 
يفقدها أهميتيا فلا تحقق أهدافهاءبل قد تتسبب فى هدم كل ما بناه المرشد 
النفسى على مدى المقابلات الارشادية المتتابعة عبر الفترة الزمنية الطويلة. 


)٠١(‏ يجب على المرشد النفسى أن يستخدم المواجهة اللفظية بكلمات 
رقيقة دون أى أنفعال وبلا غضب ٠‏ كما يجب عليه أن يستخدم المواجهة غير 
اللفظية بتركيز نظره على وجه المسترشد وكانه موجه اليه رسالة بصرية 
توحى اليه يأن يعيد حساباته مع نفسه لاكتشاف التناقضات فيها ويخبر عنها 
بدلا ان متؤلى اكرشه التفمى هذه الميقة + 


(11) يجب على المرشد النفسى أن يساعد المسترشد عنى تعلم كيفية 
تقبل المواجهة وكيفية الاستجابة لها » وتشجيعه على ممارستها بموضوعية 
بدون حساسية لان الاعتراف بالحق فضيلة » ولان النقد الذاتى يعتبر من 
الاسس الهامة التى تبنى شخصية الانسان ٠‏ ومن ثم » يتمكن المسترشد من 
تحدى نفسه وقهرها والتخلص من سلبياتها » فينقيها وينميها ٠‏ وبالتالى 
يتحقق التطور الكلى لشخصيته من .جميع جوانبها ٠‏ 


(؟١)‏ يجب على المرشد النفسى أن يكون مقتنعا تماما بأهمية فنية 
المواجهة » وأن يكون الهدف الاساسى والرئيسى منها هو ترجمة اارؤية 
الداخلية للمسترشد الى قعل ممارس © بمعنئ أن يعكن ملوكه الخارجى 


50 ند 


استبصاره الداخلى دون تطرف وبلا انحراف » مما يدل على تطابق تفسيه 
المثالية والواقعية بلا انقصام ٠‏ 


إل لامة 


تعتبر فنية المواجهة وسيلة فعالة يستخدمها المرشد النفسى فى كشف 
التناقضات بين ما يقوله المسترشد وما يفعله » مما يجعله أكثر استبصارا لما 
بداخله فيعكسه على سلوكه الخارجى ٠وقد‏ عرف كاركوف ويرتسون المواجهة 
بأنها تخلق نوعا من التحدى للمسترشد مما يجعله يعترف بذاته فينقل 
الادراك الداخلى الى الفعل الخارجى٠‏ وعرفت أوكن المواجهة بأنها تخذية 
رجعية فورية حول ما يظنه المرشد النفسى حول سلوكيات المسترشد المقاومة 
للتى تظهر تناقضاته الواضحة بين ما يقوله وما يفعله ٠‏ ووصف ايجان 
المواجهة بأنها دعوة من المرشد الى المسترشد ليختبر سلوكه وعواقبه بدرجة 
أكثر من الجدية ٠‏ وعرف بيتروفسا وآخرون المواجهة بأنها ارتباط تشط بين 
التعاطف والتفسير والفورية مما يساعد المسترشدين على تجسيد التناقضاتث 
التى تكمن فى تعبيراتهم وسلوكياتهم حتى يتمكنوا من تحقيق التوافقالسوى 
فى حياتهم » 


تعددت التصنيفات التى تناولت المواجهة وفقا لوجهات النظر التى 
سجلها الكتاب والمؤلفين فى كتاباتهم ومؤلفاتهم » .حيث صنقها كل متهم 
تصنيفا مخالفا للآخر ٠‏ ولقد صنف كرومبولتز وثورسن المواجهة من .حيث 
حدوثها الى تصنيفين رئيسيين هما : )١(‏ تحدث المواجهة عندما لا يدرك 
المسترشد بأن سلوكه غير مناسب » وعندما يعتقد بأن مشكلاته كانت نتيجة 
العوامل لا دخل له فيها » )١(‏ تحدث المواجهة عندما يتجاهل المسترشد 
الادراك الحقيقى لعواقب سلوكه ٠‏ وصنف كاركوف المواجهة الى ثلاثة 
تصنيفات عريضة هى : )١(‏ مواجهة التناقضات بين ما يرغب أن يكوته 
المرشد النفسى وبين ما يمارسه فعلا » (؟) مواجهة التناقضات بين ما يدركه 
المسترشد عن نفسه وما يلاحظ عن سلوكه » (") مواجهة التناقضات بين 
مايراه المرشد عن المسترشد وما يراه المسترشد عن نفسه ٠‏ وصنفت أوكن 
المواجهة الى تصنيفين أساسيين حيث يركز أحدهما على ها يكبته المسترشد 
فى نفسه »2 ويركز الآخر على اظهار التناقضات بين أقواله وأفعاله - وأخيرا 
صنف ميتشل وبرنسون المواجهة الى خمسة تصنيفات هى : )١(‏ مواجهة 
الخبرة » (*) المواجهة التعليمية » () مواجهة القوة » (1) مواجهة 
الضعف » (0) مواجهة التشجيع ٠‏ 
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وتتمثل أهمية المواجهة فى كسر أى جدار قد يحول دون وصولالمسترد 
الى أعماقء نفسه لرؤية ما بداخلها ونقله الى سلوكه الواقعى مما يجعاه 
مطابقا لافكاره ومشاعره وأقواله فيكون واضحا فى نطره مثلما يكون واضحا 
فى نظر الآخرين ٠‏ وبذلك تتصف المواجهة بكونها فنية بنائية لما نحققه من 
أمن للمسترشد » وتدعيم لجوائنب شخصيته » فيصبح شخصا سويا ٠‏ ومن 
ثم يستطيع المسترشد أن يتقبل التحدى الذى يفرضه عليه ممارسة سلوكه 
الجديد بعد التعديل من أنجل المحافظة عليه من التطرف والانحراف » ومن 
أجل منعه من الردة والنكوص » فيؤكد بذلك ذاته الجديدة عن يقين بأنه 
فرد جديد ذو شخصية متطورة ٠‏ 


. ويفضل وينصح يأن تستخدم فنية المواجهة فالفترة النهائية منالفترات 
الثلاثة لمرحلة البناء فىالمقابلات الارشادية سواء أكانت تشخيصية أم.علاجية 
بعد أن يتم بناء الالفة بين المرشد والمسترشد » وبعد أن يدعم التواصل 
بينهما » وبعد أن تصبح العلاقة الانسانية المهنية التى تربطهما على مستوى 
وثيق ومتماسك حتى يتقبل كل منهما الآخر دون حساسيات قد ينعكس 
آثارها على تحويل المسترشد الى شخص مهاجم » شخص مدافع » شخص 
مقاوم » أو شخص منسحب ٠‏ وبناء عليه » فان المرشد النفسى الجيد » 
والكفء فى عمله يتدرج بالمسترشد تدرجا منطقيا عبر مستويات ارتقائية 
للمواجهة » ولا يفاجثه بها دون أن يمهد لها ٠‏ ويستخلص من الدراسات 
واليحوث التى أجريت حول تحديد المستويات المثلى للمواجهة بأنها يمكن 
أن حدد بخمسة مستويات تصاعدية ارتقائية من مستوى أدنى الى مستوى 


٠ أعلى‎ 


يتميز المستوى الاولى للمواجهة بان المرشد النفسى يتصف «السلبية 
التامة فى تعامله مع كل التناقضات التى تيدو بين أقوال المسترشد وأفعاله٠‏ 
يتميز المستوى الثانى بان المرشد النفسى يتصف بالسلبية بدرجة كبيرة فى 
تعامله مع أغلب التناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وافعاله ٠‏ يتميز 
المستوى الثالث بأن المرشد النفسى يتصف بالسلبية نوعا ما فى تعامله مع 
القليل من التنافضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وافعاله ٠.يتميز‏ المستوى 
الرابع بان المرشد النفسى يتصف بالايجابية المطلقة فى تعامله مع كل 
التناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وافعاله ٠‏ وأخيرا»يتميز المستوى 
الخامس للمواجهة بأن المرشد النفسى يتصف بالتحدى فى تعامله مع أية 
تناقضات تظهر فى أقوال المسترشد وافعاله مهما كانت بساطتها دون أن 
يواجهها بتحدى سافر وصريح قد يصل الى حد التصادم ٠‏ 


55ج سس 


واختتم هذا الفصل بعدد من الاعتبارات الهامة التى يجب أن تؤخذ فى 
الحسبان عندما يستخدم المرشد النفسى فنية المواجهة حتى تحقق اهدافها 
وتؤتى ثماره بلا آثار جانبية قد تنعكس فى رد فعل مخضاد على سلوك 
المسترشد نحوه مما يتسبب عنه نسف المقابلات الارشادية من أصلها ٠وينصح‏ 
بان تتميز المواجهة بفعل تأكيدى وليس بسلوك عدوانى » .حيث يمكن أن 
يتحقق ذلك عندما يتجنب المرشد النفسى الاعلان عن نفسه واستعراض 
البشر ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى أن يخفى مشاعره وأحاسيسه نحو 
المسترشد فيما توصل اليه من معرفة تتعلق بالتناقضات التى تتارجح بين 
أقؤاله: وأفعالة » ؤأن يساعده على أن يدرك هو بنفسه هذه التناقضات فى 
جو من الصبر والاخلاص والتسامح حتى يحس بها ويعلن عنها ينفسه ٠‏ 
ويعتبر هذا التصرف من المرشد النفسى جزءا لا يتجزا من استراتيجيته 
الارشادية ومن أساليبه العلاجية للمسترشد ٠‏ 


وتتضمن'هذه الاعتبارات الهامة ما يجب على المرشد النفسى أن يلتزم 
به عندما يستخدم فنية المواجهة بالكيفية السليمة » وقد تم عرضها على 
النحو التالى : )١(‏ أن يكون نموذجا حسنا أمام المسترشد فيما يواجه به 
نفسه أولا باول كلما بدر منه أى تناقضن بين أقواله وأافعاله » (+) إل 
يستخدم فنية المواجهة الا بعد يناء وتقوية العلاقة الانسانية المهنية بينه وبين 
المسترشد » (") أن يوفر الجو المناسب لاستخدام فنية المواجهة المتميز 
بالتعاطف الووجدانى مع حالة المسترشد » (4) أن يكون حذرا فى استخدام 
فنية المواجهة بجس نيض المسترشد فيما يتعلق باستخدامها » (5) أن يزيل 
أدة حساسيات بينه وبين المسترشد قبل البدء فى استخدامها » (5) أن يتدرج 
بالمسترشد عبر المستويات الخمسة للمواجهة ولا يفاجكه بها » () أن 
فى سلوك المسترشد اللفظى وغير اللفظى » (8) أن ينتهج المنهج الموضوعى 
المنزه عن الهوى الشخصى عند استخدام فنية المواجهة سواء أكانت لفظية 
أم غير لفظية. » (9) ألا يببتخدم فنية المواجهة دون أى مبرر لامتخدامها » 
متوخيا الحذر والدقة فى تحديد الاسباب التى دعت اليها » )٠١(‏ أن 
يستخدم المواجهة اللفظية بكلمات رقيقة دون انفعال وبلاغضب كما يستخدم 
المواجهة اللقظية عن طريق الاتصال البصرى بينهوبين المسترشد » )١١(‏ أن 
يساعد المنترشد على تعلم كيفية تقبل"المواجهة وكيفية الاستجابة لها دون 
حساسيات » و )١١(‏ أن يكون المرشد النفسى مقتنعا تمأما يأهمية استخذام 
فنية المواجهة بلا عشوائية ودون تقليد أعمى لممارسة غيره من زملاء المهنة٠‏ 
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تمارين للمناقفشة 


' أولا : «تعتبر المواجهة وسيلة فعالة يستخدمها المرشد النفسى عندما 
يريد أن يضع المسترشد أمام ما يخفيه من أفكار وأفعال» ٠‏ 
#* تاقش هذه العبارة ٠‏ 
ثانيا : «عرف كاركوف المواجهة بعبارة مشهورة» ٠‏ 
* اذكر هذه العبارة » مستعرضا التعاريف المختلفة التى تناولت 
المواجهة بأقلام كل من كاركوف وبرنسون » أوكن » وييتروقساء 
ثألثا : «اتفق كل من كرومبولتز وثورسن » وأوكن من .حيث تصنيف 
المواجهة الى تصنيفين أساسيين» ٠‏ 
تناول التصنيفين بالتفصيل مع التوضيح بأمثلة لكل تصنيف ٠‏ 
رابعا : «صنف كاركوف المواجهة الى ثلاثة تصنيفات عريضة» . 
ا اذكرالتصنيفات الثلاثةموضحا الفرق بينهما مع التوضيحبأمثلة ٠‏ 
خ امسة : «صنف ميتشل وبرنسون المواجهة الى خمسة تصنيفات» . 
*# استعرض هذه التصنيفات مع التوضيح لكل منها بالامثلة المناسبة ٠‏ 
سلدسا : «يستدل من المعنى الاول لمفهوم المواجهة على مدى أهميتها» 
اشرح المقصود من هذه العبارة بشىء من التقصيل ٠‏ 
سابعا : «لجريت عدة دراسات وبحوث لتحديد المستويات المثلى التى 
يمكن أن ينتقل خلالها المرشد النفسى متدرجا بمسترشده» ٠‏ 
# .حدد هذه المستويات » وخصائصها » وما يميزها بالتفصيل ٠‏ 
ثامنا : «تصل المواجهة بين المرشد والمسترشد الى درجة التحدىالسافر 
لأى تناقض يظهر فى أقواله وأفعاله» ٠‏ 
© كيف يصل الامر الى هذا الحد ؟ * اذكر مثالا توضيحيا يدعم 
ماتذكره ٠‏ 
تاسعا : «تتضمن المواجهة عادة معنى العدوانية علىالمسترشد مما يهدم 
المقابلات الارشادية من أساسها» ٠‏ 
وضح الكيفية التى يمكن بها تنقية المواجهة من هذا المعنى ٠‏ 
عاشرا : «يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند 
استخدام فنية المواجهة» ٠‏ 
© اشرح سبعة اعتبارات منها ٠‏ 
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١‏ انضرا نَ 2 هر 
فنيات ره الفمل 
15 2184011011 


فنية الصمت ٠‏ 

# فنية الانصات ٠‏ 

" فنية اعادة العبارات ٠‏ 
#* فنية الانعكاس ٠‏ 

8 فنية الايضاح ٠‏ 

٠ الخغلاصة‎ #* 


© تمارين للمناقشة ٠‏ 


تتميز فنيات رد الفعل 'عداونصاء6؛ «دناعدة:) بكونها فنيات استجابية 
بطبيعتها حيث أنها تؤكد علىمدى اهنمام المرشد بالمسترشد فى كل مايقوله» 
وكل ما يفعله خلال المقابلاإت الارشادية سواء أكانت ابتدائية أم تشخيصية؛ 
أم علاجية ٠‏ لذلك فهى تساعد المرشد النفسى على أن يكون مستقيلا جيدا 
لانفعالات المسترشد وتعبيراته اللفظية » كما أنها تسهل مهمته فى التدرج 
بالمقابلة الارشادية عبر مراحلها الثلاثة » متخطيا أية صعوبات تعترضه »؛ 
ومزيلا بها من طريقه أية عراقيل قد تحول دونالوصول الى اقفالها وتحقيق 
أهدافها ٠‏ وسوف نستعرض فى هذا الفصل خمس فتيات تتميز يكونها 
استجابية بطبيعتها ٠‏ مما جعلها تنتمى الى فنيات رد الفعل.هذه الفنيات 
الخمس هى : فنية الصمت ؛ فنية الانصات » فنية اعادة العبارات » فنية 
الانعكاس » وفنية الايضاح . 

فنية الصمت 


اناا ظكاة 017 18011110101 


دان كقبير مخ الككان والمؤلفيق على تتاو فشحة الحيت التقيي 
والتحليل مع فنية الانصاب بالتبادل » وتعريفهما بتعريف مشترك على 
فرض أنهما مترادفتان لمفهوم واحد ٠‏ غير أننا نفصل بينهما فى هذا الكتاب 
نظزا لاختلافهما فى الهدف والمضمون ٠‏ فقد يصمت المرشد عندما يتكلم 
المنتركه ولكنة ل نتضت البه لانه قد يكون شارذ الذهن غما يقول: ٠‏ وقد 
ينصت المرشد للمسترشد عندما يتكلم ولكنه لا يصمت لانه قد ينشغل عنه 
بسلوك .حركى يخريجه من صمته ٠‏ وستتضح الفروق الجوهرية بين الصمت 
والانصات عندما نتناول كل منهما بالتفصيل على السطورالقادمة أن شاءالله ٠‏ 

يصعب على المرشد التفمى المتخرج حديثا والمبتدىء فمهنته أنيستخدم 
هذه القنية والكفاءة الوهوة لانة لاظيق هرا على الصونت اذا كف الممترشه 
عن حديثه وتوقف عن كلامه ليسترد أنفاسه ويعيد ترتيب أفكاره.وذلك لظن 
المرشد الخاطىء بأن الصمت مضيعة للوقت وأن المسترشد .حضر اليه ليستفيد 
منه فيألخذ ماعنده١‏ ومن ثم»نجد حديث المرشد يغلب على المقابلة الارشادية 
فى أغلب الاحيان»عن ظن منه يعبر به الفجوة»التى أحدثها الصمت بينه 
وبين المسترشد٠‏ وقد ينتج عن ذلك» تخبط فى حديث المسترثد وتضارب فى 
أقواله مما يجعل المسترشد فى حيرة من. أمره متسائلا عما اذا كان عليه أن 
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يتكلم ويعرض ماعنده بينما يصمت المركد »أو يصمت هو ليستعرض المرشد 
ماتعلمه وما أعد به ليساعده ٠‏ 


أنماطٍ الصعمت ععمعةئ5 )هن عمم85 : 

يجب على المرشد النفسى أن يفرق بين الانماط المختلفة للصمت حتى 
يدرك كيفية التعامل مع أى منهاءأو كيفية استخدامها فى المواقف المتباينة 
بدرجة عالية من الكفاءة مما يحقق الهدف منها ٠‏ اقترح مايرز ومايرز 
(1973 ,36595 يل 84655) عدد من الانماط المختلفة للصمت » نسرد بعضا منها 
على النحو التالى : ء' 


)10( قد يدل الصمت على الكره .حيث يعكس مايخقيه المسترشد من غضب 
وعدم الرغية فى حضور القابلات الارشادية ٠‏ 

(؟) قد يدل الصمت على الحيرة حيث يعكس عجز المسترشد عما يريد أن 
يقوله أو يخبر عنه لافتقاره اليه ٠‏ 

0 قد ددل الصمت على الجهل حيث يعكس عدم ف فهم المسترشد لأسثلة 
المرشد ل ا ا 

(؛) قد يدل الصمت على تشبع الحديث حيث يعكس رفض المسترشد 
الاستمرار فى نفس الحديث لاعتقاده بأنه استوق حقه » أو هروبا من 
الاسترسال فيه ٠‏ 

(5) قد يدل الصمت على الحزن حيث يعكس حزن المسترشد على عزيز 

فقده عندما يتطرق بالحديث عنه وعن ذكراة ٠‏ 

(1) قد يدل الصمت على التحدى حيث يعكس تشكك المسترشد غير اللفظى 
في مقدرة المرشد على مساعدته فى عبور أزماته ٠‏ 

بينها بسهولة وفقًا لمصدره ٠‏ فهناك صمت يفرض نفسه على كل من المرشد 

والمسترشد على حد سواء .حيث انه يعتبر ضرورى ولا مفر منه لآى منهما ٠‏ 

ف تنفيذ خطته الارشادية والعلاجية؛أما الصمت الثالث فيصدر عن المسترشد 

لاعتبارات خاصة ٠وفيمايلى‏ سرد تفصيلى لكل نمط من هذه الانماط الثلاثة 


أو لا صمت المرشد و المسترشد ععلعكصسهة©) اسه عماففسياه0) أه ععمعلاق : 
قد يفرض الصمت نفسه على كل من المرشه والمسترشد على حد سواء 
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دون تدخل من أيهما » ودون أن يصدر عن أى منهما ٠‏ فقد يحدث أن يبدأ 
الاثنان » المرشد والمسترشد » بالحديث معا عفويا فى نفس اللحظة » مما 
يحرج موقف كل مدهما » فيعتذر كل للآخر ويقدمه على ثفمه ليبد؛ا الحديث٠‏ 
وغالبا ما يسمح لمترشد بالكلام أولا احتراما وتقبلا له ورغبة فىاستخلاص 
المزيد من المعلومات منه ٠‏ هذا الامر يتطلب وقفة قصيرة 5©2نادم غمط5) 
متميزة بالصمت من الطرفين ٠‏ المرشد والمسنرشد » تمهيدا للمتكلم حتى 
يبدا حديثه » وتمهيدا للآخر حتى.يستمع اليه ٠وقد‏ يتم ذلك على النحوالتالى: 
المرشه والمسترشد يبدآن الحديث معا عفويا في نفس اللحظة : 
8 المرشد : ما رأيك فى أن تخبرنى عن ..٠‏ ؟ 
(وقفة قصيرة ممزوجة بالابتسامة ) 
* المسترشد : عفوا ٠٠٠‏ تفضل تقدم بسؤالك ٠‏ 
8 المرشد :لا شكرا ٠٠‏ تفضل أنت »؛ أنا أريد أن أسمع منك ما تريد أن 


تقوله لى أولا ٠‏ 
(وقفة قصيرة تمهيدية للطرفين ) 
نه المسترشد : كنت أريد أن أقول لك !...٠‏ 


ويفرض الصمت نفسه على كل من المرشد والمسترشد بصورة تلقائيةادناء 
حديث كل منهما لاسترداد أنفاسه أثناء الكلام » فلا يعقل أن يستمر فرد كان 
فى حديث متواصل دون أن يعطى لنفسه فرصة قصيرة يسترد خلدلها أنفاس 
ثم يعود ويستكمل كلامه ٠‏ ويجد المرشد والمسترشد أنفسهما فى حاجة لوقفة 
قصيرة يصمتان فيها أثناء كلامهما من أجل ترتيب أفكارهما » أو التفكير 
فيما يبدأ كل منهما حديثه به ٠‏ ويجب أن يتم ذلك دون مقاطعة من أيهما 
الآخر يخال ككرة طمةه هذه هيما كانت تند لا منهها وكاذيا فدوة طويلة 
بناء على تخمينه » ولكن الخبرة فى الممارسة الميدانية تكمب المرشد النفمى 
الدقة فى تقدير كمية الوقت المستنفدة فى الصمت بحيث يجب ألا تتعدى 
الدقيقة الواحدة بائ حال من الاحوال سواء أكان الصمت من جانبه أم من 
جانب مسترشهه ٠‏ فان كان الممت من جانبه » فعليه ان يدرك الوقت 
المستنقد فيه فيبادر بالكلام قبل أن يستغرق الدقيقة الواحدة ٠‏ وان كان 
الصمت من جانب مسترثده فعليه أن يحثه على الاسترسال فى الحديث 
بطريق غير مباشر دون أن يشعر بأنه مدفوع دفعا » ويكون ذلك على النحو 
التالى : 
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ممارسة حيدة : 
: ليتك تشركنى معك فى التفكير ! 


الممارسات الرديئة : 
0 المرشد النقسى : لماذا تصمت كثيرا هكذا ؟! 
: لفد استنفدت وقتا كثيرا فى الصمت ٠‏ 
: ألم تجد ما تقوله بعد ؟! 


مما لاشك فيه أن السمات الخاصة التى تتصف يها شخصية الفرد تنعكس 
على سلوكه بشكل عام٠‏ فهناك نفر من الناس يوصفون بأنهم قليلو الكلام 
يطلق عليهم ناس ذو كلمات قليلة إكلءوه ”ع8 ؟ه عادم2) ٠‏ ومن ثم » اذا 
كان المرشد والمسترشد ينتميان الى هؤلاء النفر فى صمتهما سيغلب على 
سلوكهما فى أى مكان يوجد أى منهما فيه بين مجموعة من الناس .وبالتالى 
لن يستطيع أيهما أن يتخلص من صمته ولاسيما اذا كان طرفا فى المقابلة 
الارثادية داخل غرفة الارشاد التفسى ٠‏ 


ولن تحقق المقابلة الارشادية أهدافها ولن تخطو خطوة واحدة الى 
الامام اذا المتزم. الطرفان بالصمت دون أن يتطوع أحدهما لكسر جداره الذى 
يحول دون تواصلهما لتنفيذ الاستراتيجية الارشادية وفق بنودها المرسومة٠‏ 
ويذكر المؤلف أنه عندما كان يلاحظ احدى المرشدات النفسيات الامريكيات 
اللاتى كن يتدربن تحت اشرافه وهن على مستوى الماجستير فى جامعة 
ميشيجان » من غرفة الملاحظة » أنها كانت تتصف بالفلة ف الكلام » وساق 
لها الحظ مسترشدة كانت تتصف بالقلة فى الكلام مثلها ٠‏ وصمت الاثنسان 
صمتا طويلا مملا بعد عشر دقائق من افتتاح المقابلة » مما دفع المؤلف الى 
تسجيل مقابلتها الارشادية تسجيلا مرثيا (فيديو) لترى نفسها على حقيقتها 
لتتعرف علىايجابياتها وسلبيأتها بنفسها من .خلالممارسته للتغذية الرجعية 
معها بعد الانتهاء من المقابلة ٠‏ 

وبناء عايه»يقع على المرشد النقسى العبء الاكبر فى كر جدار الصمت 
بينه وبين مسترشده والذى بنى من لبناث صنعتها الطبيعة البشرية لكل 
منهما ٠‏ وبحب على المرشد التفسى أن يدرك مهمته الاساسية؛ فى نسج .خيوط 
التواصل الجيد بينه وبين المسترشد »وذلك بتشجيعه على الكلام وحثه عليه؛ 


بن ةلاع عد 


مستخدما فِذية التساوؤل وفقا لمارستها الجيدة ق أوضاعها المتياينة٠.ونئصح‏ 
المرشد النفسى ولاسيما المتخرج حديثا » بألا يستسلم لخصائص شخمسيته 
المتميزة بالصمت والقكة فى الكلام فيجعلها تغلب على سلوكه العام مع 
مسترثشده داخل غرفة الارشاد النفمى»بل عليه أن مخرج عن طبيعتهالبشرية 
وأن يبدا هو بالحديوث » ويديره بلباقة » ويوجهه نحو الهدف المنشود دون 
أن ينتبه المسترشد الى ذلك ٠‏ ولعل بعض الممارسات الآتية تفيد فى ذلك ٠‏ 
5 المرشد النفسى : أ:حيانا يصعب على الانسان أن يءبرعن مثشاعرة بالكلمات٠‏ 

أتحب أن أساعدك فى ذلك ؟ 

: أرى أنه اذا التزم كل منا بالصمت » فاننا لن نحقق شيئا 

يذكر ٠‏ واعتقد أنك طلبت مقابلتى لتقول لى شيكا ما ٠‏ 

ستجدنى أن شاء الله مصغيا لك ٠‏ 

: لحيانا يشعر الانسان أنه محتاج الى شخص ما ليفضى له 

بكل ما يقلقه .حتى ينفض عن كاهله حملا أثقله ٠‏ 

: ارجو آلا تثقل عليك الاجابة عن سؤالى الذى وجهته 

اليك الآن ٠‏ 


ثانيا ‏ صمت المرشد التقمسى «واءكسمسه© 4ه ععدأ1زة5 . : 

يجب على المرشد النفسى الجيد » والكفء فى عمله أن يدرك متى وكيف 
يستخدم فنية الصمت حتى يستثمر خصائصها العلاجية فى تحقيق أهداف 
المقايلات الارشادية٠‏ وقد أشار برامر وشوستروم ,500515071 يت معسسم8 
(1968 الى قيمة الصمت المستثمرة فى تحقيق الاهداف الارشادية .حيث عددا 
أهميته فى نقاط محددة هى : )١(‏ الصمت يجعل المسترشد يتكلم » 
(؟) الصمت يسمح للمسترشد بالتفكير وتحقيق الاستبصار الداخلى لنفسه» 
() الصمت يبطىء سرعة جريانالقابلة » (1) الصمت يحترم خصائص 
المسترشدين الانطوائيين ٠.‏ | 

. ويجب على المرشد النفسى أن يلتزم الصمت عندما يتحدث المسترشد » 
ولا يقاطعه أثناء كلامه حتى لا يخرجه عن اطار تفكيره ٠‏ ويجب عليه أيضا 
أن يحترم صمت المسترشد » فيصمت اذ صمت؛وأن يكون صبورا على صمته 
وألا يبدو عليه أية علامات للضيق والتبرم نتيجة لذلك ٠»‏ ولا يبادر بدفعه 
على الكلام قبل ان يكون مستعد' له » وقبل أن يرتب افكاره ويمهد لعرضها 
عليه ٠‏ واذا طالب فترة الصمت من-جانب المسترشد بناء على تقدير المرشد 


الغ لد 


لكمية الوقت المستنفد فيه؛فيمكنه أن يتدخل لتحريك المسترئك برقة نحو 
استكمال ما أدلى به من معلومات دون أن يتسبب فى احراجه ٠‏ 


ويرى رورحرز (1942 ,5نعتره) أن الصمت الطويل من جاتب المرشد 
النفس ولاسيما فى المقابلة الارشادية الابتدائية قد يحرج موقف المسترشد بدلا 
من ساعدته على ترتيب أفكاره واسترداد أنقاسه ٠‏ وأضاف أن المسترشد 
غالبا يصل الى .حاقة الصمت اذا انتهى من موضوع كان يستعرضه مع المرشد 
. النفسى ء انتظارا لاستفسار جديد منه .حتى يستكمل عرض حالته عليه ٠»‏ فاذا 
صمت المرشد النفسى عمدما يحمت المسترشد ف هذه المالة شاردا عنه وغير 
مدرك بأنه اذتهى من موضوع وينتظر اليدء فى موضوع آخر » فان العبء 
الاكير سيقع على المسترشد ق اليحث عما يبدأ به الحديث مرة أخرى مما 
يحرج موقفه ويجعله يتغبط ف كلامه بادلاء معلومات متناثرة غير مترابطة 
وغير ذات فاكدة » وكأنه يستجير به ويتاشده بأن يأخذ بيده ليضصه على 
بداية موضوع جديد يريد أن يستغفسر عنه ويريده أن يسترسل بالحديث 
فيه ٠‏ ويجب على المرشد النفسى إن يكون واعيا ومتيقظا لما يدور فى مقابلته 
الارشادية » فعندما يدرك أن المسترشد يبذل .جهدا لملء المساحة الفارغة بين 
ما انتهى اليه هن كلام فى موضوع سابق وبين تجمده هو عند نهايته دون أن 
يتحرك بالمقايلة فى اتجاه نحقيق أهداقها » مستخدما قنية التساؤل فى ذلك» 
عليه أن يسارع ودلتقط اليادرة ليدير مقايلته الارشادية وفق الاستراتيجية 
المرسومة ٠‏ 


ويؤكد بنجامين 1981١‏ ,هلتةدزم8) على المثل السائد يمعنى اذا كان 
الكلام من ففة » فان السكوت من ذهب 08 موضحا قيمته الغالية في تعبيره 
الايجابى ٠‏ ويضيف أن صمت المرشد النقسى يعتبر تعبيرا نشطا عما بحس 
به من مشاعر دافئة نحو المسترشد » وكأنه يقول له : «أنا هنا » مووجسود 
معك » منتظر منك أن تتكثم وتعبر عن نفسك بحرية دون تدخل منى ١01!‏ 
ويرى المؤلف أن صمت المرشد النفس لا يقل أهمية عن تواصله اللفظى عبر 
الكلمات الدافئة مع المسترشد » ولا يختلف كثيرا عن التواصل غير اللفظى 
عبر الاتصال البصرى معه فى تحقيق الهدف الرئيسى من المقابلة الارشادية» 
على الا يفرط فيه » فلا يستخدمه بلا غرض » ولا يطيل فيه بلا مبرر ٠‏ كما 
أن الصمت يعتبر وسيلة هامة وايجابية يستخدمها المرشد النفس بفنية فى 
مرحلة الاقفال عندما يريد أن ينهى المقابلة الارشادية .وبطريقة لبقة وذكية» 
عندما ينتقل المرشد بالمسترشد من مرحلة البناء الى مرحلة الاقفال يتوقف 
المرشد عن استخدام فنية التساؤل ويبدا باستخدام فنية الصمت مباشرة.ان 
نوقف المرشد النفسى عن الكلام فى نهاية مرحلة البناء » وتوقفه عن طسرح 


0 


أسكنة جديدة على المسترشد 0 ودخوله فى فترة صمت مستقرا فيها بوقفة 
قصيرة » يعتبر تعبيرا صريحا على أنه ليس هناك ما يقال بعد ذلك؛وأنه 
يجب على الطرفين » المرشد والمسترشد » أن يستعدا لانهاء المقابلة واقفالها 
دون أن دكون هناك أى احراج لأى منهما » ولاسيما عندما يبادر المرثسد 
بكسر هذا الصمت بعبارات الاقفال التى سبق الآشارة اليها فى فصل سابق٠‏ 


ثالثا ‏ صمث المسترشد ععاءكس0© 5ه ععمعازة : 
بالرغم ان الصمت يعتبر فنية هامة من الفنيات التى يجب على المرشد 
النقسى أن يستخدمها بذكاء ولباقة حتى تحقق الهدف منها » الا أنالمسترشد 
يلوذ فى كثير من الاحيان بالممت خلال المقابلات الارشادية مع المرشد 
النفسى ٠‏ ولعل من اهم الاسباب التى تدفع المسترشد الى الالتزام بالصمت 
شعوره بالخجل مما هو مطالب بالتحدث عنه والاسترسال فى عرضه أمسام 
المرشد ٠‏ وقد يجد المسترشد حرجا فى الكلام عن بعض الاحداث التى وقعت 
له فى حياته أو عن بعص الاشخاص الذين لهم بصمات واضحة عليهاء ولاسيما 
'فيما يتعلق بالامور الجنسية التى تتسم بالحساسية فى طبيعتها ٠‏ وبناء عليه 
أيجب على المرشد النفسى أن يكون حساسا لمثل هذه الامور » قلا يطرح عليه 
أسئلته عنها بطريقة مباشرة حتى لا يحرجه ويدفعه للصمت والكف عن 
الكلام فيها.وعليه أن يدرك الاسباب الحقيقية والخفية خلف صمت المسترشد 
وعدم الادلاء بأى معلومات عما طرحه من أسثلة .حولها ٠‏ ومن ثم » يبلور 
المرشد. النفمى أسئلته بحيث تمس الموضوع المراد الاستعلام عنه عن طريق 
بعيد لا يسبب أدنى احراج للمسترشد مما يشجعه على الاستجابة لهوالاجابة 
عنها دون خجل وبلا صمت ٠‏ 


وقد يصاب المسترشد باضطراب ما عندما يواءجهه المرشد النفسى بسؤال 
معين فيعقل لسانه عن الحركة ويعرقل انسياب الكلمساآت عليه مما يجعله 
يسكت عن الكلام ويلوذ بالصمت ٠‏ ويشعر المسترشد بالتوتر والاضطراب 
عندما لايجد منالكلمات ما يعبر به عن نفسه لمفاجكته يسؤّآللم يكن يتوقعه » 
أيضا بالتوتر والاضطراب عندما ينشغل يالتفكير فى الخطوة التالية التى 
بسيخدلوها الرقة النفى: ف المقابلة الاركامية او فيما'نتيطرعة فق الشثلة 
لاحقة للسؤال الحالى الذى بذل جهدا كبيرا فى التخلص من الاجابة عنه 
وكأنه يلقى بحمل ثقيل عن كاهله الذى أرهقه » فيلوذ بالصمت مريحا به 
نفسه مما أثقلها ٠‏ وبناء عليه » يجب على المرشد النفسى أن يتدارك الموقف 
عفدها يشعر بأن صمت المسترشد كان استجابة لاضطراب وتوتر .جمد الكلماث 


اس س##مي الما 


بين شفتيه » سواء كان هذا الاضطراب والتوتر ناتجا عن سؤال غير متوقع » 

أو عن تفكير فيما سيكون من خطوة تالية أو استفسار لاحق . ومن ثم»فانه 

يلجا الى استخدام فنية اده صياغة العبارات » فنية الايضاح لازالة حالة 

التوتر والاغطراب من نذ تفكن المنتوده مما نظلق عبرا< الكلمات من مدقلنا 
فتنطذق محطمة .جدار ا 


وقد يدل الصمت على عدم فهم المسترشد لتمسناؤلات المرشد واستفساراته 
عن أمر ماءفيعجز عن الاجاية عنها لافتقاره اليها » وبالتلى يلوذ بالصمت» 
متحرجا من طلب الايضاح من المرشد حول ما يستفسر عنه ويسال ٠‏ وة 
يكون الصمت نتيجة لعدم انتباه المسترشد لكلام المرشد » وعدم استماعه 
لاستفساراته جيدا وبصورة واضحة ٠‏ وبالتالى لم يجد من الكلمات ما يرد 
بها عما يفتقده » فيلتزم الصمت ٠‏ وبناء عليه »يجب على المرشد النقسى أن 
يدرك مادفع المسترشد الى الالتزام بالصمت حتى يتأكد أنه ناتج عن عدم 
فهم لما تفوه يه » أو شرود ذهنه عنه وعدم الاستماع لما يقوله ٠‏ ومن ثم» 
يمكن للمرشدالنفسى أن يحطم جدار الصمت بأن يعيد صياغةعباراته بكلمات 
مختلفة؛ أو ايضاحها للمسترشد حتى يتأكد من فهمه لها » أو يعيدها كما 
هى دون تعديل فيها ولكن بصوت مسموع حتى يتأكد من استقبالها من قبل 
المسترشد واستماعها .جيدا ٠‏ 


لفق ادب انتاطة الصمف الحن دواحهها الأركها النشئ ويتدامل نكا 
بحذر ولباقة » ذلك الصمت الذى يلوذ به المسترشد » معبرا به عن الرفض 
والمقاومة للمقابلات الارشادية بصورة عامة » للمرشد النفسى بصفة ‏ خاصة» 
او لاستفسارات وتساؤلات معينة طرحت عليه ٠‏ وذلك لان المرشذ النفسى 
يشعر بأن هذا النمط من الصمت موجه اليه شخصيا بما يمس كرامتهالمهنية٠‏ 
ؤبناء عليه»ءيجب على المرشد النفسى أن يبذل قصارى جهده لاكتشاف الاسباب 
الحقيقية خلف هذا الصمثت + وأن يسعى بكل .جهد لازالتها .حتى يعود 
بالمسترشد الى جو من التقبل والثقة والتعاطف الوجدانى ٠‏ ومن ثم » على 
المرشد النفمى آلا يأخذ الآمور بحساسية مرهفة » وألا يشعر يأنه المقصود 
بذاته من هذا الصمت الدال على الرفض والمقاومة » وأن المسترشد فى حالة 
لا تستدعى العتاب ولا اللوم » لانه فى أشد الحاجة للمساعدة » وللن يأاخذ 
بيده ٠‏ ولعل بعض العبارات التالية يمكن أن تزيل الحساسيات بين المرشد 
والمسترشد » وتضيق الثغرة بينهما حتى يتلاثى الصمت نهائيا » فيقبل 
اللسترشد على المرشد منفتحا بالادلاء عما يستفسر عنه منه ٠‏ 


ط 'المرشد النقسى : أظن أناك تشاركنى الراى ف أننا » انا وأنت » غير 


6ك 


مرتاحين لهذا الصمت المطبق الذى تلوذ به الآن - 

: اذا كان هناك ما يجعلك ترفض.المقابلة ٠‏ أو تقاوم 
وجودى معك ؛ أو تعترض على ما طرحته عليك من 
اسئلة » ليتك تخبرنى به حتى نتناقش فيه معا ٠‏ 

: بلاشك أنا احترم صمتك هذا » ولكن اذا كان هناك 
مأ يمكن أن نناقشه معا لنخرج من هذا الصمتء فأرجو 
ألا تتردد فى أن تخبرنى عنه ٠‏ 


قنمنية الاتفسبياة 
11 كا 1 101015 


تعتبر فنية الانصات قرينة لفنية الصمت » والنوام الملازم لها فى أغلب 
الاحيان»على الرغم من أنها تختلف عنها فى الهدف والمضمون ٠‏ وتعتبرها 
باريرا (1958 ,83:5353) الاداة الرئيسية والضرورية التى يستخدمها المرشد 
لفهم المسترشد ٠‏ وعلى الرغم مما قاله كثير من الكتاب والمؤلفين بأنها 
تستخدم آليا من قبل كثير من المرشدين النفسيين بلا حس مرهف » غير أن 
أيكمان «1964 ,مدساظ) أشار الى أهميتها » مؤكدا استخدامها بالحساس 
مرهف من المرشدين النفسيين » لان انصاتهم لمسترشديهم يكون بأعينهم 
وبعقولهم وبقلوبهم وحتى بجلودهم » وان كان استماعهم الميهم بآذاتهم 
يبدو آليا فى مظهره ٠‏ 

أهمية الانصات عستمءأكاآ أه ععمهاءهمنها عطلا : 

أجمع جمهور الكتاب والمؤلفين بصورة عامة » وكافة الممارسين لمهنة 
الارشاد والعلاج النفسى بصفة خاصة على أهمية استخدام فنية الانصات فى 
تحقيق عدد من الفوائد الهامة التى لا غنى عنها فى بناء المقابلات الارشادية 
وتطويرها من اجل تنمية شخصية المسترشد وتعديل سلوكل نحو الافضل ٠‏ 
واتفق الجميع بلا استثناء على أن أهميتها الاولى تكمن فى كونها وسيلة 
فعالة فى تحقيق الفهم المتبادل بين كل من المرشد والمسترشد على حد سواء» 
ويؤكد تروتزر 1977 ,,150126) علىأهمية فنيةالانصات اذا استخدمها المرشد 
النفسى بايجابية مطلقةلفهم المسترشد وفهم مشكلاته مما يدعم اتصالاته معه ٠‏ 


جيدة » وبكفاءة عالية » فائه بذلك يحقق معنى الفهم التعاطفى ءأط)همسع) 
(ه15لهة)206:5 للمسترشد » والفهم العميق لكل مايقوله ومايتفوه به»وذلك 


:1020 كنا 


من خلال ما يره اليه وما استمعه منه فى صورة كلمات تعكس فهمه له 
واحساسه به » مما يوفر الشعور بالارتياح لديه فيقبل على المرشد " فى 
يانفتاح بلا حدود » ويقبل على المقابلات الارشادية بانتظام بلا تخلف ٠‏ 
ويتبلور الفهم التعاطفى خلال مظاهر التقبل والاحترام والرعاية التى 
يتضمنها مقهوم الانصات الجيد والتى يحس بها المسترشد عندما يستخدم 
فنية الانصات بالصورة الايجابية المطلوية مئها ٠‏ 


عندما يستخدم المرشد النفسى فنية الانصات بالكقاءة المرجوة منهاء فانه 
بذلك يحقق الشعور بالرضا والسعادة لدى المسترشد لانه يحس ويشعر بمدى 
تقبله من المرشد » وتقبل مايرويه ويحكى عنه » ومدى احترامه لشخصه » 
واحترام مايعرضه عليه » ومايفكر فيه » ومدى رعايته لحالته » ورعاية 
ما يبديه ويحس به ٠‏ أن تحقق معنى التقبل (006شامء302) للمسترشد جعله 
يشعر بأنه مرغوب فيه » وأنه غير مهمل ولا مرفوض من قبل المرشد النفسى 
لا يغفلها المرشد ولم يتجاهلها , مما يجعله ينفتح على نفسه فيدلى بما 
يخفيه بلا تحفظ ٠‏ أن تحقيق معنى الاحترام #عهم6:) للمسترشد بما يوفره 
الانصات الجيد له من فرصة مفتوحة يجله يعبر عن نفسه وعما يحس به 
ويراه بحرية تامة دون مقاطعة وبلا تدخل فيما يرويه ٠‏ ومن ثم » يشعره 
بكيانه الانسانى » يشعره بمدى أهمية وجوده ف المقابلات الارشادية فيدعم 
ذاته ويؤكد هويته ٠‏ أن تحقيق معنى الرعاية (#سترهه) للمسترشد بما يوفره 
الانصات الجيد هن اهتمام بحالته يجعله يثق فى اخلاص المرشد النفسى 
وقدرته غائ متاعةتة فق تتخطى معويات كيفه وعنور أزماته النقضية الفى 
يعانى منها ٠‏ وبناء عليه » فان مظاهر التقبل والاحترام والرعاية التى 
تكعنيا فضة الانسات ‏ اذا استحدمث بصورتها الاتجابية' © تحقق. معتى 
الفهم التعاطفى للمسترشد ٠‏ 


ويؤكد شرتزر وستون (1974 ,560256 به #عمترعط5) على أهمية الانصات ى 
أنه يسهل سبل الفهم العميق لكل ما يبديه المسترشد من معانى وخبرات 
يمتلكها » مما يجعل المرشد النفسى يحس بها ويدركها » كما لو كان هو 
المستوشد نفسه ٠‏ ومن جهة أخرى » عندما يستخدم المرشد النفمى فنية 
الانصات ء فكأنه يقول للمسترشد بأنه مهتم به وبما يريد أن يعبر عنه وأنه 
مرهف لكل ما يخبر به ٠‏ ويشير ستيوارت وكاش الاصغر ,طقة© عه غبدهع)5) 
1978 ,ا الى آغمية استخدام فنية الانصات فى تحقيق التغذية الرجعية 
الجيدة » وذلك برد ما يقوله المسترشد بعبارات من المرشد » مما يؤكد مدى 
فهمه له وتواصله معه ٠‏ وأضافا أن الاستخدام الردىء لفنية الانصات يثبط 


سي ]47 سير 


الدوافع عند المسترشد فلا يتفاعل معه المرشد ولا يقبيل عليه » مما ينتج عنه 
نقصا فى المعلومات المتحصل عليها منه ٠‏ ويشبه بيتروفسا وآخرون 
(1978 ,قعطا0 6 دهع متاءاط) الاتصات الجيد بحجر الاساس الذى يبنى 
وماكجوير (1983 ,تتنناع71 * 'إء1أو2:2) على أن الانصات لايعتير فنية سلبية 
ولكنها فنية ايجابية نشطة تتضمن سلوكيات مركية موجهة مباثشمرة الى الفرد 
استخدامها » أو اذا استخدمها بطريقة رديثة فان تأثيرها على المسترشد 
سيكون سيثا لانه سيتوقف عن الكلام » ولن يسنرسل فيه ٠‏ 

أهداف الانصات الجيد وسندةءأكنة 0080© عط ؤه كلدمهج ؛ 

لما كانت الاهمية الاولى لاستخدام فنية الانصات تكمن فى تحقيق القهم 
العميق لما يقوله المسترشد » ولما يخفيه بين عباراته وخلف كلماته » فان 
الانصات الجيد الممزوج بالفهم العميق يجب إن يحقق أهدافا هامة نذكر 
بعضها على سبيل المثال » على النحو التالى : 

أولا : فهم كل ما يفكر فيه المسترشد » وما يشر به نحو نفسه» والتعرف 
على طرق تفكيره » وكيفية استبصاره الداخلى لذاته ٠‏ 

كثانيا : فهم كل ما يفكر فيه المسترشد وما يشعر به شحو الآخرين » 

ثالثا : فهم رؤية المسترشد لحالته » ومدى احساسه بهاء وكيفية مشاعرهة 

رابعا : فهم رؤية المسترشد المستقبلية حول نفسه » ونظرته المستقبلية 
حول حالته ؛ ومدى توقعاته وطموحاته المترقية من المقابلات الارشادية ٠‏ 

خامسا : فهم كيفية ممارسة المسترشد للحيل الدفاعية عكمعنعل) 
(كسكنسقطع26 فى ظل نظام القيم الذى يؤمن بهءوفى لاطار فلسفته فؤالحياةء٠‏ 

صعوبات ف استخدام فنية الانصات 

عنتوتصطءءط]' عستدعائاط عطا وساونا ميعز امعقالط : 

تتطلب كفاءة مهئية عالية حتى يتم أستخدامها بالجودة المرجوة منها ٠‏ 


ل بتع دا 


يتطلب الاتفيات الحدد من المرشة التفدى أن ييكلن ذهكة هاما مما عفاد 
عن المسترشد » ومما دجعله شاردا عما يقوله ويتحدث به » لكى يكون حاضر 
الذهن باستمرارءوحاضر البديهة على الفور لاستقبال كل ما يرسله المسترشد 
من معلومات خلال المقابلة الارشادية ٠‏ ومن ثم » فان المرشد النفسى مطالب 
بأن ينسى نفسه تماما » وأن يلقى .خلق ظهره بمشاعره واحاسيسه حول 
نفسه » وما يساوره من أفكار تتعلق بها » وأن يتجاهل كل ما ينتابه من 
مخاوف ومظاهر للقلق والغضب التى لايخلو منها أى فرد كان فى آية لحظة 
من لحظات عمره»لكى يصب كل انتباهه على المسترشد » ويوجه كل مشاعره 
واحاسيسه نحوه ٠‏ وهذا بالطبع يصعب تحقيقه فى الحياة اليومية العامة 
للبشر أجمعين بما فيهم المرشدين النفسيين » ولاسيما هؤلاء المتدربين الجدد 
فى مهنتهم الارشادية الذين غالبا ما يمارسونها تحت ملاحظة دقيقة من 
مشرفيهم المدربين وأساتذتهم التربويين من غرقة الملاحظة » مما يجعلهم فى 
قاق مستمر » فينشغون عن الانصات بالتفكير فى الاختيار الجيد للاستجابات 
اللفظية المسموعة التى يمكن أن يردوا بها على المسترشدين خلال مقابلاتهم 
الارشادية فى غرفة الارشاد النفسى . 

يتطلب الانصات الجيد أيضا الحساسية المرهفة للطريقة التى يصوغ بها 
المسترشد عباراته » وللنغمة التى ينطق بها كلماته ؛ وللانفعالات ألتى 
تصاحب تعبيراته ٠‏ ومن ثم » فان المرشد النفسى مطالب بأن يكون مرهف 
الصن تكن ما مقولة المستوشد: وتكل ما نعائكن كلامة من اتقعالات متعكية 
على وجيه » أو على بعض أعضاء جسمه ٠‏ أن الفهم الواضح للطريقة التى 
يصوغ بها المسترشد عباراته » يمكن أن يستدل منه على نوع التفكير الذى 
يتضفت جه للتحديد هنا أذا كان عميقا اق سطكياء ها اذااكان رتنا أو متعكراء 
ما اذا كان مصيبا أو مخطئا ٠‏ ان الفهم الواح لننغمة التى ينطق بها 
المسترشد كلماته يستدل منه على مدى تأثيرها عليه » لتحديد ما اذا كانت 
هامة له » ذ! انطباع .خاص منعكس عليه » أم أنها لا تمة شيئا يذكر فى 
حياته ٠‏ أن القهم الواضح للانفعالات التى تصاحب تعبيراته » يستدل منه 
على مدى احساسه بمشكلاته ومشاعره نحوها لتحديد ما اذا كان متأثرا بها 
ومنفعلا لها » أم أنها لا تمثل خطورة على سلوكياته ٠‏ وهذا ما قد يصعب 
تحقيقه بالكفاءة المرجوة فى الاحوال العادية مع المرشدين النفسيين المفتقرين 
الى الخبرة الطويلة فى الممارسة المهنية الجيدة ٠‏ 


ويتطلب الانصات الجيد المتميز بالعمق الشديد من المرشد النفسى أن 


يكون متسع الافق » وقادرا على التنبؤ » حيث أن اتساع الافق والقدرة على 


0 


بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ ومن ثم » فان المرته النفسى مطائب بأن يكون 
متميزا باتساع فى الافق حتى يمكنه ربط الاحداث التى يدلى بها المسترشه 
مع بعضها لنسج خلفية عريضة حول 'حالته » متضمنة كل كبيرة وصغيرة 
فنها ٠‏ وحتن دكون ملعا بتقضياكها وجزتياتها رما ظهر منها ونا يط : 
كما أنه مطالب أيضا بأن يكون متميزا بالقدرة على التنبؤ بما يمكن أن يقوله 
المسترشد قبلأن يققوه به)ويما يحاول أن يخفيه خلف كلماته وبين عباراته» 
وبما يعجز عن الافصاح عنه لانطوائه أو خجنه ٠وبالتالى‏ » يستجيب المرشد 
النفسى له»ولما يقوله»ولا يستتفه من ثنايا حديثه على .حد سواء» مما يجعله 
ينقذه مما عجز عن التعبير به عن نفسه بالكلمات والعبارات ٠‏ هذا الآمر 
اين صهلة كنا مظنهالفقدى ».ولكن سعويته تكمن ق ضرى تدقع المرقة 
التفسى بحاسة سادسة ؛ وأذن ثالثة .حتى يستطيع 0 
نفس المسترشد » وحتى ينقذ ما تتقاذفه أمواج العبيارات وتلاطم الكلمات 
من مشاعر وألحاسيس وأفكار تتصارع فى أعماقه لترى الذور على لسائه ٠‏ 


ويصير باركر 1971 رك 82:1) الى عدد من الصعوبات التى كد تواجه 
المرشد النفسى عندما يستخدم فنية الانصات بشكل جيد » مما قد يضعف 
استخدامها ويفقدها أهدافها ٠‏ وتواجه المرشد النفسى أول صعوبات فى 
استخدامه لفنية الانصات عندما يتذنى عن استعدإده العقلى والعضوى الذى 
يدعمها ويقويها » حيث لا يوجد ثىء أسوأ ولا اضل سبيلا من جلوس 
المسترشد أمام المرشد الذى يفتح له قابه ويخبره بكل مأ يحس يدويشعر » 
بعد حاك حضف ثم وحافسة فى موضوع آخر مغاير لما جاء من أجله » أو 
أنه مصم لأذنيه فلم يستمع الى حرف واحد مما قاله ٠‏ ويؤكد باركر 
(1971 ,8:165) على صعوبة 0 تتمكثل فى مدى قدرة المرشد النفسى على 
احترام لغة المسترشد ولهجته اذا كانت متمدرة بلكنة غريبة أو غير مفهومة ٠‏ 
ويحذر باركر المرشد النفسى من ابداء أية سخرية من حديث المسترشد مؤكدا 
على احتراعة .لك مهما كانت أخته أو امت فيبني عليه إن تيخصت اليه بعناية 
ورعاية بلا لمز ولا همز ٠‏ ومن ثم » يجب على المرشد النفمى أن يكون 
صبورا ومتسامحا ليستقبل ما يدلى به المسترشد يانصات مرهف حتى يفهم 
كل ما يتناقل على لسانه من كلمات شقت طريقها اليه بصعوبة وحتى ينقذه 
المرشد النفمى من الجهد الشاق الذى يعانيه فى زاج هذه الكلمات من قمه» 
يجب عليه أن يركز على النقادل الهامة فى- الحديث فقط دون 0 الى 
تفرعاته وتفصيلاته ٠‏ 


تر اهل الانصات وستهاداآ آه دكعع5!2؟ : 
بوادد دلاث مرادل أسادسة للاندات تعقل ق الانصات التماطقى 0 
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والائصات النشط » والانصات الانتقادى ؛ حيث يتميز كل ممها بنوع حاص 
من التركيز الذى يفيد المرشد النفسى ويساعده فى ادارة المناقشة وتلقى 
المعلومات خلال المقابلة للارشادية ٠‏ ويمكن عرض المراحل الثلاث على 
أولا ب الانصات العاطفى عمتدءاكتنةا عتط نومسي : 
أن أول مررحلة للانصات يجب أن يسلكها المرشد النفسى هى مرحلة 
الانصات التعاطفى مع المسترشد مما يدعم التواصل الجيد معه » ويعمق 
الثقة فى نفسه حول مايقدمه له ٠‏ وهذا مايدفع المرشد النفسى الى أن يذهب 
مع المسترشد الى حيثما يريد أن يأخذه حتى يدرك أنه متفاهم معه ؛ ومع 
كلما ييدر منه من كلمات » وما يدلى به من معلومات ٠‏ ذذلك يعتبر 
الانصات التعاطفى استجابة كامنة من قبل المرشد لكل ما يعرضه المسترشد 
لما يتضمنه من معانى التعاطف الوجدانى » التأكيد الذاتى » والارتياح 
النفسى » ولاسيما فى حآلة شكواه من الازمات النفسية الانفعالية التى تتعلق 
بالنيل من ذاته على وجه الخصوص مثل ما قد يتعرض له من تحقير » أو 
تجريح » أو دنو من شأنه » أو الاستهانة بقدره ٠‏ ولعل بعض الاستجابات 
اللفظية التى نعرضها فيما يلى تدعم مفهوم الانصات التعاطفى اذا اتبعته 
مباشرة على الذحو التالى : 
)١(‏ المسترشد ف .حالة غضب وانكار : 
* أنا لست سيكا لهذا الحد المشين !! 
" من قال اننى غير كفء فى عملى ؟!! 
اننى أفضل من غيرى بكثير !! 
.المرشد النفسى بعد الانصات التعاطفى : 
0 ليس من حق أى أحد أن يحكم عليك بأنك سىء أو جيد ٠‏ 
ص الكفاءة فى العمل أمر تحدده عوامل كثيرة منها الجودة فالانتاج»المواظبة 
فى الحضور » التعاون مع الزملاء والرؤساء » ٠...‏ وغيرها ٠‏ 
2 ليس من المعقول أن نرى أنفسنا أفضل من غيرنا قبل أن نتعرق على 
.حستاتنا وندعمها ونرى سيئاتنا فنتلافاها ٠‏ 
(؟) المسترشد فى حالة يأس : 
8 لقد ارتكبت كثيرا من الذنوب ٠‏ ونويت أن أتوب ٠‏ أخثى ألا يقبل الله 
توبتى ٠‏ 


آب دا'ثما مصاب بالكوارث ل 'درق ادا يحتاردى القدر من لين الناس 
جميعا ليصب هوى رأمى كوارثه 


المرشد النفسى بعد الانصات العاطفى : 

ص قال الل نعالى ف سورة الرمر » الآية (67):««اقل يا عمادى الذين أسرفوأ 
على أنفسهم لا تقنطوا مس رحمة الله» صدق الله العظيم ٠‏ 

0 قد تكون الاصابة بالكوارث تكفيرا عى ذنوب » وقد تكون امتحانا من الله 
سبحانه وتعالى يختبر بها القلوب وف كلتا الحالتين نجد أمر المؤمن 
كله خير اذا شكر.واذا صبرءولعل فول الحق عز وجل فى سورة العنكبوت 
الآيات (7”65) يخفف عنك ما تقاسيه : «أحسب النساس أن يتركوا أن 
دقولوا آمنا وهم لا يفتنون » ولقد فتنا الذين من قبتهم فليعلمن الله اللذين 
صدقو! وليعلمن الكاذبين» صدق الله العظدم ٠‏ 

() المسترثد فى حالة استجداء الاستعطاف : 

أنا أعرف حفمى ء أنا قليل الحيلة » يقول عنى الناس انثى لا أصد وله 

أرد » ما فعلت شيئا قط مفيدا فى حياتى!! 

# ان ملوكى دائما لا يعجب الناس » يتهموتى دائما بالقثشل »2 أسمعهم 
يقولون عنى أنه لا نفع يرجى منه !! 

المرشد النفسمى بعد الانصات التعاطفى : 

لعل قول الله تعالى فى خواتيم سورة البقرة يجعلنا نرى انفسنا علو 
حقيقتها «لا يكلف الله نفسا الا وسعها لها ما كسيت وعليها ما اكتسبت ٠‏ 
ربنا لاتؤاخذنا ان نسينا أو أخطانا ربتا ولاتحمل علينا اصرا كما .حملته 
على الذين من قبلنا رينا ولا تحملنا ما لا طاقة لنا به» صدق الله العظيم ٠‏ 

2 دعنا نرى معا بعفى من هذا السلوك الذى لا يعجب النساس » ودعنا 
نتناقش معا حول ما يتهمونك بأنك فشلت فيه حتى نقف على الحقيقة » 
لأن كلام الناس ليس آمرا مسلما به ٠‏ 

ثانيا للانصات النشط ممتدعاكاطظ #جلعة : 

يجب على المرشد النقس, الجبد ‏ والكفء فى عمله أن يتدرج بالمسترشدت 
من مرريحلة الانصات التعاطفى بعد بدعيم التواصل الجيد دينهما الى رد 
الانصات النشط التى تتمير نكوبها سدجابة تلقائية متضمنة التغذيةالرجعية 
الفورية لسلوك المسنرشد اللفظى وعدر اللفظى كرد فعسل طبيعى لكل ما 


5عجج نا 


يقوله ويفحمله خلال المقابلة الارشادية . وبناء عليه يددى مرشد النفسى 
خلال الانصات النشط اهتمامه بالمسترشد : فهمه حالته ٠‏ وما يمكن أن 
يرد به عليه بوضوح استجابة لما ييدر منه من قول وفعل حتى ينشطه 
ويشجعه للاسترسال فى الحديث دون تردد ٠‏ ولعل بعض الامثلة التى نوردها 
فيما يلى توضح مفهوم الانصات النشط اذا أعقبته مباشرة ٠‏ 
)١(‏ ق حالة تنشيط المسترشد على الكلام : 
5 المرشد النفسى :.حسنا جدا ٠‏ أنا أتابع كلامك باهتمام » تففضل استمر 
فيما تريد آن تقوله لى ٠‏ 
: بلا شك أنا أفهم ما تقوله جيدا ٠‏ لا تتردد فى أن تخبرنى بكل ما تريد٠‏ 
: يبدو لى أنِك متردد فى الاسترسال فى حديثك ٠‏ يسعدنى أن أسمع منك 
كل شىء عنك ٠‏ 
(؟) ق حالة تنشيط المسترشد للتعبير عن مشاعره : 
ص المرشد النفسى : كيف كان شعورك عندما حدث لك ذلك فى أول مرة ؟ . 
: ليتك تخبرنى عن مشاعرك عندما علمت أن زوجتك حامل ٠‏ 
: ماذا كان شعورك عندما وضعت لك زوجتك بئتا ؟ 
ثالثا ‏ الانصات الانتقادى عصنتدعاكانة لدء لنت : 
مرحلة الانصات الانتقادى بعد عبوره المرحلتين السابيقتين متدرجا من 
مرحلة الانصات التعاطفى الى مرحلة الانصات النشط » اذا دعت الضرورة 
الى ذلك ؛ ويمكنه الاستغناء عن الوصول اليها ان لم يكن هناك ضرورة لهاء 
وتتصف هذه المرحلة بكونها سلبية بطبيعتها لانها تعتبر مضيعة للوقت 
وللمجهود حيث يستنقفدان فى محاولة التوصل الى فهم ما قد يكون غامضا 
فى حديث المسترشد » أو ما قد يكون غير واضح فى حالته .حتى يمكن للمرشد 
النفسى أن يتابع ادارته للمناقشة فى المقابلة على أسس من الفهم الواضح لكل 
كبيرة وصغيرة تتعلق بالمسترشد ٠‏ وهناك بعض الحالات التى يمكن أن 
يستخدم فيها المرشدالنفسى مرحلةالانصاتالانتقادى نوردهاعلىالنحوالتالى: 
)١(‏ حالة التفصيلات المملة : 
يجد المرشد النفسى أحيانا نفسه فى حالة انصات تام لما يتحدث عنه 
المسترشد بتفصيلات طويلة مملة قد لا تمت بصلة لحالته التى يعانى منها 
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يتحدث من أجل الكلام دقط ليس الا ٠‏ دون أى اعتبار لوقت المقابلة الثمين 
الذى يستنغد فيما لا ينفع ولا يفيد ٠‏ ويحاول المسنرشد أن يسحب معه 
المرشد من موضوع الى موضوع آخر » ومن جزئية منه الى .جرئية لخرى ١‏ 
متخبطا فى كلامه » عير مرنب لأفكاره ١‏ ولا مباليا بمشاعر غيره » وكأن 
من .حقه المطلق أن يتكتم دون أن يتوقف ومن واجب المرند ٠١‏ بل وفرضا 
عليه أن ينصت دون أن يعترض أو يتذمر ٠‏ عندما يمل الحال الى هذا 
المنوال » يجب على المرشد النفسى أن يستخدم الصمت الانتقادى .حيث 
يوقف المسترشد عن الكلام ويمنعه من الاسترسال فيه » محاولا أن يلفت 
نظره الى .خروجه عن الحديث ورده مرة اخرى الى صلب الموضوع ٠‏ ولعل 
الاستجابات اللفظية الآتية توضح ما نقصد اليه اذا بدرت عن المرشد النقسى 
عقب الانصات الانتقادى مباشرة ٠‏ 


5 المرشد النفسى : لقد بدأت .حديتك عن العلاقة ألتى تدهورت بينك وبين 
زوجتك يسبب سوء أحوالكما المادية»ثم انتقلت بالحديث المى استحسانك 
لمباراة كأس العالم فى كرة القدم التى تعرض الآن على شاشة التلفاز ٠‏ 
أرجو أن تركز معى حتى نحدد من أين تبدآا ؟! ٠‏ 
ابن اختك فى الثانوية العامة » خلافاتك مع رئيسك المباشر فى العمل » 
ارتفاع مستوى المعيشة » خروج النادى المفضل لك من دورى كرة القدم 
هذا العام ٠‏ أظن أنه من الافضل لنا أن نركز .حديثنا حول ما تعانى منه 
فعلا من صعوبات أدت بك الى الحضور هنا ٠‏ 

(؟) حالة ازدياد معدل السرعة قى الحديث : 

عندما يتحدث الفرد العادى بسرعة فى حدود المعدل المتعارف عليه 
فسيولوجيا وهو ٠٠١‏ كلمة فى الدقيقة » أو أقل منه » فأنه يمكن لآى مستمع 
اليه ان يستمع بالانصات الجيد له وان يستوعب كل ما يقوله فيفهم كلامه 
بسرعة معتدلة » فتكون واضحة ومفهومة ويمكن لآأى فرد منصت لها أن 
يستوعبها ويفهمها. ولكن توجد فئة من الناس يتحدثون بسرعة فائقة بدرجة 

أكبر من المعدل المذكور مما يفقد المستمع اليهم التركيز فى الانصات» 

والاستيعاب لكل ما يقولونه » وبالتالى لايفهم كلامهم ولايدرك ما يقصدون 

النيه ٠.‏ واذا صادف المرشد ِ لنفسى مسترشدا ينكتمى لهذه الفكة من الناس ( 

واذا شعر أنه لم يتابعه فى حديثه ١‏ وانه لم يفهم كلامه بعد انصات مجهد 

اليه . فلا يخجل فى ان يوقفه مستدركا موقفه دان يهدىء من السرعة فى 


لس 424 سسم 


كلامه وآأن يتحدث بمعدل أبطأ مما يتحدث به حتى يمكن له استيعاب 
ما يرويه وما يحكى عنه ٠‏ ولعل بعض الاستجابات اللفظية التى نوردها 
فيما يلى تفيد اذا أستخدمها المرشد النفسى عقب الانصات الانتقادى مباشرة ٠‏ 


ه المرشد النفمى : عفوا!! ةنا لم أتمكن من متابعةكلماتك المتدفقةالمتلاحقة. 
ليتك تعيدها على مرة اخرى » ولتكن بسرعة أقل من ذى قبل ٠‏ 
': على رسلك ! لم هذه العجلة فى الحديث لحن يدك جا يججيدر ابي 
أن ثلقى بما لدينا كله دفعة واحدة فى أقل من دقيقة . 


:.معذرة ! للست متاكدا اذا كنت فهمت مارويته لى الآن ٠‏ هل لك أن 
تتمهل قليلا فى الحديث وتعيد على ما رويته ٠‏ 
: أشعر وكأنك تحمل عبثا ثقيلا على كاهلك تريد أن تدفعه عنك بأقصى 
سرعة ممكنة ٠‏ مارأيك اذا رويت لى ماتعانيه مرة أخرى متمهلا فى الكلام ٠‏ 
(7) حالة التحمد فى السلوك : 
ان كثيرا من المسترشدين غالبا يكونون ذوى عقلية متحجرة وتفكير 
متجمد » مما يجعل سلوكهم غير مرن » فيتخذون مواقف عدائية لكل ماهو 
مداق ليم ل لفك “أو متناقض معهم فى الرى ٠ ٠‏ لذاك كان من ولجبات 
واستبدالها ياتجاهات اخرى سليمة نحو نفسه ونحو الآخرين .حتى يرى 
العالم المحيط به برؤية جديدة صادقة » ويرى نفسه فيه برؤية متطورة 
منطقى» وبغاء عليه يمكن للمسترشه .أن يفكر بعقلية متفدعة متعررة فيرى 
الامور على حقيقتها بموضوعية مجردة » فيقبل منها ما يدخل ضمن نظام 
القيم الذى يؤمن به ويرفض منها ما يتعارض مع مبادئه ٠‏ وعندما يشعر 
أن يتدارك الموقف يصمت انتقادى يعقبه استجابات لفظية كما يلى : 


ه المرشد النفسى : اعتقد أنه ليس من المعقولءولا من المنطق أن ترى نفسك 
أنث وحدك على حق » وكل هؤلاء البشر على باطل ٠‏ 


: أرى أتك تريد أن تخاصم العالم كله وتتعزل عنه لانك ترى سلوكالناس 
مخالف لما تسلكه أنت ٠‏ 


:“لا أظن أن بمقدرة أى فرد كان أن يعيش بمعزل عن الآخرين » وأن: 
ينأصبهم العداء لجرد أنه اختلف معهم فالرأى 71 


كد 441 ب 


التدريب على الانصات الجيد عسذسدنة 0080© عط؛ عم عدم : 


يجب على كل مرشد نفسى » ولاسيما الحعديث فى تخرجه ؛ المبتدىء فى 
عمئه أن يتدرب على كيفية استخدام فنية الانصات بصورة جيدة لكى تحقق 
أهدافها بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ ولعل أفضل طريقة يقترحها للتدربالمثمر 
الفعال يمكن أن تكون خلال التغذية الرجعية الذاتية التى يتبعها المرشد 
النفسى بعد الانتهاء من المقابلة الارشادية والاستماع الى تسجيلها سواء كان 
ذلك بوساطة شرائط التسجيل السمعى أو شرائط التسجيل المرئى ٠‏ عندما 
يستمع المرشد النفسى فى كل مرة الى صوت المسترشد المسجل » يجب عليه 
أن يبطل المسجل مباشرة » وان يعيد كتابة ما استمع اليه ٠‏ من التسجيل 
الصوتى للمسترشد بأسلوبه وعباراته وكلماته هو » وأن يكتب أيضا مايحسه 
وما يتلمسه من مشاعر دفينة عبر عنها المسترشد بين عباراته وخلف كلماته 
كما أظهرتها نبرات صوته ؛ ونغمة حديثه » وتغير انفعالاته ٠‏ 


ويمكن للمرشد النفسى أن يكف عن ممارسة التغذية الرجعية الذاتية 
للتدريب على استخدام ذنية الانصات » عندما يتاكد أنه أصبح كفكا لها » 
وأنه بمقدوره أن يستخدمها بالكفاءة المترقبة منه ٠‏ ولكننا ننصح بأن يتبع 
هذا التدريب تدرينا لذن ييا يمارسة' الرشد. مع الستزقد خلال اللقابلة 
الارشادية حتى يدعم به تدريبه الاول ٠‏ ويتضمن التدريب الثاني أن يعيد 
المرشد النقسى صياغة العبارات التى يتفوه بها المسترشد بكلمات مغايرة 
لكلماته ولكنها تحمل نفس المعنى ٠‏ وهذا يدخل خمن الفنية التالية (فنية 
اعادة العبارات) التى سياتى شرحها بالتفصيل مع ضرب أمثلة عليها عبر 
الصفحات القليلة القادمة ان شاء الله ٠‏ 

قواعد الانصات الجيد عستمعافة 0509© +4؛ وعله1 : 

يمكن للمرشد النفى أن يستخدم فنية الانصات بالكفاءة المطلوبة اذا 
راعى عددا من القواعد الهامة التى تسهم الى حد كبير فى جودة استخدامهاء 
مما يجعلها تحقق الاهداف المرجوة منها ٠‏ وفيما يلى سردا تفصيليا لعدد 
منها على سبيل المثال » نورده على الفحو التالى : 

اولا ‏ الانصات الى النقاط الهامة حول الذات : 

قد يكون المسترشد ثرثارا بطبيعته»وقد يكون أكثر انفتاحا على المرشد 
متقبلا له » مما يجعله يدلى بمعلومات كثيرة حول حالته معتقدا بانها 
تفيده » وأنها تسهم فى تطورها ؛ غير أنه لا شعوريا قد يخفى الكثير والهام 
منها فى ثناياها » فلا يخبر عنها مباشرة ولا يأتى ذكرها صراحة فى حديثه ٠‏ 


سم 5883 ست 


لذلك فان سرعة البديهة التى يجب أن يتميز بها المرشد النفسى وحضورها 
عنده تمكناه من ممارسة الانصات النشط الذى يشجع به المسترشد على 
الاسترسال فى كلامه دون أن يخفى شيئا منه » فيستمع اليه وينصت الى 
ما يقوله صراحة » ومن ناحية أخرى يحاول المرشد النفسى أن يعى ويدرك 
المعانى الخفية المختبكة بين العبارات التى يدلى بها المسترشد وخلف الكلمات 
التى يتفوه بها ياحساسه المرهف لنغمة صوته ونبرته » ولانفعالاته المصاحبة 
لكلماته التى تنساب تلقائيا على لسانه ٠‏ أن تركيز المرشد النفسى على مشاعر 
المسترشد ومضمون كلامه يفيده فى الحصول على المعاومات الهامةوالمحيحة 
حول خبراته السابقة وحول سلوكه المعبر عن مشاعره الدفينة ٠.وليكن‏ نصب 
عينيه »ولايغب عن ذهنه مايريد أن ينصت اليه ليلتقط منه مايسهم فى تنفيذ 
استراتيجيته الارشادية من أجل تطوير شخصية المسترشد وتعديل سلوكه ٠‏ 
ان الانصات الجيد لأنقاط الهامة التى يلتقطها المرشد حول ذات المسترشد 
تفيده فى وضع اللبنات الاساسية فى بنيان المساعدة التى يعى بكل جهد أن 
يقدمها له .حتى يعبر ازماته التى يعائى منها ٠‏ ولعل الحوار التالى بين 
مرشد ومسترشد يدل على ماقصدنا اليه من كشف ماهو مستور من معلومات 
بدرجة أكبر من التركيز عاى ما هو ظاهر منها فعلا ٠‏ 


1 المسترشد : ل أدرى فى الحقيقة لاذا أسارع أمام والدى لأداء فريضة 
: الصلاة اننى أشعر بانه راض على كلما فعلت ذلك ٠‏ هل تدرى أننى 
كنت أؤدى .حركاتها دون أى احساس بها ؟! ولعلنى أذكرها الآن مبراحة 
أمامك ؛ بأتنى فى اغلب الاحيان كنت اؤديها بلا وضوم ٠‏ 2 ' 

ه المرشد : ان لم تؤد فريضة الصلاة أمام والدك؛هل كان يسال عن ذلك ؟ 


# المسترشد : نعم كان يسأل والدتى احيانا » وكان يسألنى أنا شخصيا كلما 
حضر الى المنزل من عمله ٠‏ كنت أكذب عليه بأننى أديتها» ولكن والدتى 
كانت تخبره بالحقيقة »فيسارع الى ضربى» ويضاعفه لى على كذبى ٠‏ 

2 المرشد : أرى أنك تؤدى حركات الصلاة بدون احساس بهاءوبلا وضوء» 
ارضاء لوالدك فقط » وخوفا من عقابه لك اذا لم تؤديها ٠‏ ومن ثم » 
أصبحت الصلاة بالنسبة لك مجرد عادة تمارسها لتكف بها الاذى عن 

نفسك ولتكسب بها رضاء والدك ٠‏ 


ثانيا ‏ الانصات الى النقاط المتكررة فى حديث المسترشد : 
عندما يشعر المسترشد بان هناك شيئا هاما فى حياته يريد أن يخبر عنه 
المرشد فانه يلف ويدور حوله »وان يدلى بالمعلومات التى قد تمسه عن بعدء 
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دون أن يقترب منه ٠‏ ثم يعيد ما أدلى به من معلومات 2 لا شعوريا أو عن 
قد تقرارا وتكرارة ١1‏ كه إل قرارة تفده ياهكته + ويرعينه فى لفت 
نظ امرش اليه » ويحاول المسترشد عرضة فق كل أمرة بلريقة مكتافة غن 
الطريقة السابقة » وكأنه يستجير بمن يمنح نه الفرصة ليخبر عنه بصرا.حة ٠‏ 
وق :نحت على الركم التقمى إن يكون مشقطظ الكل .هذه الامورعواله 
يجعل المسترشد يفلت منه بأن ينتقل الى نقطة أخرى قبل أن يستوق النقطة 
الهامة حقها » التى آشار اليها المسترشد بتكرارها » مما يدعم بناء المقابلة 
الارشادية ق منبيل تنمية شخضية الممترشد وتعديل سلوكه -* ولعل انغواق 
التالى يوضبح ما قصدنا اليه فى هذه القاعدة ٠‏ 


8 المسترشد : لقد استمعت أمس الى قارىء يتلو ما يتيسر من سورة الزمر» 
فوجدت أن كلمة (الغفران) بتصريقاتها اللغوية المختلفة ذكرت الآية 017: 
«قل يا عبادى الذين أسرفوا على أنفسهم لا تقنطوا من رحمة الله ان الله 
يغفر الذنوب جميعا انه هو الغفور الرحيم» صدق الله العظيم ٠‏ 

0 المرشد : نعم ..٠‏ ان الله غفور رحيم ٠‏ 

ه المسترشد : منذ يومين كنت أتصفح المعجم المفهرس لالفاظ القرآنالكريم» 
فوجدت أن كلمة (الغفران) بتصريفاتها اللغوية المختلفة ذكرت وتكررت 
فى أكثر من مائتى آية كريمة ٠‏ 

8 المرشد : أكنت تبحث عن آية معينة فى هذا المحجم ؟! 

المسترشد : لا ! ليس بالضبط !! لم أكن أبيحث عن آية بعينها »ولكنى 
وجدت نفمسى تواقا لمعرفة عدد المرات التى تكررت فيها ألفاظ الغفران » 

. التوبة » الرحمة » وما شابهها فى آيات الله البينات ٠‏ 

[©) المرشد : أرى أنك تردد أن تتأكد من شىء ما يساورك شك فيه 5 
الله له ذنوبه كلها ؟ 

2 المرشد : ماذا كان شعورك عندما قرأت الآيات الكريمات الكثيرة»والتى 

* المسترشد : كنت أبكى عندما أتلوها » ولكنى أخثى أن تكون ذتوبى 
كثيرة وألا يغفرها الله لى ٠‏ 

5 المرشد : أشعر أنك عزمت على التوبة»ولكنك تريد من يساعدك على أن 
تخاص فيها ٠‏ 


بب- 880 سمدم 


- الانصات خلال فترة كافية من الزمن : 
يجب على المرشد النفسى ألا يتعجل الاستجابة الى قول المسترشدء ولا 
يتعجل الاجابة عن استفساراته»فيجب أن تكون هناك وقفة قصيرة خلال 
فترة زمنية لاتتعدى ثلاثين ثانية حسب رأى كاركوف وبيرس 2 #كبدطابوع) 
(1975 ,1606 بين نهاية حديث أحدهما وبداية حديث الآخر .حتى تمهد 
للمتكلم أن يبدا حديثه وتمهد للمستمع له أن ينصت بعناية لما يقوله ٠‏ ومن 
ثم يجب على المرشد النفسى أن ينتظر قليلاويتوقف لمدة ثلاثين ثانية قبل 
أن يرد على المسترشد ويستجيب لقوله .حتى يتمكن من صياغة رده بطريقة 
أكثر فاعلية وأعمق أثرا ٠‏ وبناء عليه » فان الانصات خلال هذه الوقفة 
القصيرة يمكن المسترشد من الانتباه الى كلام المرشد قبل وأثناء تفوهه به ٠‏ 

رابعا ‏ الانصات بايجابية لفظلية : 
ان الصمت المطبق المصاحب للانصات التام قد يوحى للمسترشد بان 
المرشد يشرد عنه بذهنه»؛وأنه غير منصت له » وأنه غير مبال لما يعرضه 
عايهءمما يجعله يظن بأن المرشد غير مهتم به » وأنه ليس له رغية فى 
الاستمرار معه » وأنه لا يريد أن يرعى حالته ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
النفسى أن يستخدم فنية الانصات بايجابية لفظية تؤكد للمسترشد عكس ماقدا 
يظنه ويفكر فيه.حتى يعتقد بأن المرشد مهتم بهءوانه يرغب فى الاستمرار 
معهءوأنه يريد أن يساعده ويرعى حالته .ويتمكل الانصاث اللفظىالايجابى 
مثل الهمهمة (هوم ‏ هوم ها اها .ء آه هاأة ‏ أوة ‏ هو .... 
وما شابهها) أو بوساطة بعض الكلمات القصيرة»والعبارات المختصرة التى 
تؤكد استمرارية انتباه المرشد للمسترشد وتواصله معه مثل (حسناءعظيم» 
ممتاز » مدهش » راكع » ياللخجل » ياللاسف » أثئا أحس بك » أنا أفهم 
ما تقول » أنا أرى ماتقصده » ٠٠٠‏ وما شابهها) ٠‏ 


خامسا ‏ الانصات بايجابية غير لفظية : 

يمكن للمرشد النفسى أن يستخدم الايجابية غير اللفظية لتصاحبانصاته 
الجية للمشر كد عدو رلائر ا جانها لم يعرم عنحت ولم شرع ٠‏ ان أهصمية 
الت ٠‏ الايجابى غير اللفظى لاتقل عن أهمية الانصات الايجابى اللفظى 
فى تحقيق الاهداف الرحوة لأى منهما ٠‏ ويتمثل الائصات الايجابى غصير 
اللفظى فى : )١(‏ الاتصال اليصرى المركز بين المرشد والمسترشد بحيث يركز 
المرشد نظره على المسترشد أثناء تبادل الحديث بينهما 2 وذلك لفترة زمنية نية 
ليست بالقصيرة التى تجعل المسترشد يشعر بعدم اهتمام المرشد به؛ وليست 


444 دا 


- بالطويلة التى تجعل المسترشد يشعر بحملقة المرشد فيه » لذلك يجب أن 
يكون التركيز البصرى من المرشد على المسترشد عندما يتكلم اليه أو عندما 
تينع لهء (؟) الأننساية الدافئة' الطبيعية .التى يجب أله-تكون 00 
ولا مرسومة على شفتى المرشد مما.يجعلها فاترة وباهتة فِيبدو كيوم تتد 
فيه الشمس فى اواخر شهر ديسمبر » والتى يجب ألا تكون .مستقرة 0 
شفتيه لفترة طويلة فيبدو.كالابله , ولكنها يجب أن تكون طلبيعية ودافكة 
' لفترة تكفى ليعبر بها المرشد عن مشاعره نحو المسترشد » وليدل بها على 
مدى اهتمامه به وانصاته اليه » و (41 حركة أعضاء الجسم:التى ييديها 
المرشد.النفمى كدليل ملموس على اهتعامه بالسترشد ولنصاته اليه حثلاماءة 
الرأس بالايجاب: أو بالنفى»اشارة اليد بالاستفسار أو الاستمرار. »و ميل 
الجسم نجو المسترشد ايحاء بالاهتمام والرغبة فيما يدلى به.من معلومات 
..٠‏ وما شابهها.على ألا تزداد جركة رأى-عبو من أعضاء الجسم لدريجصة 
. يشعر معها المسترشد بأنها مصطنعة:؛ أو لدريجة تبدو وكانها ناتجة ع نانفلات 
فى زنيرك عضو الجسم المتحرك 
مما تجدر الاشارة اليه»ان جميع الفنيات الاخرى التى تندرج. تحت 
- هذا الفعل (فنيات رد الفعل ) تعتبر فذيات فرعية من فنيات الانصات. + لانه 
بناء على الانصات الجيد » يمكن للمرشد النفمى .أن يستخدم فئيات اعادة 
العبارات » الانعكاس » الايضاح » ثم التلخيص ٠‏ واذا عجز المرشد النفمى 
عنء أو اذا فشل فقاستخدام فنيةالانضات«بصوترة .جيذة فانه بالضرورى سيعجز 
عن » وسيفشل فى استخدام .باقى الفنيات الاخرى بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ 
وبناء عليه يجب على المرشد النفبى أن يكرس.جهده؛ ويركز ذهنه على كل 
مايقوله المسترشد ومايبدر منه خلال انصات مرهف حتى يتمكن مناستخدام 
.تبقية: الفنيات بالجودة المطلوبة ٠‏ 


.فنية اعادة.الغبارات 
2151111311 01 11110110101 


ليس من المعقول أن يحضر المسترشد الى المرشد ليعرض عليه حالته 
فيبادره المرشد بما ليس ؛ 0 عنه ولا عن حالته٠لذلك‏ يبدأ المرشد النقسى 
باستخدام فنية الصمت حتى يدلى المسترشد بما لديه من معلومات عنه وعن 
حالته » ثم يستخدم بعد ذلك فنية الانصات مما يدل على مدى اهتمامه به 
واستيعابه لما يقوله » واخيرا يأتى دوره فى الكلام » فيبدآ باستخدام فنية 
اعادة العيارات حيث يستعمل كامات فعلية وعبارات مكتملة يستجيب مبها 
تواصله مع المسترشد بلا همهمة 'وبدون كلمات .مختصزة » لانها غالبا 


هع د 


ماتكون اعادة لنفس عبارات المسترشد وترديدا لكلماته ان لم تكن اعسادة 
لمحتواها ومعناها ٠‏ 


تتميز فنية اعادة العبارات بتكرار المضمون الاساسى لتواصل المسترشد 
اللفظى مع المرشد النفسى»متضمئة المعنى الكلى لعباراته ان لم تكن متضمنة 
نفس الكلمات التى احتوتها تلك العبارات٠‏ وبالرغم من امكانية استخدام 
فنية اعادة العبارات بأكثر من طريقةءالا أن أهمها جميعا تلك التى تتميز 
بتكرار عبارات المسترشد كما هى» وترديد كلماتها بد تغير لآى حرف فيها » 
مما يجعلها مثل الصدى اللذى يعكس ما يقوله وما يبدر منه فيسمع بأذنيه 
ماينساب على لسانه »ومايتسرب من بين شفتيه .حتى يتشجع على الاستمرار 
فى الكلام؛والاسترسال فيما يدلى به من معلومات »واختيار مايصلح منه 
فيدعمه»وما لايصلح فيتحاشاد. الامر الذى يجعله ينظر الى نفسه برؤية 
ثاقبة آكثر عمقا فى محاولة ايجابية لمراجعة مايقوله ومايخبر عنه ٠‏ كما أن 
استخدام فنية اعادة العبارات تعتبر تدعيما عمليا وتطبيقا ناجها لاستخدام 
فنية الانصات حيث انها تؤكد للمسترشد مدى أهتمام المرشد به وبما يفرضه 
عليه عندما يردد كلماته التى سردها ويكرر عباراته التى ذكرها دون زيف 
وبلا تحريفا ٠‏ ومن ثم » ينصح باستخدام هذه الفنية بطريقتها هذه فى 
بداية المراحل الاولى لتدعيم التواصل بين المرشد والمسترشد » حيث تفقد 
أهميتها كلما أزدادت المناقشة عمقا بينهما ٠‏ 
عن تسطعع "1 اعتصع 1 داعع 18 وسأكد 1ه كدلمطاء81 : 
أولا ‏ اعادة عبارات المسترشد بدون تغير : 
تعتبر هذه الطريقة الاساس الاول فى استخدام فنية اعادة العبارات التى 
بوساطتها يمكن للمرشد النفسى أن يساعد المسترشد فى أن يسمع حديثه كما 
هو بدون أدنى تغير فيه»وكأته صدى واضح لما يقوله؛منعكسا على لسان 
المرشد من .خلال تكراره لعباراته وترديده لكلماته ٠‏ ومن ثم»يمكن لامسترشد 
أن يديد حساباته مع نفسه»ءوأن يراها برؤية أكثر عمقاءفيعدل ويبدل من 
مشاعره بصدق وأمانة ٠‏ وتتميز هذه الطريقة بان يكرر المرشد النفسى 
العيارات التى ذكرها المسترشد غير ميدل لكلماتهاءفيعيدها كما هى بالنص 
والحرفء٠‏ ولعل الامثلة التالية توضح ما قصدنا اليه ٠‏ 
': الدرجات فى امتحان الثانوية العامة ٠‏ 


بد 50# يلد 


6 المرشد : أنا شعرت يخيبة أمل عندما حصلت على مجموع قليل من 
الدرجات فى امتحان الثانوية العامة ٠‏ 

© المسترشد : أنا يئست من حياتى كلها ٠‏ 

8 المرشد : أنا يئست من -حياتى كلها ٠‏ 

# المسترشد : أظن أنى أحبها لدرجة تجعلنى لااستطيع أن استغنى عنها ٠‏ 

© المرشد : أظن أنى أحبها لدرجة تجعلنى لااستطيع أن استغنى عنها ٠‏ 


ثانيا مساك وح و و 1 
حيث أنها تلفت نظر السترشد بأن هذا الكلام المعاد والمتكرر كاكيه عر ولنسن 
كلام المرشد النفسى»مؤد! على تحمله المسثولية كاملة فيما يقوله»وفيما يدلى 
به من معلومات عن نفسه حول حالته»مما ينشط أفكاره » ويدعم خطواته 
بايجابية فى المشاركة الفعالة فى تنفيذ الاستراتيجية الارشادية ٠‏ وتتميز هذه 
دون أى تغير فيها ماعد! الضمير فقط حيث يغير ضمير المتكلم الى ضمير 
المخاطب مع الاحتفاظ بباقى الكلمات فى العبارة المعادة والمتكررة كما هى 
دون أن يمسها أى تعديل ٠‏ وفيما يلى عدد من الامثلة التوضيحية التى تدل 
على هذا المعنى المقصود ٠‏ 
الدرجات فق امتحان الثانوية العامة ٠‏ 
0 المرشد أل لخرك لخي امل كناها جصاك عن موشوع ولجل 00 
الدرجات فى امتحان الثانوية العامة ٠‏ 
# المسترشد : أنا يد يتك من كنائن كليا: 
ه المرشد : أنت يئست من حياتك كلها ٠‏ 
المسترشد : أظن أنى أحبها لدرجة تجعلنى لااستطيع أن أستغنى عنها ٠‏ 
ت المرشد : تظن أنك تحبها لدرجة تجعلك لا تستطيع أن تستغنى عنها ٠‏ 


ثالثا ‏ اعادة الاجزاء الهامة من عبارات المسترشد : 

قد درى المرشد النفسى أنه لا ضرورة لاعادة عبارات المسترشد كلها كما 
هى ؛ولاضرورة لاعادتها مع تغيير ضمير المتكلم فيهاءولاسيما بعد أن يدعم 
التواصل الجيد بينهماء وتصل المقابلة الارشادية الى نهاية مرحلة اليناءفيهاء 


461 سب 


فيعيدها_على مسمع منه؛مؤكدا على مايريد أن يلفت نظره اليهءوما يريد 
أن يستثمره لصالح المسترشد فى تنمية شخصيته وتعديل سلوكه نحو الافضل . 
وتتميز هذه الطريقة بأن يتجاهل المرشد النفسى أغلب كلمات المسترشد التى 
تتضمنها عباراته » مع التركيز فقط على أجزاء منها » مؤكدا على أهمية 
ماتضمنتها من معائى ٠‏ وسنسرد فيما يلى عددا من الامثلة التى توضح 
هذا المعنى ٠‏ 


> المسترشد : لقد. استدعت زويجتى والدها ووالدتها بسبب' الشجار الذى 
حدث بيننا»وعندما طليبت الطلاق فى حضورهماءنهرها والداهاءورفضا 


طلبها للطلاق » وأضرا على البلح بيننا > 
© 'المرشد : رفض والداها طلبها للطلاق » وأصرا على الصلح بيئكما 8 


المسترشد : لقد عرضت نفمى على أكثر من طبيب متخصص » وكانت 
. تقاريرهم الطبية كلها تفيد أئنى معاف تماما من أى سبب عضوى يجعلنى 
عاجزا:.عن ممارسة واجباتى الجنسية الشرعية مع زوجتى ٠‏ ونصحنى 
جميعهم. بأن :أعرض حالتى. على مرشد نفمى»لعله يساعدنى فى التغلب 
على. هذا العجز الذى لا أعرف سببا مباشرا له ٠‏ 


© المرشد : نصحك الاطباء .جميعهم بأن تعرض حالتك على مرشد نقسى 
سا'عدك فى التغلب على عجزك الجنسى الذى لا تعرف سببا له ٠‏ 


رابعا . اعادة عبارات المسترشد على شكل تلخيص مركز : 


:قد يرى المرشد: النفشسى. أنه ليس: هناك ضرورة فى اعادة عباراتالمسترشد 
كما هىء أو فى تكرار بعض الاجزاء إلهامة.منها»ولكنه قد يفضل تلخيص 
كل ماجاء على لسانه بشكل واف يدل على المعنى المقصود»مستخدما أسلوبه 
هو ومعبرا بكلماته ٠.‏ وبذلك يستبعد المرشد 'كل كلمة تفوه بها المسترشد 
ولاسيما اذا اتصفت عباراته بالثرثرة المتناثرة غير المركزة » الامر الذى 
«يدفعه» الى التركيز على أجرَاء هامة مما يقوله » فيعيده فى صورة ملخص 
واف بأسلوبه هو وبكاماته ٠‏ وتتميز هذه الطريقة بكونها تتعصدى حدود 
. اعادة للغبارلت نفسها لانه يمكن للمرشد النفمى أن يعرض ملخصه ضمن 
مشاعره وأحاسيسه التى تعكس انفعاله بكلام المسترشد ٠‏ وسنسرد فيما يلى 
عددا من الامثلة التى توضح ما نقصده ٠‏ 


المسترشد : خرجت من منزلى غاضبا بعد شجار.عنيف مع زوجتى » 
لا إدرى.الى أين أذهب٠‏ لخذنى صديقى الى ملهى لميلى حتى .أنسى كل 


1 هك 


كل مادار بسيثئى وبيئها ٠‏ أنها دأكما هىن البادئة ق الشجار ٠.‏ لم أر 


صديقى هذا منذ زمن بعيد ٠‏ فى كل مرة أحاول أن أتجنب التصادم .معهاء 


ولكنها 1 تفزنى وتدفعنئ لل* للشجار معها ٠‏ كانث مصادقة لايأاس, بها تلك. 
التى جعاتن 0( أقابل صديقى هذا ٠‏ أنا لست متعودا على الذهاب الى, 


الملاهى اليليةولكن ماذا أفعل؟! لقد استسلمت للذهاب مع هذا الصديق 


زي نز بز زةدةند ةندبندنب زد د 0000005 


بعد أن قابلته مصادفة بالرغم من عدم تعودك على هذا ٠‏ وذلك عنادا فى 
زوجتك التى تدفعك الى الشجار معها عادة ٠‏ 

ف السدزمة > يعض لثائن يلون ان مدع الشدل عام .وكا لازاه والعفن 
لايخلق كاثنا .حيا الا وكان رزقه عليه عز وجل .» ولكن ظروف المعيشة 


الصعبة التى نمر بها تجبرنا على الاكتفاء بما رزقنا الله يه من أطفال ‏ 
ولانسعى لطلب المزيد ٠‏ لذلك فاننى أفضل تربية وتنشئة أطفالى الثلاثة : 


على مستوى معقول لايتميز بالترف »ولا يتصف. بالحرمان» لذلك لاأسمئن. 
لطلب المزيد منهم ٠‏ على فكرة 0 آنا ممعت مرة نيعا كول 3 المذياع : 
أن الصحصابة رضوان الله عليهم فى زمن الرسول وَل كانوا يستخدمون 


العزل فى' الجماع مع زوجاتهم ٠‏ اعتقد بان العزل يثشيه الى -حد كبير. 


وسائل منع الحمل المستخدمة الآن ٠‏ 


5 المرشد : أنت ترغبين فى تربية أطفاك. الخلاثة على مستوى لاكق من.. 


المعيشة 04 ولكنك متردد بين الاستمرار.قى الحمل ووبين منعه 0 لانك غير ' 


متأكدة من شرعية المنع أو من تحريمه ٠‏ 
فنية الانعكاس. 
711101101 "01 115131010101 7 
تعشين فئنة الاتكائن بنكانة مزاة ضنافقة يكن انها الركنة مشاغر 
المسترشد وأحاسيسه »ويعكس بها تعبيراته وانفعالاته»ما ظهر فيها ومابطن» 


سواء عبر عنها صراحة أو حجبها عن الرؤية المتاحة ٠‏ لذلك تعتبر فنية ٠‏ 


الانعكاس استجاية تفسيرية تستخدم كرد فعل مقصود على مايمكن للمسترشد 
أن يعير به عن نفسهوعن مشاعره وأحاسيسه سواء أكان ذلك فى صوردة لفظية 
. ا و ا ا ا د 
الفنذية در ا 6 الفعالة والمؤثرة لكل ما يقوله 


سد 89ج سد 


المسترشد وما يفعله»مؤكدا بها مدى فهمه له»ومدى احساسه بمشاعره » مما 
يجعله يرد اليه ما فهمه منه وعنه من خلال اطاره المرجعى الدااخلى » ومن 
وجهة نظره هو » وئيس من الاطار المرجعى الداخلى للمرشد » ولا رؤيته 
الشخصية للامور » ومن ثم » يشير استخدام فنية الانحكاس الى مدى فهم 
المرشد للمسترشد » ومدى احساسه بمشاعره الداخلية التى يحاول أن يخفيها 
دون أن يظهرها حيث يمكنه أن يعكس هذهالمشاعر بصراحة ووضوح »وبرؤية 
صادقة سواء أكانت ظاهرة فى انفعالات المسترشد أم مخبكة خلف ابتسامته 
وكلماته . 


صعوبات فق استخدام فنية الانعكاس : 
عسوتصطاءء1" سمناءءلع 12 وصاونا ها وعتااء 6لا« : 
يواجه استخدام فنية الانعكاس صعوبات مركبة تجعلها أكثر تعقيدا من 
الفنيات الااخرى حيث أنها تتضمن الاستجابة المنعكسة لتواصل المسترشد 
اللفظى وغير اللفظى مع المرشد النفمى بما يمكن أن يعبر عنه بالجوهر 
المدفون فى كيان المسترشد ووجوده ٠‏ كما أنها تتضمن معنى التهديد لآمن 
المسترشد وسلامته اذا استخدمت فى وقت لا يتناسب مع استعداد المسترشد 
لتقيلها » أو عندما يكون غير مهيىء لها؛ حيث قد يتسبب استخدامها بسرعة 
غير ممهد لها » أو بعمق أكثر مما تستحقه فى وضع العراقيل بين تواصل 
المسترشد مع المرشد بدلا من ازالتهاءوفى بعد المسافة بينهما بدلا من تقريبها. 
ويتطلب استخدام فنية الاتعكاس من المرشد النفسى انصات حاد » 
وتعاطف ووجدائنى عميق مع المسترشد مما يجعله أكثر فهما له ولا يتفوة به » 
ولا يحاول أن يخفيه . كما يتطلب منه التعرف على مشاعر المسترشد 
الدفيئة » والتاكد من اتجاهاته السليمة منها وغير السليمة حتى يمكن أن 
يعكس بأمانة فهمه لهاءوبصدق احساسه بها فى صياغة منه معبرة عما يشعر 
به المسترشد وعما يحسه من خلال اطاره المرجعى الداخلى ٠‏ وبذلك يكون 
اللرشد قد ساعده فى انتشال ما فى أعماق نفسه ليطفو به على سطحها ٠‏ 


ويتطلب اسقخدام فنية الانعكاس عدم التخمين ولا الافتراض من جانب 
المرشد حول مايشعر به المسترشد »وحو مايخفيه فى اطاره المرجعى الداخلى» 
ولكنه مطالب بان يعكس بأمانة ما يمكن استخلاصه من عناصر أساسية فى 
حديث الرشد » وما يمكن كشفه من مشاعر .حقيقية صادقة كامنة فى أعماق 
نفسه ».وهذا مما يصعب تحقيقه لانه يتطلب سرعة بديهة من المرشد 
وحضورها » بالاضافة الى قوة ذاكرة يتميز بها وبطول مدتها ٠‏ ومن ثم » 
يفضل استخدام هذه الفنية فى مرحلة البناء عند منتصفها ٠‏ 


464 سم 


أهداف فنية الانعكاس عدوتصطءء1 سمناعء 1,1 )ه ولوه© : 

تهدف فنية الانعكاس بالدرجة الاولى الى المحافظة على أفكار المسترشد 
المتدفقة » وتنقيتها مما يشوبهاءومساعدته على ترجمتها الى سلوك مسوى 
يرتضيه وترتاح له نفسه » وفقا تنظام القيم الذى يؤمن به فى ظل أخلاقيات 
المجتمع الذى يعيش فيه٠‏ وتهدف فنية الانعكاس أيضا الى مساعدةالمسترشد 
على رؤية نفسه بنظرة ثاقبة الى أعماقه .حتى يتعرف على مشاعره الدفينة 
والحاسيسه العميقة واتجاهاته المضطربة المتأرجحة بين ما هو صحيح وماهو 
خطا » وكانه يقف أمام مرآة سحرية تريه الظاهر من جوانب شخصيته» 
وتكشف له عن المختبىء فيها ٠‏ ومن ثم » يمكن تحديد ايجابيات سلوكه 
فيدعمها؛ وتحديد سلبياته فيتجنيها ٠‏ وبناء عليه » يمكن القول بأن فنية 
الانعكاس تخاطب مشاعر المسترشد وأحاسيسه » مما يجعله يشعر بمسدى 
أهميته عند المرشد النفمى ومدى اهتمامه بحالته ورعايته لها ٠‏ وذلك لان 
فنية' الانعكاس تتضمن الانصات الحاد المرهف للمسترشه » وتتضمن أيضِا 
الفهم العميق له ولصعويات تكيفه ولأزماته النفسية التى يعانى منها ويريد 
التغلب عليها وقهرها ٠‏ وعلى الرغم أنه يبدو بان فئية الانعكاس تتشابه الى . 
حد ما مع فنية اعادة العبارات التى سبق التعرض لها فى مبحث سابق من 
هذا الفصل » الا أنه توجد فروق جوهرية أساسية حاسمة بينهما تجعلهما 
مختلفان تماما فى المضمون والاهداف ٠‏ وسنستعرض هذه الفروق فى المبحث 
القادم فى السطور القليلة التالية ان شاء الله ٠‏ 


ومما هو جدير بالذكر أنه يجب أن يكون وأضحا ف ذهن القارىء » 
وماثلا أمام عينيه الفروق الجوهرية الاساسية بين فنية اعادة العبارات وبين 
فنية الانعكاس ف الاهداف وفى المضمون ٠‏ بينما تتضمن فنية أعادة العبارات 
تكرار ما يقوله المسترشد واعادته بأية طريقة كانت من الطرق التى سبق 
ذكرها فى مواضعها من هذا الفصل » تتضمن فنية الانعكاس رد ما يقسوله 
المسترشد وما يشعر به اليه بصياغة من المرشد النفسى قد تختلف عن صياغة 
المسترشد أو تتشابه معها » اتعكاسا لمشاعره وردا لأحاسيسه ٠‏ ومن ثمءفان 
فنية اعادة العباررات تخاطب مايتعلق بالجانب العقلىالمعرق عاتاتصمهمه هطا) 
(دهىمم للمسترشد » بينما تخاطب فنية الانعكاس ما يتعذق بالجانب 
العاطفى (مه2مم علاتءع 21 ع5) له ٠‏ 


ورك فنية اعادة العبارات بدرجة كبيرة على ما يقوله المسترشد»وما 
يناب على لسانه من عبارات » وما يتسرب بين شفتيه من كلمات ٠‏ وتركز 


نب 208 مسمس 


أيضا على ما يبديه المسترشد من انفعالات وحركات تصدر عن اى عضو من 
أعضاء جسمه أثناء الادلاء بحديثه ٠‏ بمعنى أن تركيز فنية اعادة العيعارات 
يكون منصبا بدرجة كبيرة غلى الظاهر من قول المسترشد ومن فعله » وهذا 
قد يكون مخالفا لما يخفيه من مشاعر وأحاسيس » أئ يكون التركيز على 
اطاز المسترشد المرجعى الخارجى ٠‏ ومن ناحية أخرى » تركز فنيةالانعكاس 
بدررجة.كبيرة علئن الاطار المرجعى الذاخلى للمسترشد حيث ينصب اهتمام 
المرشد على مايشعر به المسترشد وما يحسه فى أعماق نفسه ‏ مخاطبا المختبىء 
العبارات والكلمات نفسها ٠ ٠‏ 


وبيئما تعبر. فنيسة اعادة العبارات عما يقوله المسترشد » تعبر فنية 
الانعكاس عما يشعر به ٠‏ لذلك يمكن وصف فنية اعتادة العبارات بكونها 
الصدى (0دعه 56) الحقيقئ لحالة المسترشد » ووصفا فنية الانعكاس بكونها 
المرآة .(#مسنص أطا) الضادقة لها » وحتى تتضح الرؤية أمام القارىء حول' 
مفهوم فنية الانعكاس كمرآة صادقة لحالة المسترشد عاكسة لمشاعرة وأنحاسيسه 
سواء: عبر عتها لفظيا أو غير لفظئ » وستسرد هذين المتالين على مسبيل 
التوضيح ليس الا ٠‏ 
“المثال اللفظى : 
# المسترشد : ان مشكلتى الكبرى هى اننى عندما 'كون بين مجموعة 
من الرجال أجد لمنانئى لايستطيع حراكا وكأنه شل تماما أو عقل من أسأسه » 
فلا أجد ما أقوله لهم » ولا أستطيع التجاوب معهم فى الحديث؛ بيذما أجده 
طليقا وقصيحا أذا.كنت بين مجموعة. من. النساء 2 مستظرفا ومستخفا. لدمى 
أمامهن ٠‏ لقد لااحظت زوجتى هذا عذى.مما_جعلها تفول لى ذات مرة : 
«أنت تتميز يخفة ألدم داكما عندما تكؤن بين جماعة من التساء » بينما تتصف 
بثقله عندما يختلف الوضع وتكون مع الرجال» ٠‏ 


5 المرشد : عندما تكون مع الرجال » أنت تشعر بأنك لا.تميل كثيرا 
إلى احاديثهم وبالتالى لا تجد.شيئا'بداخلك تريد أن تستجيب به لهمء بينما 
عندما تكون .بين جماعة من النساء » تشعر أنك منجذب اليهن وبالتالق 
تريد أن تتجاذب معهن أطراف الحديث ٠‏ 


* المسترشد : (يجلس المسترشد على مقعده » غارقا فيه » متورد 
الوجنتين » غاضا من بصره » -خافضا لراسه » ومرتعش اليدين) ٠‏ 


فحت 2:05 تبس 


زا المرشد : من الطريقة النى تبدو عليها الآن 2 خيل لى أتاى 5ه 1 
بالخجل والارتباك بسبب وجودك هنا معى فى غرفة الارشاد . 
مستويات فنية الانمكاس عمونسطءء؟ ممنعواعج« عه ولوى 1 ؛ 
يمكن للمرشد النفسى ان يستخدم فنية الانعكاس عند مستويين اثنين 
فقط لا ثالث لهما : )١(‏ المستوى السطحى الظاهرى » (؟) المستوى 
العميق المختفى٠‏ والمسترشد وحده هو الذى يحدد للمرشد المستوى الذى 
يمكن أن يستخدم عنده فنية الانعكاس» وذلك بناء على كلامه » وما يظهره 
ومأ يخفيه من مشاعره ٠‏ وفيما يلى عرض .للمستويين المذكورين مع ضرب - 
أمثلة توضيحية لكل منهما ٠‏ 
أولا ‏ المستوى السطحى الظاهرى اعبعآ كدهأط0 :0 : 
يتميز هذا المستوى يأن المسترشد يعبر عن مشاعره بيصراحة واضحة 
وبطريقة علنية مفتوحة»دون ليس وبلا غموض »دون محاورة وبلا مداورة» 
وأنه لم يخبىء خلف كلماته ما يحسه ومايشعر به»بل يفشيه تفظا واتفعالا. 
ولعل الامثلة التى نسردها فيما يلى توضح هذا المعتى المقصود - 
5 المرشد : هذا شىء لا يطاق ولا يحتمل٠أنت‏ تستجوبنى منذ ثلاثين دقيقة 
وكأننى متهم فى قضية لا مفر منها !! 
لا المرشد : أنت تشعر با لضيق والتبرم لاننى ١‏ ستقسمر منك عن بعض الامور 
التى تتعاق بحالتك ٠‏ 
المسترشد : أناللا أرى سببا واحدا يجعلهم .يؤخرون ترقيتى فى الوظيفة. 
أنا أتحدى أيا منهم.ان كان يجرؤ على مواجهتى بسيب معقول - 
5 المرشد : أنت تشعر بالغضب الشديد بسبب تآخر ترقيتك فى الوظيفة ٠‏ 
# المسترشد : ان زوجتى لا تجرؤ على التفوه بمثل ما قالته لى اليوم ٠‏ انه 
ليس كلامهاءيل هو كلام والدتها التى دائما تغذيها بما لا تجرؤ أن تتفوه 
به لانها تسعى دائما الى ما يدمر .حياتنا الزوجية ٠‏ 
6 المرشد : أنت تعتقد بأن والدة زوجتك هى التى أوحت اليها بهذا الكلام 


ثانيا ‏ المستوى العميق المختبىع اعك.1 منء8 1810061 : 
يتميز هذا المستوى بأنالمسترشد لايعبر عن مشاعره وأحاميسه يصراحة» 
ولا يفصح عنها بوضوح » ولكنه يحاور بعباراته ويناور يكلماته_-التى يدور 


بدا #ة4 سد 


بها حولها دون أن يمسها ٠‏ وعند هذا المستوى يمكن للمرشد أن يعكس هذه 
الاحاسيس والمشاعر التى يخفيها المسترشد بين عباراته » ويخبئها خلف 
كلماته عندما يحس بها ويفهمها ليشعره بمدى فهمه العميق لحالتهو ا حساسه 
المرهف لمشاعره ٠وبناء‏ عليه يمكن استثمار هذا الفهم العميق وهذا الاحسا 
المرهف بما يتخمناه من تقبل للمسترشه بلا ادانة له فى تدعيم العملية 
الارشادية ككل بصورة عامة » وتطوير المقابيلات الارشادية ودفعها نحو 
تحقيق أهدافها بصفة خامة ٠‏ وفيما يلى بعض الامثنة التى توضح ع 


المسترشد : اننى أتحمل المسئولية كاملة تجاه أسرتى بعد وفاة والدى 
رحمه الله ٠‏ لقد ترك فى رقبتى والدتى وثلاث أأخوات وخمسة من الاخوة 
ولولا أننى أكبرهم سنا بحكم مصادفة الميلاد كان خري مدمييدا لهده 


المسثولية الآن . 
0 00 : أنت تشعر يمحا ل د 


ا 0 
وحتى الآن لا أدرى أين مكانى؛ولم أستطع أن أتلمس طريقى ٠‏ 

ه المرشد : أنت تظن بأنك لم تشعر بأى تحسن فى -حالتك؛ ولم تلحظ أى 
تطور فيها ٠‏ 

* المسترشد : أن والدى دائما يحاسبنى ويؤنبنى عنى كل كبيرة وصغيرة؛ 
ويلومنى ويوبخنى على أى خطأ ارتكبه بالرغم أنه غير مقصود » بينما 
لم يقل كلمة واحدة لأخى الاصغر منى بعامين اذا أخطا » بحجة أتنى ٠‏ 
الكبير الذى يجب ألا يخطىء أبدا وأنه الصعير الذى يغتفر له ألخطساءة 
لصعر سنه + مع العلم أن أخى الاصغر هذا يتعمد الخطأ معى لاستثارة 
غيظى فأعاقب أنا ويفلت هو من العقاب ٠‏ 

8 المرشد : انك تشعر بأن والدك يفرق ف امعاملة بينك وبين أخيك الاصغرء 
فيحسن معاملته بيئما يسىء اليك ٠‏ 
ملاحظات هامة : 
يجب على المرشد النفسى عند استخدام فنية الانعكاس أن يردد كلمات 

به المسترشد وما يستشعره فى أعماقه من اطاره المرجحى الداخلى مسيقة 

بالتأكيد على ضمير المخاطب مثل : أنت (تشعر) »2 أنت (تعتقد) » أنت 

(تظن) » أنت (ترى) ٠‏ 


ند اعت 


فنيسة الايضاح 
110411011ل خا 017 5ن1ن1اللتلععمم 


تعتبر فنية الايضاح يمثابة تغذيه رجعية مباشرة من جانب المرشد 
للمسترشد لتوضيح بعض النقاط التى قد تكون غامضة وغير مفهومة فى 
المناقشة التى تدور بينهما خلال المقابلة الارشادية .حيث لا يمكن أن تستمر 
المناقشة دون أن يفهم أحدهما الآخر ٠‏ وحتى تستخدم فنية الايضاح بالكفاءة 
المرجوة منهاءيجب على المرشد النفسى أن يلفت نظر المسترشد ويجذب 
انتباهه الى ما يريد أن يستوضحه منه مركزا على توضيح ألمعانى المشتقة 
من تفاعله مع الآخرين ومشاعره نحوهم » ولاسيما تلك المعانى المشتقة من 
المراعات التى يعانى مفها » والاتجاهات التى يعتنقها » والمقاومات التى 
يبديها ٠‏ وحتى تحقق فنية الايضاح أهدافهاءيجب على المرشد النقبى أله 
يشوبها بما ليس فيها من تخمينات وافتراضات ومزاعم .حول ما يقوله 
المسترشد ٠وبناء‏ عليه يجب على المرشد النفسى الا يخجل وألا يتردد فى أن 
يستفسر من المرشد عما لايفهمه وعما قد يكون غامضا عليه من حديثه اليه. 


أهداف فنية الايضاح ‏ عسوتسمطءء؟ سمناس 1 نيمك أه داده» : 

يهدف استخدام فنية الايضاح بالدرجة الاولى تدعيم الاستجابة التلقائية 
من المرشد الى المسترشد اذا حدث توترا فى التواصل بينهما عندما لا يفهم 
أحدهما ما يقوله الآخر» وعندما يعجز الطرفان عن فهم مايدور فى المناقشة 
بينهكا: ‏ ومن كم يظلي اعادة فنايقال مرة ‏ أخرىة او متوضيح العتى بامنلوب 
مسر نط - هذا الأدو. يقطلن مساعةة المت هه علن. الكعيين عن كقية 
بما يقدمه له المرشد من تيسير للمعنى وتبسيط للمفهوم من جهة ٠ومن‏ جهة 
أخرى مساعدة المسترشد على الاسترسال فى الادلاء بمعلوماته والانفتاح على 
نفسه فى حديثه بما يقدمه له المرشد من تشجيع على اعادة مايقوله وتوضيحه 
وبناء عليه )يحقق استخدام فنية الايضاح تحصسين وتدعيم التواصل بين 
المركه والنترشة حدى يمل الى الحودة المزجؤة:: 

قواعد استخدام فنية الايضاح 

عموتمطعء] ممقادعء كترهل0) غطا ومتدبا أه دعلس] : 

يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة قواعد عامة عند استخدامه فنية 
الايضاح حتى تحقق اهدافها المرجوة منها ٠‏ وفيما يلى سرد تفصيلى لهذه 
القواعد الهامة التى نرجو أن تؤخذ فى الحسبان ولاسيما من جانب المرشدين 
النقسيين المبتدئين والمتخرجين حديتا ٠‏ 


ومسي بقع اسمسم 


أو لا الكلمات البسيطة ولمه8؟ ءامسا : 

يجب على المرشد النفسى أن يبتعد كل البعد عن الكلمات الصعبة » أو 
التى يحتمل أن يكون لها أكثر من معنى» وذلك عندما يريد أن يوضح شيئا 
للمستركد أو يطلب منه ايضاح شىء ماء ولتكن الكلمات التى يستخدمها 
المرشد سهلة وبسيطة بحيث تكون واضحة فى نطقها» صريحة ق معناها 2 
ولا تقبل اللبس فى مفهومهاءمما يجعلها مقهومة تماما من جانب المسترشد . 

كانيات التفسير امسر «سمفهاءمومعغصط لعلعاناكه؟ : ش 

يجب على المرشد النفسى أن يستخدم ما تيسر من التفسير لآى .جزء من 
مطولا ولا مملا ٠.‏ وهذا بالطبع يتوقف على لبيعة المستركد « مستواة 
الفكرى » درجة ثقافته»مدى ادراكه ووعيه» امكانية استيعابه»سرعة بديهته 
وحضورها ٠‏ وبناء عليه »يجب على المرشد ألا يسرع ق التفسار أن .كان 
المسترشد يحتاج الى وقت لفهمه »: ولا يبطىء ذيه اذا كان المسترشهد قد ٠‏ 


٠ استوعبه‎ 


ثالثا ‏ التسامح والاحترام أعممدع1 فصة ععسدت 9801 :' 

يجب على المرشد النفمى إن يستخدم فنية الايضاح فى اطار من التسامح 
جر كل ماق يق فده النكرهه من احظاء تق الخسبور عن تقاده يورا لفطياكء 
كان" أو غير لقطىعوق لطا من التحتر ام لكل"هنا يقوله ويتفؤة به إن كان 
محظنا |ى مرا لذ نك لابجب عليه أل كرة ولأ رزجرة 111 تع الخزوج 
القمارات.فن قن بالطلافة الموهوةء اق :اذا تفدن مرو الكامات ال ادن 
السترشد بنقاطعها الواضحة + ومن كم يدف على الرشة الففيق.آن يطليذ 
الايضاح من المسترشد عما لم يفهمه منهءأو يقدم له ايضاحا عما تعذر فهمه 
دون أى تعليق وبلا أى لوم حتى لا يحرج موقف المسترشد ولايجرح شعوره٠‏ 


رابعا ‏ الثقة ق النفس ع210656ه05© - 1اء5 : 

حي افلى (الزقة الحضى ان مكوق متها بالققة ف تقرنك فين وتلق 
بقدرته على استخدام فنية الايضاح»وفقا للقواعد المحددة لاطارها العسام» 
وبما لا يتسبب فى أى خلل قد يصيب استخدامها مما ينتج عنه آثار عكسية 
ضارة تؤثر عى التواصل بينه وبين المسترشد ٠‏ وبناء عليه » قبل أن يبدا 
المرشد النفسى فى استخدام فنية الايضاح » يجب أن يثق فى نفسه»وفى مقدرته 
على استخدامها بالكيفية المرجوة منهاءوف صلابة العلاقة بينه وبينالممترشد 
وفى مدى ايجابيتها وعدم تفككها تحت أقصى الظروف ٠‏ 
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اتجاهات فنية الايضاح ‏ عسونساءء!؟ ممناءللتيمن عه وعطعدمموجة : 
تستخدم فنية الايضا حمن قبل المرشد النفسى وفقا لاتجاهين أساسيين 

لا ثالث لهما : اتجاه أيضاحى للمرشد النفمى» واتجاه أيضاحى لأمسترشد ٠‏ 

وسنتناول كل من هذين الاتجاهين الايضاحيين. بثىء من التفصيل على 

.أولا ‏ الاتجاه الايضاحى للمرشد 

امأ 55نا00) عط «ه؟ طعومعومجق وستوكايواة) : 

لا يخلو الامر من احتياج المرشد النفسى الى ايضاح له فيما يتعلق بفهمه 
لحدنث المسترشد حيث يتعذر عليه أحيانا متايعته وفهم ما يقوله.بسبب 
اختلاف ق اللغة أو فى اللوجة بينهماء بسبب .ذجل المسترمد الشديدٍ وانطوائه 
مما يجعل صوته منخنضا وعباراته غير واضحة » بسبب هروب المسترشد 
وتنائر كلماته ٠‏ ومن ثم»فانه غير متوقع ولا مترقب من المرشد النفمى أن 
يفهم كل ما يقوله المسترشد » ولكنه مترقب منه أن يوقفه ليطلب منه ماقد 
يتعثر عليه فهمه من حديثه + ولعل بعض. الأامثلة التوضيحية التى نوردها 

على النحو التالى تدل على ما قصدنا اليه ٠‏ 

_حالة :)١(‏ 
© المسترشدة : لقد غرر بى بعد أن وعدنى بالزواج ثم أخلف وعده وهرب٠‏ 

5 المرشد : عفوا !! أنا لم أفهم قصدك من كلمتى غرر بى ! ٠‏ 

* المسترشدة :.أقصد اننى سلمت له: جمدى بعد أن صدقت وعده.لى بيأننى 
سأكون زوجة له » ولكنه لم يحقق وعده بالزواج منى لانه سافر الى 
بلاده دون أن يترك لى كلمة واحدة ٠‏ 

حالة (؟) : 

المسترشد : أنا.غير راأض.عِن تصرفات والدى معى (بهمهمة مسموعة) ٠‏ 

المرشد : معذرة !! أنا غير متاكد من أننى اتابع كلامك ٠٠٠‏ ليتك تعيد 
على ما قلته الآن بطريقة أكثر وضوحا ٠‏ 

* المسترشد : أنا غير راض عن تصرفات والدى معى ٠‏ 

بحالة (") : 
* المسترشدة : لننى أتحمل .مسئولية الاسرة كلها ٠‏ هى أسرة كبيرة جداء 
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ولاننى الابنة الكبرى فيها ولاننى لم استكمل دراستى ؛» الكل يلقى على 
بمسكولياته ٠‏ أن بيتنا كبير وآنا أعمل كل شىء فيه ٠‏ واذا تكلمت نهرنى 
الجميع باللوم والتوبيخ لاننى الكبيرة والتى لم أفلح فى دراستى» ولكنى 
فى الحقيقة ..٠‏ 

0 المرشد : اذا سمحت لى ! ليتنا نبدآ من الاول رويدا رويدا حتى يتضح لى 
بعض الامور التى أظن أننى لم أفهمها جيدا ٠‏ ماذا تعنى أن اسرتك 
كبيرة ؟ عدد أفرادها * هل يقيم الجميع معك ف المنزل بصفة دائمة ؟ 
وما هى نوعية المسئولية التى تتحملينها ؟ وما المقصود بأن بيتكم كبير. 


(المرشد النفسى يحاول أن يحصل على ايضاح من المسترشدة باعادة 
تكظيم افكازهنا وترتسها مومناظة تجركتها الى معلومات قصيزة ومتهددة 
وواضحة بناء على استفساراته وتساؤلاته التى تحدد أستجابتها وأجويتها) ٠‏ 

ثانيا ‏ الاتجاه الايضاحى للمسترشد -. 

معأ دده عط عه؟ تاعمهذتزية يمتواتيداكت : 

فى كثير من الاحيان تحتاج المقابلة الارشادية الى دفعة قوية نحو 
أستمراريتها وعدم تعثرها وعرقلتها اذا وصل الامر بالمسترشد الى عدم فهم 
ما يقوله » واذا تعذر عليه أن يدرك مأيتفوه به عندما يشعر المسترشد يأنه 
يتخبط فى اقواله » وأنه لايعى مايقول » وأنه يلقى بعباراته جزافا بلا معنى 
وبلا ذف + .وائةا غير قادر علن الكبي: عن نقسه بها نوضم افكاراهواكجاهاته 
مخاريقة امؤلة فنميوة. كانه يفك وخلبة املق لعلف العرشادية ككل 1 
بقلة حيلته فى توصيل ما لديه لمرشده » ولاسيما اذا لم يساعده فى تسهيل 
مهمته وايضاح ما يقصده دون مس لكرامته ٠‏ ولعل الامثكلة التالية توضح 
ما نريده ٠‏ 

حالة :)١(‏ 
ف السترعه ؛ ل ادرى :ملا افعل مع النانن مع اضدقائى © أتهم يسَيثون 

لى عندما أحبهم أجدهم يكرهوننى»عندما أتقرب منهم أجدهم يبتعدون 

عنى » عندما أقدم لهم .خيرا أجدهم يردونه لى شرا ٠‏ هل المفزوض أن 

اكون سيئا مثلهم حتى يمكتنى التعامل معهم !! هل أنا على صواب أم 

هم ؟! لقد انقلب كل ثىء فى عقلى الآن ٠‏ أظن أننى أعيش فى غابة من 

الوحوش البشرية المفترسة ومن السهل عليهم افتراسى لاننى حمل وديع ٠‏ 
© المرشد : أنت ترى أن الئاس يقابلون الاحسان منك بالاساءة اليك٠‏ وأرى 


سنس اج ندا 


حسالة (؟): 

* المسترشد : انها آئسة عظيمة جدا ٠٠٠‏ قصدى أنها ..٠‏ أقصد أننى ٠٠‏ 
لقد وضعت لها خطابا على مكتبها ..٠‏ أننى أهتم بها كثيرا ٠٠٠‏ عندما 
مرضت سمالت عنها تليفونيا ٠٠٠‏ كنت فى منتهى السعادة عندما شفيت 
ورجعت الى العمل ٠٠.٠‏ انا قلت لها ذلك ٠٠.‏ لا أحب أن اراها 
مرهقة ومجهدة بأعباء عملها فى المكتب » لذلك فاننى اتطوع دائما 
لمساعدتها وتحمل كثيرا من هذه الاعباء عنها ٠‏ لا أدرى اذا كانت قرات 
خطابى أم لا ؟! ٠٠٠‏ ترى هل تفهم قصدى من كل هذا ؟! أنا أريد أن 
اكلمها ٠.٠‏ ولكنى غير متأكد من شعورها ٠‏ 


5 المرشد : أنت تريد أن تعبر عن مشاعرك نحو زميلتك هذه ولكنك غير 


تتميز قنيات رد الفعل بكونها فنيات استجابية بطبيعتها حيث أنها تؤكد 
على مدى اهتمام المرشد بالمسترشد »ومدى مساعدته له فى كل مايقوله وقى كل 
ما يفعله خلال المقابلات الارشادية التى ينتظم فيها معه٠‏ وهى تشمل فنية 
الصمت»فنية الانصات4فئية اعادة العبارات»ءفنية الانعكاس»وفنية الايضاح ٠‏ 


وبالرغم من ازدواجية مفهومى فنيتى الصمت والانصات لدى كثشير من 
الكتاب وال مؤلفينءالا أن هذا الفصل فرق بينهما فى الهدف والمضمون حينما 
تئاول كل منهما بالتفصيل والتحليل ٠‏ مع أنه يصعب ذلك على المرشد 
: النفمى المبتدىء فى مهنته والمتخرج حديثا » الا أنه بالخبرة والمران سيتمكن 
من استخدام أى منهما بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ 


وسرد المؤلف فى هذا الفصل عددا من أنماط الصمت وفقا لما اقترحه 
مايرز ومايرز (1973 ,6,5/ز34 ©* .846:5) على اعتبار أنه يدل على الكره من 
جانب المسترشد للمرشد ».حيرته حول مايقوله ويعبر عنه » جهله بأسثلةالمرشد » 
ورفضه الاستمرار فى الحديث» وحزنه على عزيز تعرض الى ذكراه؛ وتحديه 
لمقدرة المرشد على مساعدتهء وعرض المؤلف ثلاثة أنماط للصمت تناولها 
بالتفصيل وهى : )١(‏ صمت المرشد والمسترشد نتيجة لبداهما الحديث معا 
فى نفس اللحظة » استردادا لأنفاس أدهما أثناء الحديث » أو لم تتميز به 
شخصية أى منهما بكونها شخصية ذات كلمات قليلة » (؟) صمت المرشضد 
النفسى الذى يستخدمه بكفاءة مستثمرة فى تحقيق إهداف المقابلة الارشادية» 


سد اكع مله 


(؟) صمت المسترشد بسبيب شعوره بالخجل » أو لعدم فهمه لاستفسارات 
المرشد النفسى » أو لرفضه للعملية الارشادية الكلية ٠‏ 


تعتبر فنية الانصات قرينة لفنية الصمت»غير أنها تختلف عنها فى الهدف 
. والمضمون٠‏ ووصفت فذية الانصات بأنها الاداة الرئيسية والضرورية التى 
يستخدمها المرشد النفسى لفهم المسترشد بعمق أكثر » كما أنها تحقق الشعور 
بائرضا والسعادة لدى المسترشد لاحساسه ندى تقبله من جائب المرشد ٠‏ 
وتحقق فنية الانصات أهدافا هامة هى : )١(‏ فهم المرشد لرؤيةالمسترشد نحو 
.نفسه » (7) فهم المرشد لرؤية المسترشد نحو الآخرين » (") فهم المرشسد 
لرؤية المسترشد نحو حالته » (4) فهم المرشد لرؤية المسترشد المستقبلية نحو 
ذاته وكيانه » و (0) فهم المرثد لكيفية ممارسة المسترشد للحيل الدفاعية 
فى ظل نظام , الكيم الذى يؤمن به ٠‏ ويواجه استخدام فنية الانصاتصعوبات 
هامة يجب على المرشد النفسى أن يسعى الى ازالتها حتى يمكن استخدامها 
على أعلى كفاءة انجازية .وتتمثل هذة الصعويات ف أن يخلى المرشد النقسى 
ذهنه تماما مما يشغله عن المسترشدءوأن يكون مرهف الحس للطريقة التى 
يصوغ بها المسترشد عباراتهءأن يكون متسع الافق وقادرا على التنبؤ بما 
يفكر فيه المسترشد ٠‏ ويمر الانصات بمراحل ثلاث أساسية هى : )١(‏ مررحلة 
.الانصات التعاطفى » (؟) مرحلة الانصات النشط » (") مرحلة الانصات 
.الانتقادى ٠‏ ويمكن التدريب على الانصات الجيد عن طريق التغدية الرجعية 
الذاتية التى يمكن أن يتبعها المرشد النفسى بعد الانتهاء من المقابلة الارشادية 
وذلك بوساطة الاستماع الى الشرائط المسجلة للمقابلة ٠‏ ويمكن لالمرشد 
'النقسى أن يواصل تدريبه على الانصات الجيد بعد ذلك من خلال اعادته 
لبعض العبارات التى يتفوه بها المسترشد وذلك على مسمع منه ٠‏ ويجب 
على المرشد النفسى أن يراعى عددا من القواعد الهامة التى يجب أن توخذ 
قى الحسبان عند استخدام فنية الانصات هى : )١(‏ الانصات الى التق اه 
الهامة حول الذات » )١(‏ الانصات الى النقاط المتكررة فى .<دديث المسترشد» 
. () الانصات خلال فترة كافية من الزمن » (4) الانصات بايجابية لفظية» 
(0) الانصات بايجابية غير لفظية ٠‏ 


ونيز فقئة اعلدة الفبارلك بتكرار المضيون: الامتانى لتواضل السترشة 
.اللفظى مع المرثبد النفسى» متضمنة المجنى الكلى لعباراته أن لم تكن متضمنة 
. نفس الكلمات التى.احتوتها.تلك.العبيارات + ويعتبر تكرار.عبارات المسترشد 
. كما هى وترديد كلماتها دون.تغيير لذى حرف فيها من.اهم للطرقالمستخدمة 
لمهذه: الفنية لانها تعتبر بمثابة صدى مدو لكل ما -يقوله.المسترشد مما يشجعه 
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على الاستمرار فالكلام والاسترسال فيه ٠.وتوجد‏ عدة طرق يمكن أن تستخدم 
هذه الفنية على أساسيا هى : )١(‏ اعادة عبارات المسترشد بون تغيير حيث 
تتميز بأن يكرر المرشد ماقاله المسترشد بالنص والحرف لا مبدل لكلماته » 
(؟) اعادة عيارات المسترشد مع تغيير ضمير المتكلم حيث تتميز بأن يكرر 
المرشد عبارات المسترشد دون تغيير لآية كلمة فيها ماعدا تغيير الضمير فقط 
حيث يغير ضمير المتكلم الى ضمير المخاطب » (") اعادة الاجزاء الهامة 
من عببارات المسترشد .حيث تتميز بأن يتجاهلالمرشد أغلب كلماتالمسترشد 
التى تتضمنها عباراته مؤكدا على الاجزاء الهامة منها فقط » (4) اعادة 
عبارات المسترشد على شكل تلخيص مركز .حيث تتميز بعرض ملخص لاقاله 
المسترشد ولمأ شعر به ٠‏ : 

وتعتبر فنية الانمكاس بمثابة مرآة صادقة يعكس بها المرشد أحاسيس 
المسترشد وتعبيراته وانفعالاته » ماظهر منها وما بطن ؛ّ سواء عبر عنهفا” 
بصراحة أو أخفاها » وذلك حتى يرى المسترشد نفسه وكأنه فى مرآة عاكسة 
لما يتضمنه تواصله اللفظى وغير اللفظى مع المرشد النفسى ٠ويواجه‏ استخدام 
خنية الانعكاس صعوبات مركبة تتضمن : )١(‏ الاستجابة المنعكة لتواصل 
المسترشد اللفظى وغير اللفظى مع المرشد النفسى » (؟) معنى التهديد لا من 
المسترشد اذا استخدمت فى وقت لا يتناسب مع استعداد المسترشد لتقبلها » 
(79) الانصات الحاد المرهف والتعاطف الوجدائى العميق من جانب المرشد 
للمسترشد » (4) التعرف على مشاعر المسترشد الدفينة واتجاهاته السليمة 
وغير السليمة » (5) عدم التخمين والافتراض والزعم من جانب المرشد حول 
ما يقوله المسترشد ٠‏ وتهدف فنية الاتعكاس الى المحافظة على افكار المسترشد 
المتدفقة وتنقيتها من شوائبها»ومساعدته على ترجمتها الى سلوك سوى 
يمارسه بارتياح ورضاء نفسى وفقا لنظام القيم السائد فى المجتمع الذى يعيش 
فيه ٠‏ ويجب على المرشد النفسى أن يراعى الفروق الجوهرية بين فنيتى 
اعادة العبارات والانعكاس حيث تتضمن فنية اعادة العبارات تكرار مايقوله 
المسترشد بأية طريقة من طرقها المشار اليها فى هذا الفصل ؛» بينما تنضمن 
فنية الانعكاس رد ما يقوله المسترشد بصياغة من المرشد ٠‏ وتركز فنية أعادة 
العبارات على الاطار المرجعى الخارجى للمسترشد » بينما تركز فنية 
الانعكاس على الاطار المرجعى الداخلى له ٠‏ وتوصف فنية أعادة العبارات 
بانها صدى لحالة المسترشد » بينما توصف فنية الانعكاس بانها المرآةالعاكسة 
لها. ويمكن للمرشد النفمى أن يستخدم قنية الانعكاس على مستويين أثئين 
هما : )١(‏ المستوى السطحى الظاهرى » )١(‏ المستوى العميق المختفى » 
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مع ملاحظة استخدام كلمات معينة مثل (تشعر) ٠‏ (تعتقد) » (تظن) ١‏ 
(ترى) » ٠٠٠‏ مع ضمير المخاطب (أنت) ٠‏ 


وتعتبر فنية الايضاح بمثابة تغذية رجعية مباشرة من جانب المرشد 
للمسترشد لتوضيح بعض النقاط التى قد تكون غامضة وغير مفهومة فى 
المناقشة التى تدور بينهما خلال المقابلة الارشادية ٠‏ وتهدف فنية الايضاح 
الى تدعيم الاستجابة التلقائية من المرشد للمسترشد اذا حدث أى توتر فى 
التواصل بينهما عندما لايفهم أحدهما مايقوله الأخرء وعندما يعجز الطرفان 
عن فهم مايدور ف المناقشة بينهما ٠‏ ويجب على المرشد النفسى أن يراعى 
عدة قواعد هامة عند استخدام فنية الايضاح هى : )١(‏ أن تكون كلماته 
بسيطة» (؟) أن يكون تفسيره ميسراء (") أن يكون متسامحا مع المسترشد» 
(4) أن يكون متمتعا بالثقة فى نفسه ٠‏ وتستخدم فنية الايضاح وفقا لاتجاهين 
أساسيين هما : )١(‏ الاتجاه الايضاحى للمرشد النفسى » (؟) الاتجاه 
الايضاحى للمسترشد ٠‏ 
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أولا : «تتميز فنية رد الفعل بكونها استجابية بطبيجتها» ٠‏ 
* ناقش هذه العبارة ٠‏ 

ثانيا : «اقترح مايرز ومايرز عددا من الانماط المختلفة للصمت» ٠‏ 
اسرد هذه الانماط بثىء من التفصيل ٠‏ 

ثالثا : قد يفرض الصمت نفسه على المرشد والمسترشد دون تدخل أيهماء 
ل اشرح هذه العبارات مع ذكر أمثلة توضيحية على ذلك . 

رابعا : على المرشد الجيد أن يدرك متى وكيف يستخدم فتية الصيمث ٠‏ 
* بين الفائدة التى تضمنتها هذه العبارة » موضها الاهداف التى 

يمكن أن تحققها فنية المت من -جائب المرشد التفسى ٠‏ 

خامسا : يلوذ المسترشد بالصمت كثير! لاسباب مختلفة ومتباينة ٠‏ 
8 تناول هذه الاسباب بثىء من التفصيل ٠‏ 

سادسا : «أجمع جمهور الكتاب والمؤلفين وكذلك الممارسين لمهتة الارشاد 

والعلاج النفسى على اهمية استخدام فنية الانصات» ٠‏ 

8 تكلم عن هذه الاهمية بالتفصيل ٠‏ 

سابعا : «الانصات الجيد الممزوج بالفهم العميق يحقق أهدافا هامة» : 
اذكر هذه الاهداف الهامة ٠‏ 

ثامنا : «يواءجه استخدام فنية الانصاث صعوبات قد يتعذر التغلب عليها 

من قبل المرشد النفسى المبتدىء فى ممارسة مهنة الارشاد والعلاج الثفسئ» ٠‏ 

* اشرح هذه الصعوبات بالتفصيل ٠‏ 

تاسعا : يسهم الانصات التعاطفى فى تدعيمالتواصل بينالمرشد والمسترشد 
* كيف يكون ذلك ؟ # استشهد بامثلة توضيحية تؤكد اجابتك ٠‏ 

عاشرا : ما المقصود بالائصات النشط ؟ 
8 اضرب أمثلة توضيحية على الائصات النشط ٠‏ 

حادى عشر : «تتصف مرحلةالانصاتالانتقادى بكونها سلبية بطبيعتها» 
لماذ! تعتبر هذه المرحلة سلبية ؟ 
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©# اذكر الحالات التى يمكن أن يستخدم فيها المرشد النقدىالانصات 
الانتقادى » مع ذكر مثال واحد لكل حالة على سبيل التوضيح ٠‏ 
ثانى عشر : يتدرب المرشد على الانصات الجيد عبر مرحلتين أساسيتين٠‏ 
* استعرض الفروقالواضحة بين هاتينالمرحلتين بثىء منالتفصيل ٠‏ 
ثالث عشر : اكتب .حوارا بين المرشد والمسترشد يدل على استخدام 
الانصات الى النقاط الهامة حول الذات » موضحا طبيعة هذه القاعدة من 
ألاد نصات .٠‏ 
رابع عشر : استعرض حوارا! بين المرشد والمسترشد يستخدم قاعدة 
الانصاتالى النقاط المتكررة فى حديثالمسترشد مبينا خصائص هذهالقاعدة ٠‏ 
خامس عششر : قارن بين قاعدتى الانصات بايجابية لفظية وايجابية غير 
لفظية من .حيث طبيعة كل منها » والمؤشرات التى تدل عليها ٠‏ 
سافن عر : «تتمير فنية اعادة العبارات بوجود عصدة طرق يمكن 
'للمرشد أن يستخدمها جميعا أو أى منها حسب الحالة التى يتعامل معها» ٠‏ 
*# ماهى مميزات كل طريقة من هذه الطرق ؟ 
اضرب أمثلة توضيحية لكل طريقة منها ٠‏ 
سابع عشر : «تعتير فئية الانعكاس يمثابة مرآة صادقة يعكس يها المرشد 
مشاعر المسترشد وأحاسيسه» ١ ٠‏ 
©* ناقش هذه العبارة مع توضيح الهدف من هذه الفنية ٠‏ 
أكثر تعقيد! من: الفئيات الااخرى» ٠‏ 
استعرض هذه الفئيات بشىء من التفصيل 
: تاسع عشر: «توجد فروق .جوهرية بين فنيتى اعادة العباراتوالانعكاس 
يجب ان توؤخذ فى الاعتبار عند ممارسة أى منها» 
عشرون : قارن بين مستويات فنية الانعكاس »وفقا لما تتميز به كل منهاء 
مستشهدا-يما يتناسب من الامثلة المدعمة.لاجابتك ٠‏ 
واحد وعثرون ؛ ما المقصود بفنية الايضاح ء وما الهدف منها ؟ 
اثنان وعشرون : تكلم عن القواعد العامة .التى يجب أن يراعيها المرشد 
النفمى عند استخدام فنية الايضاح ٠‏ 
أربع وعشرون : ما المقصود بالاتجاهالايضاحى للمسترشد مع ذكر أمثلة؟ 


سد راق امي 


8 ا طَُ 
العص للا ع كير 
فنيات التفاعل 
1010 4011013" نلا 


* فنية التفسير ٠‏ 

* فتية الايحاء ٠‏ 

فنية التغذية الرجعية ٠‏ 
الخلاصة 5 


فطرت الطبيعة البشرية على كونها تميل الى التفاعل مع غيرها حيث 
تستمد وجودها » وتحفظ استمرارها » وتدعم اتزانها من .خلال عمليات 
التفاعل المستمرة مع الآخرين ٠‏ ولا يعقل أن يعيش فرد ما فى عزلة قامة 
منفردا بنفسه فى برج عاجى بعيدا عن البشر دون أن يتصل يهم عن قرب 
ولا عن بعد » ودون أن يتفاعل معهم على أى مستوى ٠‏ وقد .حث الدين 
الاسلامى الحنيف عنى تفاعل الفرد المسلم مع الآخرين وألا يبتعد عنهم الا 
اذا كان منهم أهل سوء ومفسدة٠ورخلق‏ الله تعالى الناس على فطرة التفاعل 
الخير بينهم بما يفيدهم ويقوى الروابط الخلقية السليمة التى تدعم تواصلهم 
الجيد مع بعضهم ٠‏ وقال الله تعالى فى سورة الحجرات وهو أصدق القائئين» 
الآية )١(‏ : «يا أيها الناس انا خلقناكم من ذكر ودذثى وجعلناكم شعونا 
وقبائل لتعارفوا ان اكرمكم عند الله اتقاكم ان الله عليم خبير» صدق الله 
العظيم ٠‏ وكان كرما من الله ومنة على الناس كافة وعلى المؤمئين خاصة 
إذ حدد سمات ‏ التفاعل الجيد » التفاعل المثمر البناء بما يرضى الله ورسوله 
كله ويرضى المؤمنين » .حيث وصفها عز وجل فى نفس السورة الشريفة 
(الحجرات) فى الآيات البينات ١١ ٠ ٠١(‏ » ؟١)‏ ممهدا! بها للتاكيند 
السماوى على ضرورة وأهمية التفاعل الايجابى بين البشر : «انما المؤمنون 
اخوة فأصلحوا بين أخويكم واتقوا الله لعلكم ترحمون » يا أيها الذين آمنوا 
لا يسخر قوم من قوم عمى أن يكونوا خيرا منهم ولا نساء من نساء عسى أن 
يكن خيرا منهن ولا تلمزوا! أنفسكم ولا تنابزوا بالأنقاب يكس الاسم الفسوق 
بعد الايمان ومن لم يتب فاولكك هم.الظالمون » يا أيها الذين أمنوا اجتنبوا 
كثيرا من الظن أن بعض الظن اثم ولا تجسسوا ولا يغتب بعضكم بعضا 
أيحب أحدكم أن يأكل لحم أخيه ميتا فكرهتموه واتقوا الله ان الل تواب 
رحيم» صدق الله العظيم ٠‏ وحث رسول الله يله على ألا يتباغفض النساس 
وألا ينقطعوا عن بعضهم » وأن يكون تفاعلهم مع بعضهم من أجل الخير وى 
اطار من المصالحة والمحبة ٠‏ قال رسول الله يك : «لا تباغضواء ولا تحاسدوا 
ولا تدابروا » ولا تقاطعوا » وكونوا عباد الله اخوانا » ولا يحل لمسلم أن 
يهجر أخاه فوق ثلاث» متفق عليه ٠‏ وعن أبى هريرة رض الله عنه أن رسول 
الله يت قال : «تفتح أبواب الجنة يوم الاثنين ويوم الخفيس فيغفر لكل 
عبد لا يشرك بالله شيئا » الا رجلا كانت بينه وبين أخيه شحناء » فيقال : 
انظروا هذين حتى يصطلحا ! انظروا هذيّن حتى يصطلحا !» رواه مسلم ٠‏ 


آلا يد 


وسرد الامام أبو ذكريا يحيى بن شرف النووى سمات التفاعل الجيد بين 
الناس على أنه يتميز ياجتماعهم من أجل الخير » ومن أجل زيارة المريض» 
ومن أجل حضور جتائز بعضهم البعض ؛ ومن أجل مواساة المحتاجين منهم» 
ومن أجل ارشاد جاهلهم » وغير ذلك من آحل مصالحيم بما فيها من أمر 
بمعروف ونهى عن منكر ٠‏ 

وعلى الرغم أن مشاعر الفرد تكمن فى أعماق نفسه الا انها تنعكس على 
اتفعالاته الموجهة نحو الآخرين»فان كانت مشاعره ايجابية فانه يقبل عذرهم 
متفاعلا معهم يما يرضيهم ويما ترتاح له نفشسه وتستقر ٠‏ وان كأنت مشاعره 
سلبية فانه يعرض عنهم غير متفاعل معهم مما ينفرهم منه » ومما تضطرب 
له نفسه فتهتز. وقد تنعكس مشاعره السنبية على شكل تفاعل عدوانى موجه 
نحوهم مما يعقد التواصل بينهم » فيتسبب فى رد فعل مماثل مضادا لاتجاهه 
فى تفاعلهم معه ٠‏ وتلعب البيئة دورا كبيرا فى تكون هذه المشاعر » أيجابية 
كانت أم سلبية حيث ترتد خبرات الفرد السارة أو الضارة على تفاعله مع 
الئاس + ومن كم » فان عمل المرشه النفنى الاسامى فى المقابلات التشخيصية 
والعلاجية يركز على هذه الفطرة التى تعتبر .خيرة بطبيعتها فى شخصية 
المسترشد يما تتصف يه من تفاعل ايجاببى يمارسه مع الناس ويبديه نحوهم 
يصورة عامة ومع المرشد التفسى بصفة خاصة فيستثمرها بأن يحررها من 
كمونها فى أعماقه » وينقيها من سلبياتها وشوائبها التى وصمت تفاعلاته » 
وذلك بما يفيه فى تئمية شخصيته وتطويرها » وبما يفيد فى بلورة آتجاهاته 
وتصحيحها » ويما يفيد تعدل سلوكياته وتدعيمها» .حتى تسترد هذه الفطرة 
الخيرة فى النهاية سماتها الطبيعية؛وتعود الى تفاعلها الايجاببى مع الناس. 


وبناء عليه * فان المرشد النفسى يستخدم فنيات التفاعل للا تتميز به 
من صفات تجعلها فنيات وسيطة تعمل على تسهيل وتيسير مهمته فى تحرير 
الطبيعة الخيرة للتفاعل من معقلها وتنقيتها وبلورتها واطلاقها مما يعدم 
التواصل الجيد بينه وبين المسترثد بصفة .خاصة »وبين المسترشد وبين الناس 
بصورة عامة ٠‏ لذلك » فاننا ننصح بعدم استخدام هذه الفنيات فى المقابلة 
الابتدائية ولا فى المقابلات الاولية التى تليها مباشر ولاسيما اذا كان المرشد 
النفسى غير-متمرمن فى عمله © ويفتقر الى الخبرة الجيدة فى ادارة المقابلات 
الارشاذية . ولكننا نرى أنه لا نائع من استخدامها فى بداية المقابلات الارشادية 
اذا كانت هناك علاقة انسانية مسبقة بين المرشد والمسترشد مما يجعمل 
تعاملهما مع بعضهما على مستوى من الاستقرار المتبادل حيث يمكن لآى 
منهمنا أن ينقتح على نفسه فيدلى بما لديه من معلومات وهو مقتنع بتقبلها 
من الآخر لتوفر الثقة الكبيرة والفهم العميق بينهما ٠‏ 


سد #/4 الس 


ويتائر التفاعل بسن المسترشد والمرشد بعدد من العوامل الهامة التى 
دجب أن تؤبخة فى الحسبان ن خلال تعاملهما فى المقايلة الارشادية هى : 


: مفهوم الذات إ)مععمم© - إاءؤ‎ )١( 


اذا كان المسترئد متأكدا من قدرته على الاستمرار قال مقابلة الارشادية: 
مدركا لنفسه وأبعادها » متفهما لذته وخصائصها » فان ذلك سيقلل من 
شعوره بالذوف مما يدور بينه وبين المرشد وبالتالى سيكون أكثر انفتاحا على 
نفسه )2 وأكثر تقبلا لاستفساراته مما يدعم تفاعلهما ويستثمره فى تئمية 
شخصية المسترشد وتطورها ٠‏ 

(؟) مشاعر المسترشد «متادءعءط ومع لعكمسه© : 

عندما يشعر المسترشد بالارتياح فى التفاعل مع المرشد 3 52005000 
منه خبرات سارة ق مقابلاته الابتداكية 0 والأولية لها » فانه مسحيه ويقبل 
عليه دون أى عائق يحو [بين تجاذيهما لأطراف الحديث » مما يجعله أكثر 
تفاعلا معه واقبالا عليه . 


(؟) الدافعية صه3)ه:510 : 

يجب أن يشعر المسترشد يأن شيكا ما بداخله يحركه ويدفعه الى حضور 
المقابلات الارشادية والانتظام فيها » وانه يميل بمحض ارادته الى ال“دلاء 
دما لديه من معلومات دون أن يكون مهيبرا على ذلك ٠‏ لذلك فان المرشد 
النفسى الجيد يعرف كيف ومتى ومع من » من المسترشدين يمكنه أن ينشه 
الدافعية حتى يدعم التفاعل ٠‏ 

تنشيط التفاعل «متاعدىهاه1 عط وسنندجناءة : 

يمكن للمرشد النفسى أن ينشط التفاعل بينه وبين ن المسترشد خلال 
الهامة التى يستطيع بها أن يجذب انتباه المسترشد ويستحوز على مشاعره 
ويحول اتجاهاته نحوه بما يمكن أن يدعم التقاعل بينهما ٠‏ وهذه الاعتبارات 
بسردها على اتقهو :التاق : 
على ما يسمعه مستقيما فيما يفعله» وبشوشا ومهذبا فى تعامله مع المسترشد» 
والا يكون فظا غليظ القنب معه حتى وان قوبل منه بالفقور والاعراض » 
بالمقاومة والانسحاب » أو بالهجوم والعدوان ٠‏ 

ثانيا : يجب على المرشد النفسى أن يكون لبقا فى حديثه » رقيقا فى 
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صوته » جذابا فى عرض استفساراته وتساؤلاته على المسترشد »2 وأن يدعوه 
الى الاجابة عنها بالحكمة والابتسامة الدافثة » وأن يشجعه على المناقشة 
معه باللين والقول الطيب حتى يقبل عليه وينفتح على نفسه ويخبره بكل 
مالديه . 


ثالثا :' يجب على المرشد 9 أن يكون واعيا تماما بالخصائص 
الشيخصية لكل. مسترشد يتعامل معه لآنها تختلف من فرد لآخر » .حتى يمكن 
التعامل مع كل شخص على أساسها؛مدركا ما يفريحه وما يغضبهءما يرتضده 
وما يرفضه 0 ما يثيره وما يمكن أن يهدثه ٠.‏ 


رايعا : على المرشد النفسى أن يكون ملما الماما كاملا بكيفية استخدام 
الفنيات المختلفة التى تسهم بو 0 
المسترشد » وفى تدعيمه لدريحة تدفعهما الى تحقيق التواصل الجيد بينهما 
مما يؤدى الى تنمية شخصية المسترشد امير ٠‏ وتشتمل هذه الفنيات 
على فنية التفسير (دمناهاء:م:2002) فنية الايحاء (158أ0620) فنية الريط 
(ومتعلسن) » وفنية التدعيم (ومناءهمم50) وسوف نكتفى ف هذا الفصل بعرض 
فنية التقمير » فنية الايحاء » والتغذية الرجعية ٠‏ 


فنية التقوية 
12015821141101 07 1011010115 


يستخدم المرشد النفى فنية التفسير فى المراحل الاخيرة من العملية 
الارشادية الكلية بعد أن يثق فيه المسترشد ثقة كبيرة تجعذه يتقبل منه كل 
أفكاره ومركياته حول حالته» وفيما يتعلق بسلوكياته»وذلك من أطار المرشد 
المرجعى وليس من اطار المسترشد المرجعى كما هو الحال فى فنية الانعكاس 
حيث يرد المرشد للمسترشد كل مايفهمه منه من خلال رؤيته هو تحالتهوليس 
من خلال رؤية المسترشد لذاته ٠ويلعب‏ المرشد النفسى دورا رئيسيا بهذهالفنية 
لاشبات وجوده ف المقابلة الارشادية حيث يدلى بمرئياته وبنظرته الثاقبة 
حول ما يشعر به نحو المسترشد » وفيما يتعلق بحالته وسذوكه ٠‏ وينقلب 
الوضع بهذه الفنية حيث يتحدث المرشد بينما يصمت المسترشد وينصت ٠‏ 
ويرى لويس (1970 ,1.68815) ضرورة التحفظ عند استخدام هذه الفنية لأنها قد 
تجرفالمرشد بعيدا عما هو متوقع منه لذلك وصقت هذهألفنية بأنها .جدلية٠‏ 


أهمية فنية التفسير عسوتصط»؟7 عسناء جعامة ,و ععسدءومصط 156 : 


يساغد استخدام فنية التفسير المسترشد على أن يدرك ويعى أى مفاهيم 
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قد تكون غامضة عليه » أى مشاعر قد تكون غائرة قأعماقه » وأى سلوك 
قد لا يكون له مبررا فى احداثه ٠‏ ويرى يالوم (1975 ,«دهاهلا) أهمية خاصة 
فى استخدام فنية التفسير حيث أنها تساعد المسترشد على أن يرى الا 

الذى يستخدم به حيلة الدفاعية (قصوتهقطععم عدمهقء0) مشل 0 
(«ماعهزهمم) أو النقل (اتعدمعهة1م015) أو أنها تساعده فى التعرف على 
الاعرا ضالتى تدل على سلوكه غيرالسوى ٠ويرىئافرسوالد‏ (1974 9214دمء؟ة) 
ان استخدام فنية التفسير يبنى .جزءا كبيرا من المرجع الذاتى للمسترشد 
مما يؤثر على استجاباته الى المرشد بايجابية أكثر مما تؤثر فنية اعادة 
العبارات ٠‏ وبناء عليه » يمكن القول بأن فنية التفسير يمكن أن تساعد 
المسترشد على أن يفهم نفسه ويطور ادراكه لذاته وذلك لما تمده به من رؤية 
منعشة لدوافعه وسلوكياته ٠.‏ 


وتستخدم فنية التفسير كفنية أساسية فى تحليل التداعى الحر 66:”) 
(ممه لقاع 0دقة , والاحلام ادو »؛ والمقاومات (5ع22هدنهه:) . والطرح 
(6ه6ة/؛قهدط) .حيث أنها تعتبر الدعامة الاسائية فى فتيات الات.جاه النفسى 
التحليلى عله أمعناولة ممم روم) ويرىموساك (1979 ,كلة8005) أنالمعالج 
التفمى الذى ينتمى لاتجاه ادلر(80165) فى الارشاد والعلاج النفسى يمكن أن 
يظهر الاستبصار الداخلى للمسترشد على السطح عند استخدام فنية التفسير٠‏ 
وأضاف موساك 19799 ,060521 أن المعالج النفسى باستخدام فنية التفسير فاتة 
يركز على الغترض من سلوك المسترشد أكثر مما يركز على السبيات نه ؛ 
ويركز على تحركاته أكثر مما يركز على خصائصها » مما يجعله يرى نفسه 
برؤيةالمرشد فيما يتعلق بطريقة تكيفه معظروف الحياةالتىيعيشها ويحياهاء 
اعتبارات هامة كدهأأهعلاكده) ؛صفادممس! : 
يجب على المرشد النفمى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند استخدام 
ا ع تؤتى ثمارها » وحتى يمكن لها أن تحقق 
أهدافها بالكفاءة المرجوة منها » ويقع على المرشد النفسى العبء الاكبر فى 
مساعدة المسترشد على تقبله لهذه الفنية واستجابته لها مما يدعم استخدامها 
ويحقق تجاحها .وفيما يلى عدد من هذه«الاعتبارات نسرد هاعلىالن د والتالى: 


أولا ‏ التدرج دمناهن لمج عط1 : 


اح نه القع كويد القرة قا ال لوي ا 
وأن يفهم كل ما يتصل بذاته » لذلك يجب أن تستخدم هذه ألفنية على 
خطوات تمهيدية ى تهيىء المسترشد لأن يقبل التفسير من المرشد .حول 
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ماقد يكون غامضا عليه تدريجيا » بحيث يبتدىء المرشد بتفبير المعلومات 
البسيطة القريبة نوعا ما الى الذهن متدرجا بالمسترشد الى نفسير المعلومات . 
العميقة البعيدة عنه ٠‏ ومن ثم » فان كل خطوة من خطوات التفسير تؤدى 
الى تفسير الخطوة التالية » وكل معلومة مفسرة تسهم فى تمهيل تفسير 
المعلومة الأآخرى : 5 0 
ثانيا ‏ التوقيت عمقسطا ٠:‏ 7 
يتوقف التوقيت المناسب لاستخدام فنية التفسير على مدى استعداد 
المسترشد لتقبلها » لأنه سيرفضها ان فرضت عليه فى وقت نم يكن متهيكا 
لاستقيالها - لذلك يجب أن يقدم التفسير المفاسب للمسترشد عندما يريد أن 
يشيع به حاجة ملحة ٠‏ ومن ثم يجب على المرشد النفسى أن-يقدم التفسير 
اللازم لأية معلومة لم يستطع المسترشد استيعابها » ولم يستطع أن يتوصل 
الى معرفتها بنفسه مما يجعله فى حاجة ملحة الى تفسيرها ليزيد من فهمه 
لذاته ٠‏ وبالتالى » يجب ان ينسق توقيت التفسير مع مستوى الفهم الذاتى 
للفسترشد الذى يدفعه لتقبله بارتياح وترحيب ٠‏ ْ 


ثالتا الدتة ‏ بوعدسعع4 : 

٠٠‏ يجب أن يكون التفسير الذى يقدمه المرشد للمسترشد حول أية معلومة. 
يحتاج الى تفميرها متميزا بالصدق والصحة والدقة ٠‏ فلا يعقل أن يقندم: 
المزشد التقمى تفسيرا زائنا أو مغاليا فيه 4 كما لا يعقال إن يقدم تفضيرا ‏ 
ل أناين له من الصحة «.لذتك يجب على المرشد النقرى آلا يقدم تفشيرا حول 
أية معلومة من نسج 'خياله » وألا يكون مبنيا على أحلام اليقظة » وألا يستند 
الى مزاعم وافتراضات- ومن ثم » يجب على المرشد النفمئ أن يكون تفسيره 
موضوغيا ؛ متزها تعن الووى الشخصى © غير عتطرف 4ه وغير »كما ر يجيت 
يكون السورع سكيس ومضبوطا ويقيقا ق موده ومجتواء ١‏ 


رابعا ‏ التوصيل «مءذناء2 : 

ان لم يصل التفسير الى المسترشد لسبب ما » فلنيكون هناك نقعسا 
يرجى منه حتى لو تدرج به المرَشه فى الوقت المناسب وبالدقة المطلوية ٠‏ فقد 
يتميز تفسير المرشد بالتدرج السليم وبالتوقيت المضبوط وبالدقة المتناهية ) 
ولكن المرشد قد يكون غير قادر على أن'يوصل هذا التفسير الى المسترشد » 
وبالتالى لن يستفيد منه وكأنه هشيم تذره الرياح قبل أن يجمعه ٠‏ ولعل 
رجال التربية وعلم.النفس يدركون تماما أن هناك تفرا من المدرسين يملكون 
من المعلومات ما يجعلهم يتفوقون بها على غيرهم من زملائهم ؛ ولكنهم 


هك 


عاجزون عن توصيل هذه المعلومات الى تلاميذهم ٠‏ كما أن هناك نفر! من 
المرشدين النفسيين المؤهلين على أرقى المستويات ولكنهم عاجزون على 
توصيل ما تعلموه من فنيات ومهارات الى المسترشدين ٠‏ 


ويتوقف التوصيل الجيد للتفسير على اللغة واللهجةوالنغمة التى 
يستخدمها المرشدففىنقل تفميره الى المسترشد » .حيث يتطدْب منه لغة سليمة » 
لهحجة واضحة » ونكمة متغيرة متميرة حتى لا يشرد عنه المسترشد وحتى 
ينام متهن بخديث اأرده الشيق بها يعداز'يه من رقة ق الصوت »و..از. 3 
فى النطق ‏ ولون ق النيرة يجذب المسترشد الى الإنتماع اليسه »» ويجعله 
أكثر اهتماما بتلقى كل ما يصله من المرشد » وبالتالى يكون توصيله جيدا » 
محققا لأهدافه ٠‏ 


خامسا ‏ الاتفاق اتعسععيهمة : 


يجب على المرشد النفسى أن يكون حذرا عندما يستخدم فنية التفسير» 
فعليه أن ينقيها من أية شوائب ممثلة ف لوم وتوبيخ » أو نقد وتجريح ٠‏ 
لذلك » يقع على عاتفه قبل أن يشرع ف استخدام هذه الغفنية ان يعقد اتفاقا 
مع المسترشد » متضمنا الاهداف الاساسية للتفسير » وموخحا له أنه لا يقصد 
به النيل من شخميته » ولا المس يكرامته » وأنه من الافضل للمسترشد ألا 
يستجيب للتفسير بأى نوع من الاستجابات السليية الممثلة فى الهروب أو 
موضع نقد » انما هو المستفيد الاول والاخير من هذه الفنية بما يتلقاه من 
معلومات مفسرة ميسرة حول حالته ٠‏ ومن ثم » يجب على المسترشد 1آ* 
يستجيب ايجابيا للتفسير وآن يتخذ دورا فعالافالحوار والمناقشة الموضوع, 
حول حالته سائلا ومستوضحا ومستفسرا! بلا حساسيات قد تقسبب فى نتائج 
عكسية تؤثر على تطور حالته ٠‏ ويستطيع المرشد النفسى عن طريق هذا 
الاتفاق أن يافن أى رد فعل حكن من المسترشد: » وان .يضمن الجو الملاتم 
الآى يمكن أن يقدم قره كقدارة قكية معلوقة ينتاج المترقه الى تلسيرها بلا 
تحديات ولا عراقيل ٠‏ 

الفروق الاساسية بين فنيتى الانعكاس والتفسير : 

تنتمى فنيةالانعكا سالى فنيات رد الفعل لأنها فنية استجابية بطبيعتها 
ما يحاول اخفاءه بين عباراته وخلف كلماته » وذلك من اطاره المرجعى 
الداخلى دون أن يكون للمرشد أية بصمات عليها ٠‏ ولمأ كانت فنية الانعكاس 
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تركز على اللشضاعر الدفينة الغائرة فى أعماق المسترشد » محاولة انتشالها 
لتطفو عاى السطح أمامه » فائها تستخدم بصفة أساسية فى الاتجاه المتمركز 
حول العميل (8لع208ممة لععامع - 26عأاء عط)) . يستخدم المرشد النفسى 
الذى ينتمى الى هذا الاتجاه فنية الانعكاس »مركزا على العناصر التشخيصية 
التى تبدو فى .حديث المسترشد .حتى يساعده على رؤيتها بعمق أكثر متخطيا 
البعد السطحى لمعناها لكى يفهم ما تتضمنه من مشاعر وأحاسيس » مما 
يزيد من ادراكه لذاته بناء على اتعكاسها فى رؤيته بوضوح ٠‏ ان استخدام 
فنية الانعكاس بواسطة المرشد النفسى المتمركز حول العميل يؤكد على أن 
المسكولية العلاجية تقع على عاتق المسترشد وحده دون تدخل منه (لماذا ؟). 


تنتمى فنية التفسير الى فنيات التفاعل لأنها فنية نشطة (عو3اءة) 
بطبيعتها » يستخدمها المرشد النفسى لتنشيط التفاعل بينه وبين المسترشد لما 
تحدثه من آثار تسهم فى تحريك المسترشد ف المناقشة » وفى اتخاذه دورا. 
ايجابيا فيهاءولما كانت فنية التفسير تركز علىانفعالاتالمسترشد وسلوكياته» 
محاولة تفسير عسيباتها بوماطة المرشد النفسى من خلال اطاره المرجعى » 
فانها تستخدم بصفة أساسية فى اتجاه التحتيل النفسى عذالإلقههه7عبروط عط) 
(طعوهءممة ٠‏ يستخدم المرشد النفسى الذى ينتمى الى هذا الاتجاه فنية 
التفسير » مركرا على أنفعالات المسترشد وسلوكياته » محاولا ايجاد تفسير 
معين لكل منها من اطاره المرجعى دون أن يكون للمسترشد أية بصمات 
عليهاءلذلك فهو يعمد دائما الى تفسير الطرح والمقاومة والاحلام»والتداعى 
الحر كما يراها هو وكما يفهمها دون أن يكون للمسترشد أى دخل فيها ٠‏ 
ان استخدام فنية التفسير بوساطة المرشد النفسى التحليلى يؤكد أن المسئولية 
العلاجية تقع على عاتقه هو منتزعة من المسترشد ٠ومما‏ يؤّخذ على ممارسة 
المرشد النقسى التحليلى لهذه الفنية حتى بالنسبة للخبير فى عمله والمتمرس 
فى مهنته أنه يخطىء فى تفسيره لأى انفعال يبدو على المسترشد أو لآى مظهر 
يتصف به سلوكه ٠‏ كما أن هذا الاسلوب يدفع المسترشدالىالاتكالية العلاجية 
فى تخطى صعوبات تكيفه » وى عبور ازماته لاعتماده الكلى على المرشد 
النفسى فى تفسير مسيباتها دون أن يتخذ أى دور ايجابى فيها.ولكن الاتجاه 
الجشطالتى(29ده:مم3 5121© عطا) يستثمر هذه الفنية بطريقة اكثر ايجابية 
حيث يعتمد المرشد النفىالجشطالتى على المسترشدؤتفسيرالمسبباتلازماته 
بطريقته الخاصة من .خلال اطاره المرجعى دون أن يكون للمرشد أى دخل 
فى هذا التفسير الامساعدته ودفعه على الاستمرار فيه بالأسلوب السليم ٠‏ 


ومما حم جدير بالذكر أنه يجب على المرشد النفسى سواع استخدم 
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فنية الانعكاس » أو فنية التفسير أن يكون .حذرا فى استحدام أى منهما » فلا 
يبالغ فى استخدامها » ولا يتطرف بها » وان يبتعد كل البعد عن الاستخدام 
اكلى ليها «ومن قب نكن أن سكبرا ق ماع السدرقه علي أرقاد 
نفسه وفهم ذاته ٠‏ ويتوقف الاستثمار الجيد لاستخدام أية فنية متهما على 
خبرة المرشد النفسى وكفاءته المهنية والاتجاه الارشادى العلاجئ الذئ ينتمى 
اليه » واستعداد المسترشد لتقبثتها ٠‏ 

أمثلة توضيحية كعامسمدظ وستاروكنيهات: 

8 المسترشد : يقولون أن المراة تزاحم الرجل فى رزقه لآنها خرجت من 
بيتها لتمارس مثل ما يقوم به من أعمال ٠‏ ليس عيبا أن تساهم المرأة مع 
زوجها فى مواجهة ارتفاع مستوى المعيشة الذى وتزايد بشكل مخيق » مع 
ثبوت الددخل وتدنى القيمة الشرائية له ٠‏ وئيس عيبا أن تشارك زوجها 
المسثولية المالية فى توفير مستوى لاثق ومحترم لأولادهما يحفظ لهم كرامتهم 


من الاستجداء 3 


المراة العاملة ٠‏ 


# المسترشد : بالرغم أننا متحابان ومتفاهمان »2 وبالرغم أن أسرتيتا 
مقتنعتان بكل منا الا أن أسرة خطيبتى تصر على أن أدفع مهرا مرتقعا حدا 
أعجز تمامأ عن توفيره بحجة أن أختها الكبرى دفع لها مثل ما يطالبوننى 
يه » وبحجة أنه لا يجوز أن دفع لها أقل مما دفع لآختها لأنها ليست أقل 
منها جمالا ولا علما ٠‏ 


ه المرشد:يبدو لى من كلامك أن الامور المالية تقف الآن عقبة فى سبيل 
اتمام الزواج بينك وبين خطيبتك ٠‏ 


الكتارهه # يون اومن لناقن ؛ الدعان زجلاقن فى الذزاية إن 
أذهب معهم لتناول العشاء احتفالا بنهاية الفصل الدراسى ٠‏ وفوجئت بأنهم 
يطليون رجاجات من البيرة ليتخاولوها مع العشاء + وبالظيع أنا لم اشاركهم 
فى احتسائها » واكتفيت بقليل من العصير مع العشاء + وعندما ذهبت لصلاة 
الجمعة » سمعت الخطيب ينهى الناس عن شرب الخمور وبيعها وتداولها 
وحتى الجلوس فى حضور من يتناولها ٠‏ لقد تضايقت كثيرا من نفسى » 
وحزنت بسبب الجلوس برفقة هؤلاء آلزملاء الذين كانوا يحتسون البيرة ٠‏ 


© المرشد : ارى من كلامك انك تورطت ف الجلوس مع هؤلاء الزملاء 


عندما كانوا يشربون البيرة » ولكنك ندمت على ذلك عندما سمعت .خطبة 


الجمعة التى كانت تنهى عن شرب الخمور وبيعها وتداولها والجلوس مع 
من يتناولها ٠‏ 


ملاحظة هامةء' 


يجب على المرشد النفسى عند استخدام فنية التفسير أن يردد كلمات 
م عكر مسي الس ع و سر 


المتكلم مثل : أنا (أرى) » أنا (أفهم) » أنا (اظن) » أو : يبدو لى » ل 
لى » ٠.٠٠‏ وهكذا ٠‏ 


قذية الايحاء 
182 01 7523708101018 


يستخدم معظم المرشدين النفسيين فنية الايحاء بطريقة مكثفة للغاية 
مع أغلب المسترشدين الذين يتعاملون معهم ف كثيز من مقابلاتهم الارشادية 
سواء عن قصد » أو بغير قصد » .حيث يستخدمها كل منهم بطريقة قد تختلف 
عن الآخرى ولتحقيق غاية قد تتباين عن غيرها ٠‏ وللحقيقة نذكر هنا أن 
بعضا منهم يستخدمها عن فهم ودراية » وبكفاءة عالية فى موضعها الصحيح» 
بينما يستخدمها البعض الآخر دون علم بما هى وعن تقليد أعمى للآخرين. 
ان الحّكمة من استخدامهأ نكمن فى الكيفية التى تمتخدم بها لتحقيق غاية 
محددة فى الوقت المتاسب » وليست فى الكثرة التى تصف ممارستها دون أى 
غرض يذكر:ولا يمكن أن توصف فنية الايحاء بأنها وسيلة لتسهيل التواصل 
بين للرقق دروا لستزكد فقطل + ولكتهتنا توطف انها وسيلة إبساسية وفغالة 
الشدزيك اللناقشةيينهما فق .مقار ملس .بلا خائق يول دون الوعسيول الى 
غايتها » مما ينشط التفاعل الايجابى المثمر البناء بين الطرفين حتى تتحقق 
الأهداف العامة والخاصة للمقايلة فى الارشاد والعلاج النقسى ٠‏ 


تعريف الابحاء عستلدع! أه سمقتملععط : 
علئ فهم نفسه من خلال علاقة انسانية بينه وبين المرشد مما يستدعى أدارة 
مناقسة مفتوحة وموجهة ؛ بينهما أثذاء المقايلة الارقاحة كات هذه المناقمة قد ١‏ 
تصل فى كثير من الاحيان الى طريق مسدود فتصطدم به و تتهشم على مشارف 
نهايته ٠‏ ٠ومن‏ ثم»فان المرشد التقسى اليقظ والمتمرس قق عمله والمتمكن من 
فنياته .يمكن أن يدرك بسرعة ما قد تصل اليه المناقشة بينه وبين المسترشد 


للد كرك عمسم 


من نهاية محتومة غير مطمئنة قد تردهما الاثنان الى .حيثما بدآ من جديد ٠‏ 
وبناء عليه » فان المرشد النفسى الكفء فى عمله يسارع الى انقاذ الموقف 
وتحويل مجرى المناقشة لتسير فى طريقها بلا عائق تصطدم به » متفاعلا مع 
المسترشد بارشاده الى المسار الجديد الذى يجب أن يسلكه فى مناقشته وعرض 
حالته دون أن يشعر بأنه مدفوع اليه » ولن يتسنى ذلك الا باستخدام فنية 
الايحاء ٠‏ 


وبعرف البعض فنية الايحاء بانها امتداد لما يتحمله المرشد النفسى من 
مسئوليات تجاه المقابلة الارشادية فيما يتعاق بالمحتوى والطريقة ٠‏ ويعرفها 
آخرون بأنها امتداد لما يجب أن يكون عليه تفكير المرشد فى موضع متقدم عن 
تفكير المسترشد أو فى موضع متآخرا'عنه » على ألا يظن البحض يأنها وسيلة 
للتسابق بين الافكار » أو أنها نسبة وتناسب بين كمية الحديث الصادر عن كل: 
متهما * ولا كان المرشد التقى مصورة عامة يختل مركز الصدارة فى القابلة 
الارشادية حيث يتحرك بها من منطلق .خبراته وممارسته 'المهنية فانه يتحمل 
المسكولية كاملة ولوحدهقق الحفاظ عليها من أى اصطدام مع غقل مغاق أو فكر 
متحجر او شعور متجمد »؛ أو رأى متصلب قد يتسببفىتحطيمها وانهيارهاء 
لآنه على الاقل يدرك ما هو صواب وما هو .خطأء يفرق بين ما هو طيب وما 
هو .خبيث»؛ويعى ما يمكن أن يكون لصالح المسترشد وما قد يصيبه من أذى٠‏ 
ويرى فريق ثالث أن فنيةالايحاء تعنى العملالمثمر لفريق متعاون متكون من 
المرشد والمسترشد حيث يمثل المرشد مركز الارسال الفكرى لما يبديه من 
ملاحظات وتعليقات حول سلوك المسترشد » ويمثل المسترشد مركز المستقبل 
لكل ما يرد اليه :فقه تمهيذا لاتقاذ: التخطوة التالية فى المتاقغة الت 
يفترض أن تكون مقبولة من الطرفين أثناء المقابلة ٠‏ ويؤكد فريق أآخر بان 
فنية الايحاء تستخدم من حيز الحياة الشخصى للمرشد النفسى .حيث أنه 
أن يفعله » وف الايحاء لما يتوقعه منه كرد فعل عن أستفساراته وتساؤلاته 
الموجهة اليه والمطروحة عليه ٠‏ 

اهمية الايحاء' ومتقدعة أن عءستارومس!ا عط : 

لما كانت الاهمية القصوى من العملية الارشادية تتمثل ف مساعدةالافراد 
على تخطى صعوبات تكيفهم وعبور ازماتهم بوساطة اشباع حاجاتهم غير 
المشبعة » فان استخدام فنية الايحاء من قبل المرشد النفمى بالكيفية السليمة 
وفى الوقت المناسب تسهم الى حد كبير فى مساعدتهم على الارتقاء بأفكارهم 
وارتياد المجهول فى أنفسهم بعمق وفهم مما يحقق الغاية الكبرى من المقابلات 


حر 4١‏ عود 


الارشادية ٠‏ لذلك فان فنية الايحاء تساعد المسترشد على توضيح رؤيته لنفسه 
وتنقيتها من شوائبها وازدياد استبصاره الداخلى لأعماقها مما يساعده على 
التفكير المنطقى العقلانى قيما يتعلق بحالته ٠‏ ويعتبرها البعض بمثابة 
دعوة مفتوحة للمسترشد للتفكير يعمق وروية حول صعوباته وأزماته دون 
أخباره بصراحة عن امكانيات عبورها وتخطيها ٠‏ لذلك فهى من وجهة نظر 
المؤلف وسيلة هامة وفعالة لمساعدة المسترشد على تنظيم أفكاره وتكوين آرائه 
وصياغة عباراته التى تعبر عن حالته دون وضع الكلمات فى فمه ٠‏ 


عندما يتعرف المرشد النفسى على الاجابات الصحيحة عن الاسئلة التى 
تستهل يكلمات استفهامية محددة بمتى وكيف يمكنه استخدام فنية الايحاء» 
ومتى لا يستخدمها على الاطلاق » فانه يدرك الكثير من فوائدها وأهميتها 
ولاسيما عندما يستخدمها بذكاء استفهامى ولباقة آفظية في صورة تساؤلات 
واستفسارات مركزة على جوهر الحالة بطريقة غير مباشرة ٠‏ وبالتالى قانه 
يتحرر من عبودية الفنيات المحدودة التى لا تسهم ولا تفيد الا فى نطصاق 
ضيق جدا ءوالتى لا يستخدمها المرشد النفسى المبتدىء والحديث فى تخرجه ٠‏ 


ولما كان معظم المسترشدين قليلى الحيلة » ومحدودى القدرة على فهم 
الواقع بأساليب سوية تجعلهم فى .حاجة ملحة لتلقى أية مساعدة كانت من 
المرشد النفمى لكى يأخذ بأيديهم نحو الطريق الصحيح ٠‏ لذلك يستخدم 
المرشد النشسى ذئية الايحاء ليساعدهم على فهم أنقسهم » وللتعرف على 
مشاعرهم»من أجل تحقيق: الادراك الافضل لاحترام ذواتهم ٠‏ ولكى تتحقق 
هذه الغاية»فان المرشد النقسى الجيد » والكفء فى عمله يستخدم هذه الفنية 
بلباقة تجعله فى موضع الند للند مع المسترشد » ينصت أليه بتقبل » يناقشه 
بموضوعية » يحترم آراءه وأفكاره التى يطرحها » يشرح ويفسر له ما قد 
يكون غامضا عليه »وأخيرا يوحى اليه بما يجب أن يقوله وما يجب أن يفعله 
أن وجده عاجزا عن الوصول الى حل معقول بنفسه » مزيلا من طريقه أية 
عراقيل قد تسد الطريق امام الحرية فى الاختيار الجيد من البدائل المطروحة 
لعبور أزماته »وذلك بوساطة الفاظ وكلمات توحى له بالاجابة عناستفساراته 
الحائرة دون ان يشير صراحة اليها ٠‏ ولعل الأمثلة الآثية توضح ما نقصده ٠‏ 

# المسترشد : يريد والدى أن يزوجنى من الآنسة (س) لأنها غنية 
بالرغم أنها ليست على قدر كبير من الجمال » وتصمم والدتى على أن 
تزوجتى من الآئسة (ص) لأنها ابنة ألختها ليس الا » ويبدو لى أن زميلتى 
فى العمل الآنسة (ع) تميل الى وترغب ف الارتباط بى » وصديقى الحميم 
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الذى أعتبره توأما لروحى يسعده جدا آن أقترن بشقيقته الوحيدة لتدعيم 
أواصر الصداقة والمحبة بيننا ٠‏ وفى الحقيقة أنا محتار أيهما أختار ؟ 


(تنتقس اكرقة التفمئ من المسترشداعن ظروف كل قتا ذكرها مق 
جميع جوانبها الشخصية والاجتماعية والتربوية » والمهنية ٠‏ ويعد أن يجده 
واقفا فى مفترق الطرق عاجزا عن اتخاذ قرار بنفسه فى اختيار أفضلهن لتكون 
شريكة .حياته » وبعد أن يدرك المرشد بخبراته العلمية والمهنية أيهن أفضل 
وأنسب له » يمكن أن يووحى اليه بها بطريق غير مباشر) كما يتضح من 
الأمثلة الآتية : 


كه المرشد النفسى : )١(‏ أرى أن جمال الروح ودماثة الخلق والمستوى 
التعليمى الراقى بالاضافة الى الحال الميسور ماديا يزكى أية فتاة مهما كانت 
درجة الجمال التى تتصف بها ٠‏ 


)عاك الزقو من سوة العكزنن الى شماه عن زواع لافار 
الا أنه لا يوجد ما يمثئع من زواج أى شاب من احدى قريباته ما لم يوجد 
سيب ما يقلل من شأنئها سواء أكان متعلقا بالتاحية الخلقية أو الناحية 
التعليمية » أم الناحية الجمالية ٠‏ 


() قد يكون زواج الزملاء من الزميلات فى عمل ما وسيلة مضمونة 
للتفاهم بينهم فى أغلب الأحيان طاما أنه لايوجد مايمىء ألى الفتاة المرشحة 
للزواج من أى جانب من الجوانب الشخصية والتربوية والمهنية ٠‏ 


(4) اشعر أنك ترغب فى توثيق روايط الصداقة بينك وبين صديقك 
الحميم هذا ؛ وأنك ترجو لو كنت أكثر انتماء لآسرته 4 


ويرى فريق من الممارسين لمهنة الارشاد والعلاج النفسى أن فنية الايحاء 
تمثل الفنية الام التى تنبثق عنها أغلب الفتنيات اللأاخرى سواء كانت تنثتمى 
لفنيات الفعل أو فنيات رد الفعل أو فنيات التقاعل وأكدوا أن أهميتها تكمن 
فى تحقيق عدد من الفوائد الهامة هى : )١(‏ توضيح مشاعر المسترشد 
واظهارها باستخدام فنيات الصمت والائصات واعادة العبارات والانعكاس 2 
(؟) مساعدة المسترشد على قهم ذاته باستخدام فئيات التساؤل والتفسير 
فنيات الحصول عليها من المسترشد » (1) الاسهام فى تسهيل الفعل والحركة 


0 


أئماط الايحاء ومتفدعءطا 5ه دعم : 

أولا - الايحاء المبكر وسنتلدعظا نرامدظ : 

نستخدم فنية الايحاء فى بعض الاحيان فى الاوقات المبكرة للمقابلة 
الارشادية ؛ ويعنى مفهوم التبكير المراحل المبكرة ق المقابلة الواحدة الممثلة 
فى مرحلة الافتتاح » أو من بداية مرحلة البناء الى قبيل منتصفها ٠‏ ويعنى 


مفهوم التبكير أيضا الترتيب الزمنى للمقابلات الارشادية الذى يتمثل فى 
اللقابا الابتداكية وما يايها من مقابلات مباشرة الى المقابلة الثالثة ولاسيما 


اذا كانت فترة الارشاد والعلاج النفسى ل 5 ستمتد وستطول مستغرقة 
عددا كثيرا منالمقابلات وذلك من أجل تحريك المسترشد للتفاعل معالمرشد ٠‏ 
وفيما.يلى عدد من النماذج على الايحاء المبكر نورده على النحو التالى : 

: الافتتاح وسلتهعمم0‎ )١( 

ص المرشد النفسى : ما الذى تفعله حيال هذه الصعوبات اذا أمكنك 
الاختيار ؟" ‏ / 

ماذا يدور الآن فى ذهئك ؟ 

من أين تريد أن نبدا ؟ 

ليتك تخبرئى عن أى جديد منذ آخر مقابلة لنا ؟ 

(؟) عرض الحالة ء5ه) عط وسشفمعع< : 

ص المرشد النفمى : ما الذى يبدو فى نظرك سببا فى عدم ارتياحك ؟ 

ما الذى تعتقد بأئه يسبب لك الحيرة فى أمرك ؟ 

ما الحالة التى تعاتى منها ؟ 

ليتك تخبرنى أكثر عن حالتك ؟ 

ثانيا ‏ الايحاء الارتيادى همنتقدعة دمغدءهامءظ : 

يسكنةه المرسط النشئ'قئية الأيهاء من الجل مشاعدة المكتركه على 

ارتياد المجهول فى نفسه واكتشاف مكنونها والتبصر بمكوناتها ومحتوياتها 
هما يجعله يختبر أفكاره ومشاعره بوساطة استبصاره الداخلى حول صعويات 
تكيقه وحول العوامل المسببة لها ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج على الايحاء 
الارتيادى نورده على النحو التالى : 

: تقدير الذات كاء5 كه ادكتدمممة‎ )١( 

9 المرشد النفسى : ماذا ترى فى نتائج-الاختبارات التى أجريت عليك ؟ 

اذا ذ< شعر حول ما أذلهرته هذه النتائج ؟ 


كد علوت 


كيف يبدو لك تفسير هذه '!نتائج ؟ 
ماذا تعتقد بأنه الأفضل لك ؟ 
(؟) الافتراضات 5أععطام مو عط1 : 
ل المرشد النفمى : كيف يمكن لفرد ما أن يتغلب على هذه الصعويات؟ 
ما الذى تفعله حيال هذه الصعوبات اذا أمكتك الاختيار ؟ 
ماذا 0-00 مواجهة هذه الازمة 5 
ما الذى يجعلك تعتقد تعتقد بأنه لا يوجد من يحبك ؟ 
ثالثا ‏ الايحاء التكاملى عمنلهع.ط عجاوموءامة : 
يستخدم المرشد النفسى فنية الايحاء من آجل مساعدة المسترشد على 
تجميع أفكاره وترتيبها فى صورة متكاملة بحيث تعطى معاني مفيدة تدل 
على حالته يوضوح 6 وتدل على مأ وصل اليه من فهم لنقسه ومن استبصار 
لذاته ٠.ويمكن‏ أن يستخدم أحد النماذج الآتية لتحقيق هذه الغاية على النحو 
الذى سنورده فيما يلى : 
)١(‏ التكامل «مأهجعاصة : 
المرشد النقسى 0000 5 
كيف يمكنك ربط ماقلته الآن بالافكارالتى طرحتها ق المقابلة السابقة؟. 
اك متكاملة لما تطرحه الآن من أفكار ؟ 
ليتك تعيد على ما قلته الآن بطربقة أوضح ٠‏ 
(؟) البدائل ع#'"غمسيوالم : 
ه المرشد النفسى : ما هو أنسب الحلول لحالتك التى تعانى منها من 
وجهة نظرك ؟ 
ما الامكانيات المتاحة التى يمكن أن تتغلب بها على صعوباتك ؟ 
اذا لم تنجح فى استخدام هذه الوفيلة ل كدر الله » ما هى الوسائل 
الأخرى التى يمكنك أن تستخدمها ؟ 
ما الذى تريد أن تففعله .حيال هذه الآزمة ؟ 
وأضاف .بيرن (1982 ,نرز8) عددا من النماذج الأخرى لفئية الايحاء 2 
فمثلا ف الايحاء المبكر (ه0:5هء1 براتدء) ذكر نماذج تتعلق بالوصف (دهتاعتهمه0) 


ب مم5 - 


مثل : «هل يمكنك وصف ذلك لى ؟) » وتتعلق بالامتداد (5108مة)©») مثل : 
«هل هناك شيئا آخر تريد أن تضيفه ؟» » وق الايحاء الارتيادى 
(وسنلمه1 ودمنهءهام»ه) ذكر نماذجتتعلق بالاسباب (2623502) مثل:«كيف يمكنك 
تعليل ذلك ؟» » وتتعلق بالمشاركة (0684ه :1ه '؟هذ) مثل : «الى أى مدى أنت 
متورط فى هذا الموضوع ؟» » و فالايحاء التكاملى(همتلدء! ععننهعءوءامة) 
ذكر نماذج تتعلق بالمراجعة (260167) مثل:«كيف يمكنك التصرف فى هذا الامر 
مستقبلا اذا حدث لك مرة ثائية ؟ »وتتعلق بالعلاقة («005)هاءء) مثل : « 
يؤثر ذلك على مستقبلك ؟» ويمكن عرض عدد من التساؤلات التى تدل على 
مفهومالايحاء بصورة عامة كما يتضح قيما يلى من استفساراتالمرشدالنفسى: 

- أرى أنك ترغب فى كثير من التفصيلات حول هذه الوظيفة ٠‏ 

يبدو لى أنك تحب أن تذهب معهم فى هذه الزيارة ؟ 

اليس من الافضل أن تيادر بمصالحة زوجتك ؟ 

ألم يحن الوقت لتقلع عنن:الادمان على الخمور ؟ 

آلا ترى أن الغش ق الامتحان يتناق مع قيمنا الاسلامية ؟ 


فنية التخذية الرجعية 
41 0 ا 018 1120115110101 


يرى بعض الكتاب والمؤلفين أن فنية التغذية الرجعية يجب أن يخصص 
اها جكانة سار توماوى يح بها الجكلتة جا ادها عن الؤندات امد اين الي 
حيث أنها تستخدم خبهمنا فى الممارسات التدريبية والمهنية بصورة تلقائية 
ومتداخلة مع بقية الفنيات الأخرى ٠‏ وعلى الرغم أننا سنتعرض لها بصورة 
(الخامس عشر) ان شاء الله الا أنه ووجدنا من الاهمية بمكان أن نفرد لها 
ميحثا خاصا بها ضمن هذا الفصل متساوية مع غيرها من فئيات التفاعل 
الاخرى لكى نلقى الضوء على كل ما يتعلق بها من مفهومها » أهميتها » 
استخداماتهاء» أنماطهاء والتوصيات المتعلقة بها » يصورة مستقلة قد تسهم 
وتفيد فى استيعاب ماسنتعرض له مستقبلا حول فنيات المسئولية باذن الله ٠‏ 


مفهوم التغذية الرجعية عاعدطلءء" 4ه أمععم00) : 


. يمكن صياغة تعريف ميسط يدل على مفهوم التغذية الرجعية على 
النحو المتعارف عليه فى مجال الارشاد والعلاج النقمى الفردى والجماعى ؛ 


أو ضمن برامج التدريب العملى التى تخطط وتنفذ نتاهيل واعداد المرشدين 
النفسيين المتدربين فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسى بالكنيات التى 
ينتمون اليها٠ولعل‏ التعريف الآتى يدل على مفهوم التغذية الرجعية بطريقة 
مبسطة وميسرة كما يتصوره المؤلف من خبراته المهنية ٠‏ 

«تعتبر التغذية الرجعية بمثابة استجابة فورية تلقائية من فرد فق 

موقع المدئولية » أو قى موضع متميز بالمعرفة والخبرة لفره آخر 

يكون فى حاجة مستطلعة لمعرفة رد فعل ما يبديه وما يخفيه من قول 

على الآخرين » ومعرفة انعكاسات سلوكياته اللفظية وغير اللفظية 

ف رؤيتهم » على أن تكون هذه الاستجابة بناءة وايجابية فى أية 

التطور والارتقاء » ومتجنبة النقد السلبى بأى شكل من أشكاله ٠‏ 

أهمية التغذية الرجعية عاعوطلعء7 ؤه ععسففعءهمسط عطلا : 
أجمع .جمهور الكتاب والمؤلفين المهتمين بالارشاد والعلاج النفسى ومثهم 

ستيوارت وكاش الاصغر (1978 ,.32 ,تاقه© © أعهمع)5) أنه لايمكن لأى مقابلةآان 
تحرز تقدما ملحوظا نحو تحقيق أهدافها فى أية فترة زمنية تعقد فيها ما لم 
تكن تدعم باستخدام فنية التغذية الرجعية ٠‏ ويرى الكثير من الأساتذة مربيى 
المرشد النفسى ومنهم المؤلف أن أهمية التغذية الرجعية تكمن فى كونها 
استجابة فورية تلقائية من المرشد النفسى نلمسترشد ف حالة الارشآد النفمى 
الفردى » ومن عضو ف الجماعة العلاجية ورائدها الى بقية الاعضاء فيها فى 
خَالة الارشاد التفدى الجماغى > ومن مشرف المرشد التقدى الى المرفدين 
النفسيين المتدربين فى حالة الممارسة التدريبية فى المختبر الارشادى » مركزة 
على استراتيجية (هنا ‏ و الآن) حول كل ما يقوله الفرد المستقبل لهذه 
التغذية الرجية » وما يفعله مدعمة ومعززة ما قد يبديه من ايجابيات لفظية 
وغير لفظية » ومطفثة ومزيلة ما قد يصدر عنه من سلبيات سلوكية ٠‏ هذا 
بالاضافةالى اشباع رغبته الملحة فى معرفة رد فعل سلوكه على غيره وانعكاسه 
فى رؤيته ولاسيما فى بداية الانتظام فى المقابلات الارشادية » فردية كانت 
أو .جماعية ٠‏ 


ويؤكد بريستلى وماكجوير (1983 ععئد6ع81 <* /زواؤوع1:<) على أهمية 
استخدام فنية التغذية الرجعية فى كونها واحدة من أقوى الأليات فى تعلم 
السلوك الجيد لأعضاء أية جماعة علاجية فى حالة الارشاد والعلاج النفسى 
الجماعى ٠‏ ويؤكد هاكنى وكوميير (1979 ,لءنه:ه0) > زعماء812)على أهمية 
استخدام فنية التغذية الرجعية فى مساعدة المسترشد على التعرف على 


مشكلاته واليسدائل المتاحة التى تسهم فى حلها فى حالة الارشاد النفسى 
الفردي ؛ كما أضافا أن استخدامها لابد منه فى تدعيم الممارسة التدريبية 
للمرشدين النفسيين المتدربين فى المختبرات الارشادية ٠‏ ويرى تروتزر 
(1977 ,:عتاه1) أن أهمية استخدام فنية التغذية الرجعية تتمثل فى مساعدة 
الأفراد على الاهتمام بتغير ملوكهم » وذلك بامدادهم بالمعلومات اللازمة 
التى نوّهلهم للتأثير على الدخرين بهذا السوك المتغير ٠‏ سرد معهد المختبر 
القومى للتدريب فى واشنطن د.س.٠‏ 1969 ,80511) عددا من الفوائد التى 
يمكن 1ن يجنيها.الفرد من استخدام فنية التغذية الرجعية هى:(١)‏ المساعدة 
الفعالة الآأى فرد يرغب فى تعديل سلوكه نحو الافضل » )١(‏ زيادة الادراك 
الذاتي. لنفسه » (") زيادة الادراك الذاتى الآخرين » (4) تحديد هويته 
وتاكيد ذاته » ( 0) مراجعة سلوكياته وتقويمها ٠‏ 

استخدامات التغذية الرجعية عءددالءء! ]ه :عونا : 

يتضح من السرد السريع .حول أهمية التغذية الرجعية فى الارشاد 
والعلاج النفسى أنه يمكن استخدامها فى ثلاثة مجالات أساسية لا رابع لهم ٠‏ 
لستخدم هذه الفنية أكثر ما يكون وبصفة أساسية دورية قد تكون يوميية أو 
أسبوعية » أو شهرية فى مجال التدريب العملى لاعداد المرشدين النفسيين 
المتدريين فى مختيرات الارشاد والعلاخ النفسى بالكليات التى ينتمون اليها ) 
وذلك يهدف تنمية ممارساتهم التدريبية من أجل تدعيم مزاولتهم المهنية بعد 
اتمام تدريباتهم العملية بنجساح » وبعد الانتهاء من دراستهم الاكاديمية 
وتخرجهم من الكلية .وسيتعرض المؤلف لاستخدام هذه الفنية فى هذا المجال 
التدريبى فى الفصل القادم (الخامس عشر) ان شاء الله ٠‏ 


وياتى استخدام فنية التغذية الرجعية فى مجال الارشاد والعلاج النفسى 
الجماعى ف المقام الثانى من الاهمية كفنية إساسية لا يمكن الامتغناء عنها 
فى تضية التواصل اللفظى وغير اللفظى » وف تنمية التفاعل الشخصى 
والاجتماعى يين الاعضاء فى الجماعات العلاجية المتباينة بتوجيه من روادها 
المتخمصين ٠‏ ويرى كورى(1981 ,إ06©)أن التغذية الرجعية من الاعضاء فى 
الجماعة يمكن أن تساعد العضو زميلهم الذى يسعى للتغلب على موقف صعب 
يواجهه » أو يسعى لحل مشكلة ما تؤرقه » أو يسعى لتجريب طرق مختلفة 
من ألسكوك الذى يعجبه ٠‏ وعندما يعبر الاعضاء بأمانة وموضوعية ؛ وبعناية 
وايجابية عما يحسوا يه تجاه عضو ما زميل لهم فى الجماعة » فانه يمكنه أن 
يحكم على تأثير أقواله وافعاله على الآخرين دون تحيز وبلا انتقاد ٠‏ 


ان استخدام فنية التغذية الرجعية ممثلة فى عملية التمليم والتسلم » 


ةمع بد 


والعطاء والأخذ من والى أعضاء الجماعة العلاجية من .جهة ومن رائدها الى 
اعضائها ومن الاعضاء اليه من جهة اخرى » يعتبر من أهم الفنيات التى 
يجب أن تستخدم فى نهاية كل مقابلة جماعية ٠‏ ومهما كان مدى المشاركة 
الايجابية للاعضاء » والمشاعر الوفية لهم لبعضهم خلال كل مقابلة جماعية » 
الا أن الفرصة التى تمنح لهم لتلخيص ما دار خلالها فى نهايتها تؤكد على 
أهمية استخدام فنية التغذية الرجعية فى حد ذاتها ٠‏ ومما لا شك فيه أن 
التغذية الرجعية تسهم الى كبير فى مساعدة الاعفاء على التعبير عن انفسهم 
بحرية دون خوف وبلا تردد لابداء وجهات نظرهم حول رؤيتهم لانفسهم 
داجّل الجماعة » حول الصراعات الواضحة فيها » حول الخطوات التالية 
والمحتمل اتخاذها » حول التوقعات المحتمل حدوثها نتيجة لخبراتهم فيها 2 
وحول أية ملاحظات أخرى يمكن أن تعطى صورة واضحة عما تعنى الجماعة 
بالنسبة لهم ٠‏ 

ويحتل استخدام فنية التغذية الرجعية فى الارشاد والعلاج التفسى 
الفردى المركز الثالت من الاهمية حيث أنها تنحصر بين المرشد والمسترشد 
فقط ٠‏ فعندما يصمت المرشد للمسترشد وينصت اليه » وعندما يقهم حالته 
وما يحيط بها من أنحداث وأسماء » فانه يرد اليه ما فهمه وكأنه يقول له : 
« لقد تسلمت رمالتك وهذا هو ردى عليها» » مما يشجعه على الاسترسال 
فى الحديث ؛ والاستمرار فى عرض ما يرغب فى تقديمه » منفتحا على نفسه» 
ومقبلا علىمرشده ٠‏ كما أن استخدام فنية التغذية الرجعية من قبل المرشد 
فى الارشاد والعلاج النفسى الفردى يمتح الفرصة للمسترشد لمراجعة ما .جاء 
على لسانه فى حديثه » فيقر بما يرغب فيه ويعترف به » وينكر ما لا يرغب 
فيه وينبذه » مما قد يفتح طرقا جديدة من المناقشة والموار تؤدى الى 
خيارات وبدائل جيدة تسهم فى تخطى صعوباته وعبور ازماته ٠‏ ويلجا 
المرشد النفسى فى كنير من الاحيان الى استخدام فنية التغذية الرجعية فى 
الارشاد النفسى الفردى فى مررحلة الاقفال من اللمقابلة الارشادية حيث يمهد 
بها لاقفالها » وذلك بتهيكة المسترشد للدخول فى هذه المرحلة دون أن يكون 
مدفوعا اليها ٠‏ 

أنماط التغذية الرجعية كاعدطمعع ؤه وعرؤا : 

ترتبط سمات الانماط المختلفة لفنية التغذية الرجعية باستخداماتها 
الثلاثة حيث يحدد كل استخدام منها النمط الذى يتلاعم معه ويدعمه ٠‏ ولا 
كان استخدام هذه الفنية يكون أكثر شيوعا وبصفة اساسية ودورية فى مجال 
التدريب العملى للمرشدين النفميين المتدربين»فانهم يستخدمونها بأنماطها 


بداهحمع ا 


المهنية بعد تخرجهم للعمل الميدانى ٠‏ وتستخدم أنماط معينة منها تكاد 
تكون مشتركة فى كل من الارشاد والعلاج النقفسى الفردى والجماعى على حد 
سواء ٠‏ وفيما يلى سرد تفصيلى حول كل نمط من الانماط المختلفة للتغذية 


٠ الرجعية‎ 


أولا ‏ النمط اللفظلى 6م15 لوطت787 : 

يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة اساسية فى المجالات 
الثلاثة التى تستخدم فيها هذه الفنية بلا استثناء لما تتميز به من استجابة 
فورية ورد فعل سريع لكل ما يقوله وما يفعله المرشد النفسى المتدرب فى . 
مجال التدريب العملى » عضو الجماعة العلاجية فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى الجماعى » أو المسترشد فى مجال الارشاد والعلاج النفسى الغردى - 
ويستقبل أى منهم التغذية الرجعية سواء أكانت من المشرف الارشادى » رائد 
الحمافة :+ أو الرشه التفبى الماؤس © «فضورة قورئة لتعريز منا يقولة وها 
يفعله ان كان مرغوبا فيه » أو يطفىء بها ما يبدر عنه ويزيله ان كان غير 
مرغوب فيه » وتعتبر العبارات اللفظية الاداة الاماسية فى استخدام هذا 
الفمظ من التفذية الرجعية 


ويستخدم مشرف المرشد النفسى المتدرب هذا النمط من التغذية الرجعية. 
فى اجتماع مغاق يحفره المرشدون النفسيون المتدريون الذين تحت اشرافه 
بناء على ملاحظتهم من قبله ومن قبل زملائهم المتدربين مثلهم » وذلك بعد 
الانتهاء من المقابلات الارشادية 'اليومية المكلفون يها لتحديد مواطن القوة 
فيها وتدعيمها » وتحديد نقاط الضعف فيها والعمل على تلافيها.ويستخدم 
التغذية الرجعية داخل المقابلة الارشادية الجماعية والفردية على حد سواء 
ردا على ما يبديه عضو الجماعة » أو المسترشد الفردى من قول وعمل أولاه 
بأول دون تأجيل لما بعد المقابلة ولا للمقابلة التالية ٠‏ 


ثانيا ‏ النمط الكتابى عمل دعااة!! : 
يستخدم هذا النمط من:- التغذية الرجعية يبصورة أساسية فى مجسال 
ومقرف اللركة التقدى المتدرب تتكيتينا الرجدية للمرشكزن الحفسينالمتدريين 
ف صيغة مكتوبة على استمارة .خاصة معدة لذلك بها بنود محددة » موضح 


سساءةة با 


المختلفين الذين قابلوهم خلال تدريبهم اليومى عند الانتهاء منكل مقابلاتهم 
اليومية »)وسيتعرض الفصل الآخير من هذا الكتاب الى هذا المبحث بالتفصيل 
أن شاعم أللك ٠‏ 


ويمتخدم المرشدون النفسيون المتدربون أيضا هذا النمط من التعذية 
الرجعية بأنفسهم لأنفسهم في صورة تقويم ذاتى لممارستهم التدريبية » .حيث 
يعمد كل منهم الى تسجيل كل ما حدث له ؛ وما صادفه » وما قدمه » وما 
استفبله .خلال كل مقابئة ارشادية مع كل مسترشد على حدة منذ أن طرق 
بابه الى أن ودعه فى نهايتها » متذكرا بقدر الامكان أهم النقاط التى تدعم 
ممارسته التدريبية للتاكيه عليها فى المقابلات التالية » واهم النقاط التى 
تضعفها لتلافيها مستقبلا ٠‏ ويلجا الكثير منهم الى وضع مقياس -خاص لتقدير 
ممارسته التدريبية فى كل مقابلة ارشادية مع كل مسترشد قابله كوسيلة يرد 
بها على نفسه ويجيب بها عن استفساره حول ممارسته آن كانت جيدة أم 
رديثة » محددا بها ارجابياته وسلبياته فى كل مقابلة له.ويتضح هذا المقياس 
فى النموذج المعروض ف نهاية هذا الفصل ٠‏ 


ويطلب من المسترشدين فى كثير من الاحيان أن يقدموا تخذية رجعية 
فى صيغة كتابية حول المقابلات الارشادية التى انتظموا فيها كوسيلة تقويمية 
لها للتعرف على ايجابياتها وتدعيمها » وللوقوف على سلبياتها والعمل على 
تلافيها فى المستقبل ٠‏ وسيتعرض الفصل القادم ان شاء الله ألى هذا المبحث 
بثىء من التفصيل ٠‏ 


ثالتا .. النمط السمعى ءم75 وألدى : 

يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة آساسية فى مجال 
التدريب العملى للمرشدين النفسيين المتدربين؛ويستخدم بدرجة أفل ذوعا ما 
فى مجالى الارشاد التقفسى الفردى والارقاد النقسى الجماعى ٠‏ ويستخدم 
المشرف الارشادى النمط السمعى للتغذية الرجعية بصفة دائمة مع المرشدين 
النفسيين المتدريين الذين يشرف على ممارستهم التدريبية ؛ كمسا يستخدم 
أيضا من قبل الاستاذ مربى المرشد النفسى اذا دعت الضرورة لذلك ٠‏ ويكون 
استخدام هذا النمط السمعى من قبل المشرف الارشادى فى أجتماع ملق مع 
المرشدين النفسيين المتدربين الذين ضمن مجموعته التى يشرف على تدريبها 
بناء على الاستماعالى تسجيلاتهم السمعية لمقايلاتهمالارشادية مع هسترشديهم 
بعد الانتهاء منها كلها عند نهاية التدريب اليومىي لهم . 


[4ةة هد 


يقدم كل مرشد نفمى متدرب الى مشرفه الارشادى شريط تسجيل 
سمعىلآية مقابلة يختارها هو بمحضارادته يعتقد بأنها أفضلها جميعا خلال 
تدريبه اليومى ٠‏ ويستمع المشرف الارشادى اليه برفقة زملائه المتدربين وفى 
حضورهم .حيث يشتركون جميعا معه فى تقديم التغذية الرجعية حول ما 
استمعوا اليه فى مقابلة زميلهم مع مسترشده ٠‏ وبمكن أن يعاد تشغيل بعض 
أجزاء من الشريط أكثر من مرة اذا كانت محل نةاش وحوار واستغسار 
ودراسة من أجل تدعيم ممارسته التدريبية على أكمل وجه ٠‏ 


ويمكن الاشارة بصورة عابجة الى أهمية استخدام فنية التغذيةالرجعية 
وفقا للنمط السمعى فى نقاط محددة على مسبيل المثال وليس على سبيل 
الحصر فى:(١)‏ تقديم تدعيم ايجاببى لسلوك المرشد النفسى المتدرب الجيدء 
)١(‏ تحليل الاسباب التى دعت المسترشد الى ممارسته سلوك معين لفظى 
وغير لنظى ف المقابلة » (؟) اعادة صياغة اسبجابات المرشد النفسى المتدرب 
للمسترشد فور الاستماع اليه ان كانت غير صانحة ؛ (؛ ) التقاط بعض الخيوط 
التى افتقدها المرشد النفمى المتدرب من حديث المسترشد » (5) اظهار 
ما يخفيه المسترشد من معانى خلف كلماته ومن مشاعر خلف عباراته » (1) 
الحصول على المقارنات المفيدة بين الممارسات التدريبية المختلفة للمرشدين 
النفسيين المتدربين » (7) واخيرا تعتبر فنية التغذية الرجعية بمثابة الجسر 
الذى يعبر عليه كل مرشد نفمى متدرب من مرحلة القصور المعرفى الذى 
يتصف به فى بدء ممارساته التدريبية الى مستوى الخبرة المهنية التى يتصف 
بها مشرفه الارشادى ٠‏ 

وفيما يلى بعض الامثلة التى توضح أهمية استخدام النمط السمعى 
من التغذية الرجعية عند الاستماع الى شريط تسجيل يدار. قاجتماع يحضره 
المشرف الارشادى وكل المرشدين النفسيين المتدربينالذين يمارسون تدريباتهم 


تحت اشرافه ٠‏ 


المسترشدة : لقد اضطرتنى الظروف أن أخرج للعمل بعد وفاة زوجى 
لكن أمتطيع أن أعول نفسى وأعول أولادى 2 ولا أدرى اذا كان هذا التصرف 
سيرفى الناس أم أنهم سينتقدونى لخروجى من المنزل كل يوم ٠‏ 


ص المرشد النفسى : العمل ليس عيبا » ولكنه شرف وواجب ٠‏ 
#ت المشرف الارشادى : كان يجب عليك أن تؤكد على الاشارة التى 
لمحت بها المسترشدة فيما يتعلق بالناس لأنها تعمل هه ابا لهم » وتقلق بسبب 


ما قد يظنونه بها لخروجها اليومى من المنزل ٠‏ يبدو أن الاهتمام بكلام 
الناس والاهتمام برايهم فى ملوكها يشكل احدى الصعوبات التى تواجهها فى 
خياتها » لذلك يجب عليك ف المقابلة القادمة ان شاء الله أن تركز على هذه 
النقطة حتى تصحح اتجاهاتها نحو رؤيتهم لها ٠‏ 


ا المسترشدة : الناس ليس لهم الا الظاهر فقطء أنا أخثى أن يلومننى 
لانى أعمل بائعة فى محل الملابس الجاهزة يملكه رجل أرمل توفيت زوجته 
حديثا ٠‏ 


5 المرشد النفمى : هل تحصلين على دخل معقول من عملك هذا يسد 
.حاجتك المادية أنت وأولادك .. 


#نن المشرف الارشادى : استجايتك هذه .جاءعت متآخرة » كان يجب أن 
تبادر بها بمجرد أن أخبرتك المسترشدة بأنها عملت لاعالة تفسها وأولادها - 
كما أنك لم تستجب استجابة قووية لا أشارت اليه من لوم الناس لها » ومن 
تلميحها حول صاحب المحل الأرمل ٠‏ من المفروض ألا تترك اشارات 
وتلميحات المسترشدين والمسترشدات معلقة دون الاستجابة اليها فورا 
وبسرعة » كما يجب أن تكون استجابتك فى وقتها دون تبكير وبلا ابطاء ٠‏ 


رابعا ب النمط المرئى عم(" مع10ل : 

يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة تكاد تكون متساوية فى 
المجالات الثلاث التى تستخدم فيها هذه الفنية حيث تسجل المقابلةالارشادية 
تسجيلا مرئيا سواء أكانت فردية آم جماعية أم فى مجال الممارسة التدريبية» 
ولكن التركيز على استخدامها لا يكون بصورة أساسية كما هو الحالفالنمط 
اللفظى او النمط السمعى اللذين يعتبران بمثابة العمود الفقرى فى المجالات 
الثلاث ٠‏ يستخدم التسجيل المركى بقلة كلما دعت الضرورة اليه » ووفقا 
لبعض الحالات التى تتطلبه ٠‏ وبالتالى فان التغذية الرجعية المرئية تكون 
قليلة بالتبعية ٠‏ ويستفاد من استخدام النمط المرئى فى أنه يقدم تغذية 
رجعية للسلوك اللفظى وغير اللفظى لطرف المقابلة أو لاعضاء الجماعة 
المشتركين فيها حيث يرى كل منهم نفسه بالصوت والصورة على طبيعتها 
خلالها ٠‏ ويمكن للنمط المرئى أن يدعم كل من النمط اللفظى والنمط الكتابى 
فى التغذية الرجعية (كيف ؟) ٠‏ 


ويمكن للمرشد النفمى ان يعيد عرض المقابلة المسجلة مرثيا على 
مسترشده فى حالة الارشاد النفسى الفردى للفت نظره حول بعض السلوكيات 


<5 


المعينة التى صدرت عنه خلال المقابلة » لفظية وغير لفظية ٠‏ بغرض تدعيمها 
فيه ان كانت ايجابية»وتخليصه منها ان كانت سلبية .ويمكن لرائد الجماعة 
أن يعيد عرض المقابلة المسجلة مركيا على أعضاء -جماعته للناقشة بعض 
الامور التى دارت خلالها كوسيلة علاجية تسهم فى تنمية التفاعل الشخصى 
والااجتماعى بينهم ٠‏ ويمكن للمشرف الارشادى أن يعيد عرض المقابلة 
المسجلة مركيا على المرشدين النفسيين المتدربين الذين يشرف عليهم كوسيلة 
تعليمية تربوية تدعم ممارستهم التدريبية بوساطة التركيز على الايجابيات 
والسلبيات التى بدرت عن كل منهم .خلال مقابلته مع مسترشديه لكى يطور 
نفسه من الناحية المهنية ٠‏ 


ولعل من أهم الفوائد التى يمكن جنيها من استخدام فنيسة التغذية 
الرجعية المرئية هو امكانية تثبيت عرض الشريط المسجل مرئيا على موقف 
معين فى المقابلة الارشادية سواء اكانت فردية أم جماعية - أو فى مجال 
الممارسة التدريبية » وامكانية اعادة عرض هذا الموقف أكثر من مرة لدراسته 
ومناقشة ما ظهر فيه ٠‏ ومن المشاهدات التى يمكن التركيز عليها عذد تثبيت 
العرض واعادته لموقف ما ف المقابلة الارشادية:(١)‏ الاختلافات فى التعبيرات 
الانفعالية أثناء التحدث والانصات » (؟) اتجاه الاتصال البصرى ومدة 
استمراريته» (") الفترة الزمنية المستغرقة فى الابتسامات والنظرات الجادة» 
(؛)تنوع الانفعالات عبر المراحل المختلفة للمقابلة وملاعمة كل انفعال لمعنى 
العبارات والكلمات المتداولة » (0) تغير نبرات الصوت وملاعمتها للاحداث 
المطروحة » (1) المساحة المحصورة بين أطراف المقابلة وحركات أعضاء 
الجسم لكل منهم والاستجابة لها ٠‏ 


التوصيات اللازمة عند استخدام فنية التغذية الرجعية : 

وضع معهد المختببر القومى للتدريب فى واشنطن د ٠س‏ (1969 ,111:1 
عند استخدامه لفئية التغذية الرجعية حتى تحقق أهدافها عل ىالوجهالإكمل ٠‏ 
وفيما يلى سرد لهذه التوصيات بثىء من التصرف نوردها على النحوالتالى: 

أولا : يجب أن تتصف التغذية الرجعية بكونها وصفية بدرجة أكبر من 
كوكه] تقويمية »تمها سمخ الترة فن مماريبة تواضله الجيه مع" الفخرين 
فيما يراه مناسبا لأن الصفةالتقويمية تخلق السلوق الدفاعى عنده ولا تفيده 
فى تعديله ٠‏ 


ثانيا : يجب أن تتصف التغذية الرجعية بكونها محددة بدرجة أكبر من 


عد 454 ب 


كونها عامة » مما يسمح للفرد بأن يدرك سلوكياته خلال موقف معين بذاته 
أثناء المقابلة بهدف تعديلها » فمثلا يقال له : «انك قاطعت الطرف الآخر 
اكثر من مرة خلال الخمس دقائق الادخيرة من المقابلة » ولم تدع له الفرصة 
ليعبر عن رأيه بحرية لآنه يختلف عن رأيك فيما كنتما تتناكشان فيه» ٠‏ 
عندما تكون التغذية الرجعية على هذه الصورة تكون أفضل بكثير من وصفه 
بأنه عدوائى ومتسلط فى رأيه ٠‏ 


ثالثا : يجب أن تشيع التغذية الرجعية حاجات الاطرثف المعنية فى 
المقابلة الارشادية بدرجة أكبر من كونها تشبع فقط حاجات المستخدم لها 
لأنها يجب أن تكون موجهة بالدرجة الآأولى لفائدة الفرد المعطاة له ٠‏ 


رابعا : يجب أن تكون التغذية الرجعية موجهة لتعديل سلوك الفرد 
5 تحفيقه 4 4 بمعنى أن تكون واقعدة الت لتحقيق ولد ليست 5 مستحيلة 1 لتنفيذ ٠.‏ 
خامسا : يجب أن توجه التغذية الرجعية فى الوقت المناسب »2 ويكون 
أفضله عند .حدوث واقعة معينة يراد تغيرها فيشار اليها فى وقتها » أو سلوك 
ما يراد تعديله فيشار اليه فى .حينه » ويكون ذلك فى نفس اليوم الذى تمت 
فيه المقابلة » أو قبل البدء فى المقايلة التالية لها مباشرة ٠‏ 
ويسرد .جونسون 1972 ,7088508) عددا من التوصيات التى يجب أن 
تؤّخذ فى الحسبان عند استخدام فنية التغذية الرجعيةقأى مجال من مجالات 
استخدامها ٠‏ ومع أنها لا تختلف كثيرا عما ذكره معهد المختبر القومى 
للتدريب في واشنطن د.٠سء‏ (1969 ,آ:0755 الا أنتا ستوردها على النحوالتالى: . 
)١(‏ يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على سلوك الفرد بدرجة 
أكبر من تركيزها على الفرد نفسه ٠‏ 
(؟) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الملاحظة بدرجة أكبر 
من تركيزها على الاستنتاج والاستدلال .٠‏ 
() يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الوصف بدرجة أكبر من 
تركيزها على اصدار الحكم ٠‏ 
(4) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الكبف بدرجة أكبر من 
تركيزها على الكم ٠‏ 
(0) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على وضع معين يتصف 


1460 سه 


بمعنى هنا والآن بدرجةأكبر من تركيزها على وضع عام يتصف بمعنى 
هناك وعندكد 0 

(5) يجب ان يكون التركيز فى التغذية الرجعية على مشاركة الافكار 
والمعلومات بدرجة أكبر من تركيزها على نصائح تعطى ٠‏ 

(') يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على اكتشاف البدائل 
والخيارات بدرجة اكبر من تركيزها على اعظاء الحلول والاجابات . 

(4) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجغية على الكمية التى يحتاجها 
الفرد من معلومات بدرجة أكبر من تركيزها على الكمية التى يملكها 
المعطى لها . . 

(4) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على معنى : «ماذا قيل 
فعلا ؟» بدرجة أكبر من التركيز على معنى «لاذا قيل ؟» . 

)٠١(‏ وأخيرا يجب أن يكون التركيز فالتغذية الرجعية على الوقت المناسب 
التى يجب أن تعطى فيه بحيث لا تتقدمه ولا تبطىء عنه ٠‏ 


50 0 


بسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة سف مسجم مفب نت 6 أسم مريبى المرشد التقسىصطهسه-ه سس 


سو ل ل سم نمي امف عقرت ا الرقه النقدى نحي 
قتلم هلع النشن, محفت > ألم الرهة النقدى 


استمارة قياس للتقدير النناتى 
بنه القياس ايجابى ملبى 
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الخلاصة 

فطرت الطبيعة البشرية على كونها تميل الى التفاعل مع غيرها حيث 
تستمد وجودها » وتحفظ استمرارها » وتدعم أتزانها من خلال عمليات 
التفاعل الشخصى والاجتماعى مع الآخرين ٠ولايمكن‏ لأى فرد كان أن يعيش 
منعزلا عن الغير دون أن يتصل به ودون أن يتفاعل معه بشكل أو بآخر٠وقد‏ 
حث الدين الاسلامى الحنيف على تفاعل الفرد المسلم مع أخيه وألا يبتعد عنه 
وأن يقترب منه ولاسيما فى مجالس العلم والايمان فى المعاهد والمساجد.وقد 
وردت آيات كثيرة واحاديث عطرة تحث الناس على التعارف والتفاعل على 
أسس من التقوى والخير وعدم هجر بعضهم بعضا فيما يزيد عن ثلاثة أيام ٠‏ 


وعلى الرغم أن مشاعر الفرد تكمن فى قرارة نفسه الا أنها تنعكس على 
انفعالاته الموجهة نحو الآخرين ». فان كانت مشاعره هذه أيجابية نحوهم 
فانه يقبل عليهم ويتقاعل معهم وان كانت مشاعره سلبية ضدهم فانه يعرض 
عنهم ولا يقترب منهم ٠‏ وتلعب البيكة دورا كبيرا فى تكوين هذه المشاعر » 
ايجابية كانت آم سلبية وفقا لخبرات الفرد التى اكتسبها منها » سارة آم 
ضارة » مما تنعكس على تفاعله مع الناس » وعلى اتجاهه نحوهم ٠‏ لذلك 
فان عمل المرشد النفسى الاسامىفالمقابلات الارشادية يركز على هذه الفطرة 
التى تعتبر خيرة بطبيعتها فى شخصية المسترشد » فيطلقها من معقلها 
ويحررها ويدعم استثمارها فى مواجهة الغير ٠‏ وبناء عليه فان المرشد النفسى 
يستخدم فنيات التفاعل لا للها من صفات تجعلها فنيات وسيطة تعمل على 
تسهيل وتيسير مهمته فى اظهار الطبيعةالخيرة الكامنة قى نفوس المسترشدين ٠‏ 
ويتأخر التفاعل يين المرشد والمسترشد بعدد من العوامل الهامة التى يجب أن 
تؤخذ فى الحسبان هى : )١(‏ مفهوم الذات عند المسترشد » (؟) مشاعر 
المسترشد » (") الدافعية عند المسترشد ٠‏ ويمكن للمرشد الثفمى أن ينشط 
التفاعل بيثه وبين المسترشد اذا راعى عدة اعتبارات هامة هى:(١)الصدق‏ 
فى القول والعمل » (؟) اللباقة فى الحديث والرقة فى الصوت » () الفروق 
الفردية بين المسترشدين » (1) الالمام الكامل بالفنيات المختلفة المستخدمة 
فى المقابلات الارشادية مثل فنية التفسير»فنية الايحاء»وفنيةالتغذية الرجعية . 


تتحقيم امرش النشىفتية التتسين :هن اظارة المريجنى نق المراتحل 
الاخيرة من العملية الارشادية بعد أن يثق فيه المسترشد ويطمكن اليه » 
مما يساعده على فهم وادراك أى مشاعر قد تكون غائرة فى أعماقه » أو أى 
مفاهيم قد تكون غامضة عليه » وآى أسلوب قد لا يكون له مبرر ٠‏ كما انها 
تساعد المسترشد على رؤية الاسلوب الذى يستخدم به .حيله الدفاعية مثل 


مس كيةةع لد 


الاسقاط والنقل » أو التعرف على الاعراض التى تدل على سلوكه غير 
السوى ٠‏ كما أن استخدام هذه الفنية يفيد فى بناء المرجع الذاتى للمسترشد 
مما يؤثر على استجاباته للمرشد واللآخرين » مثلما تستخدم فى تحليل 
التداعى الحر والاحلام والمقاومات » والطرح » جيث أنها تعتبر الدعامة 
الاساسية فى فنيات الاتجاه النفسى التحليلى ٠‏ ويجب على المرشد النفمى أن 
يراعى عدة اعتبارات هامة عند استخدامه لفنية التفسير هى )1١):‏ التدرج» 
)١(‏ التوقيت » (") الدقة » (4) التوصيل » (5) الاتفاق ٠‏ وتنتمى فنية 
التفسير الى فنيات التفاعل لانها فنية نشطة بطبيعتها » بيثما تنتمى فنية 
الانعكاس الى فنيات رد الفعل لانها فنية استجابية بطبيعتها ٠‏ 

يستخدم معظم المرشدين النفسية فنية الايحاء بطريقة مكثفة للفاية مع 
أغلب المسترشدين الذين يتعاملون معهم فى كثير من مقابلاتهم الارشادية ٠‏ 
ويعرفا النعضن فنية الايهام ذانهيا امتذاد خا يعجيلة: المركفه التفس من 
مسئوليات تجاه المقابلة: الارشادية فيما يتعلق بالمحتوى والطريقة ٠‏ لذلك 
فان أهمية فنية الايحاء تكمن فى مساعدة المسترشد على الارتقساء بأفكاره 
وارتياد المجهول فى نفسه » مما يوضح رؤيته لها وتنقيتها من شوائيها 
وازدياد استيصاره الدااخلى لاعماقها » فيفكر تبعا لذلك بعقلانية متحررة 
فيما يتعلق بحالته ٠‏ ويرى البعض أن أهمية فنية الايحاء تتمثل فى كونها 
الفنية الام التى ينبثق عنها أغلب الفنيات الاخرى مما يجعلها تحقق عددا 
من الفوائد الهامة مثل : )١(‏ توضيح مشاعر المسترشد » (؟) مساعدته على 
فهم نفسه » (8) التاكيد على المعلومات المعطاة له » (4) الاسهام فى تسهيل 
الفعل والحركة داخل المقابلة. ٠‏ 

وتستخدم فنية الايحاء بوساطة عدة أنماظ » منها الايحاء المبكر الذى 
يستخدم فى المراحل المبكرة فى المقابلة الواحدة أو فى المقابلات الاولية من ' 
العملية الارشادية مثل نماذج ايحاء الافتتاح وايحاء عرض الحالة » ومنها 
الايحاء الارتيادى الذى يستخدم من أجل مساعدة المسترشد على اكتشاف 
نفسه والتبصر بها مثل نماذج ايخاء تقدير الذاتى وايحاء الافتراضات ؛ 
ومنها الايحاء التكاملى الذى يستخدم من أجل مساعدةالمسترشد على تجميع 
أفكاره وترتيبها فى صورة متكاملة مثل نماذج ايحاء التكامل وايحاءالبدائل٠‏ 

أجمع جمهور الكتاب والمؤلفين على أنه لايمكن لآية مقابلة أن تحرز 
تقدما ملحوظا نحو تحقيق أهدافها فى أية فترة زمنية تعقد فيها ما لم تكن 
تدعم باستخدام فنية: التخذية الرجعية ٠‏ وتكمن أهمية التغذية الرجعية فى 
كونها استجابة فورية تلقائية من المرشد للمسترشد » أو من عضو الجماعة 
العلاجية ورائدها الى بقية أعضائها » أو من المشرف الارشادى الى المرشدين 


سدهة4 عد 


النفسيين المتدربين الذين تحت اشرافه » مركزة على كل ما يقوله الفرد 
المنتقبل لها وما يفغلة مدعية مايضدر فته من ايجانيات ومطفكة ماركة غير 
المرغوب فيه » بالاضافة الى اشباع رغيته الملحة فى معرفة رد فعل سلوكه 
غلى الكخريق + ويمكن: أن تيحلق ابتخدام افية التخدية الرجعية ضحد من 
الفواكد هى : )١(‏ مساعدة الفرد على تعديل سلوكه » (؟) زيادة ادراكه 
الذاتى لنفسه » (") زيادة ادراكه الذاتى للآخرين » (4) تحديد هويته 
وتاكيده لذاته » (0) مراجعة سلوكياته وتقويمها ٠‏ وتستخدم فنية التغذية 
الراجعية ف :ثلاقة مياديق اسامية :هى 1-4 ): مجال التدريب العملئ لاعذاد 
المرشدين النفسيين المتدريين » (؟) مجال الارشاد النفسى الفردى » (7) 
مجال الارشاد النفسى الجماعى ٠‏ 


ترتبيط سمات الانماط المختلفة لفنية التغذية الرجعية باستخداماتها 
الثلاثئة .حيث يحدد كل استخدام منها النمط الذى يتلاعم معه ويدعمه ٠‏ 
يستخدم النمط اللفظى من التغذية الرجعية بصورة أساسية فى المحالات 
الثلاث بلا استثناء ٠‏ وتعتبر العبارات اللفظية الاداة الرئيسية فى استخدام 
هذا النمط من التغفذية الرجعية ٠‏ ويستخدم النمط الكتابى من التغذية 
الإجعتة: بصصورة إسابية فى معال التدروي الغوان لمر حين التفسيح 
المتدربين بوساطة المشرف الارشادى أو الاستاذ مربي المرشد النفسى » كما 
أنه يستخدم أيضا بوساطة المرشدين النفسيين المتدربين بأنفسهم مثلما 
يستخدمه المسترشدون ٠ويستخدم‏ النمط السمعى من التغذية الرجعية بصورة 
أساسية فى مجالالتدريب العملى بدرجة أكبر من استخدامه فى مجالىالارشاد 
النفسى الفردى والارشاد النفسى الجماعى حيث يستخدم بناء على الاستماع 
لشرائط التسجيل المسجلة تسجيلا سمعيا وابداء المللحظات على ماجاء فيها 
للاطراف المعئية فى المقابلة الارشادية ٠‏ ويستغدم النمط المرثى من التعذية 
الرجعية بصورة تكاد تكون متساوية فى المجالات الثلاثة التى تستخدم فيها 
هذه الغنية .حيث يستخدم بناء على مشاهدة الشرائط المسجلة مرئيا واأبداء 
الملاحظات عليها للاطراف المشاركة فى المقابلة ٠‏ 


وسردت عدة توصيات هامة فى ختام هذا المبحث بناء على ما جاء في 
مذكرة معهد المختير القومى للتدريب فى واشنطن د.٠.س٠‏ هى:(١)‏ أن تكون 
التغذية الرجعية وصفية بدرجة أكبر من كونها تقويمية » (؟) أن تكون 
محددة بدررجة أكبر من كونها عامة » () أن تشبع حاجات الاطراف المعنية 
فى المقابلة بدرجة أكبر من اشباع المستخدم لها فقط » (4) أن تكون ممكنة 
التحقدق وليست مستحيلة التنفيذ » (5) أن تستخدم فى الوقت المئاسب دون 


يندا ©8 »© سدم 


تبكير ولا تأخير ٠‏ وسردت عدة توصيات أخرى بناء على ما جاء فى كتاب 
جونسون هى : )١(‏ أن يكون تركيز التغذية الرجعية على سلوك الفرد 
وليس على الفرد نفسه » () أن يكون التركيز على الملاحظة وليس على 
الاستنتاج والامستدلال ؛ )١(‏ أن يكون التركيز على الوص وليس على 
اصدار الحكم » (4) أن يكون التركيز على الكيف وليس على آلكم » (5) 
أن يكون التركيز على وضع معين وليس على وضع عام » (5) أن يكون 
التركيز على مشاركة الافكار وليس على نصائح تعطى » (7,) أن يكون 
التركيز على اكتشاف البدائل وليس على اعطاء الحلول » (4) أن يكون 
التركيز على الكمية الى يحتاجها ألفرد منْ معلومات وليس على الكمية 
التى يملكها المعظى لها » (4) أن يكون التركيز على (معلى ماذا قيل 
فعلا ؟) وليس على معنى (لماذا قيل ؟) » )٠١(‏ أن يكون التزكيز على 
الوقت المثاميب .٠‏ 


سس [*0 سهد 


4. ارين 1 ا لل 
أولا : «.حث الدينالاسلامى علىتفاعل الفرد المسلم المؤمن معالآخرين» 
وألا يبتعد عنهم الا اذا كان منهم أهل سوع ومفسدة» ٠‏ 
8# ناقش هذه العبارة مدعما اجابتك بما يتيسر من القرآن الكريم 
والسنة العطرة الشريفة ٠‏ 


ثانيا : «تلعب البيئة دورا كبيرا فى تكوين مشاعر الفرد سواء أكانت 
ايجابية أم سلبية» . 


22 وضح هذه العبارة مع ضرب الامثلة المناسبة . 


ثالثا : «يتأثر التفاعل بين المرشد النفسى والمسترشد بعدد من العوامل 
الهامة التى يجب أن تؤّخذ فالحسبان .خلال تعاملهما فى المقابلةالارشادية». 


8 تناول هذه العوامل بثىء من التفصيل ٠‏ 


رابعا : «يمكن للمرشد النفسى أن ينشط التفاعل بينه وبين المسترشد 


بين هذه الاعتبارات الهامة التى يدعم بها المرشد النفسى تفاعله 
مع المسترشد . 


خامسا : «يستخدم المرشد النفسى فنية التفسير فى المراحل الاخيرة من 
العملية الارشادية الكلية لما لها من أهمية خاصة» ٠‏ 


تكلم عن أهمية استخدام فنية التفمير بثىء من التفصيل ٠‏ 
سادسا : «يجب على المرشد النقسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند 
استخدام فنية التفسير حتى يمكن أن تؤتى ثمارها ٠‏ 
8ا استعرض هذه الاعتبارات مع الايجاز ٠‏ 
سابعا : «يخلط كثير من المرشدين النفسيين المتدربين وحديثى التخرج 
بين استخدام فنية الانعكاس وبين فنية التفسير» ٠‏ 
* ما الفروق الاسامية بين فئيتى الانعكاس والتفمير ؟ 
أغلب المسترشدين فى كثير من مقابلاتهم الارشادية» ٠‏ 


تا هت ندم 


ل أسرد التعاريف التى تناولت فنية الايحاء بالتفصيل ٠‏ 
تاسعا : «عندما يتعرف المرشد النفسى على متى وكيف يمكنه استخدام 
فنية الايحاء»ومتى لايستخدمها »فانه يدرك الكثير من فوائدها» ٠‏ 
ماهى الفوائد التى يمكن تحقيقها من استخدام فنية الايحاء ؟ 
عاشرا : «يمكن استخدام فنيةالايحاء وفقا لانماط معينة ممثلة فى نماذج 
خاصة بكل نمط» ٠‏ 
تعرض لهذه الانماط المختذفة مع ضرب الامثلة الملاكئمة لكل 
نموذج يمثل كل نمط من هذه الانماط ٠‏ 
حادى عشر : «أجمع جمهور الكتاب والمؤلفين أنه لايمكن لآية مقابلة أن 
تحرز تقدما نحو تحقيق أهدافها مأ لم تكن مدعمة باستخدام فنية التغذية 
الرجعية» ٠‏ 
ها عرف فنية التغذية الرجعية مع الاشارة الى أهميتها والفوائد 
التى يمكن أن تحققها ٠‏ 
ثانى عشر : «يمكن أن تستخدم فنية التغذية الرجعية فى ثلاثة مجالات 
أساسية لا رابع لهم» ٠‏ 
* تناول استخدام فنية التغذية الرجعية فى هذه المجالات الثلاث 


بالتفصيل ٠‏ 
ثالث عشر : اكتب مذكرات مختصرة عن اثنين مما يأتى مع ضرب 
الامثلة الملائمة لكل منها : 
)١(‏ النمط اللفظى » )١(‏ النمط الكتابى » (") النمط السمعي » (4) 
النمط المرئى ٠‏ 


رابع عشر : اذكر مجموعة واحدة من التوصيات التى وردت فق 
المجموعتين التاليتين فيما يتعلق بالتغذية الرجعية ٠‏ 

٠بيردتلل مجموعة التوصيات التى وضعها معيد المختبر القومى‎ )١( 

(؟) مجموعة التوصيات التى ذكرها جونسون فى كتابه ٠‏ 


سس # و6 نه 


اصريوا سر 
- 
فنيات المسئولية ف المقابلة الارشادية 


1 /115ئلآتلة 460010171 01 11803371010185 
131 60105111 


* مناقشات .جدلية .حول فنيات المسئولية ٠‏ 

أنماط فنيات المسكولية ٠‏ 

فنية الممارسة التدريبية ٠‏ 

توصيات هامة فى استخدام فنية الممارسة التدريبية ٠‏ 
* فنية التقويم ٠‏ 

نماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسثولية ٠‏ 
*# الخلصة ٠.‏ 


* تمارين للمناقثة ٠‏ 


تعتبر فنيات المسئولية جزءا مكملا لما تقدم من فنيات المقابلة فى الارشاد 
والعلاجالنفسى» بل يجب أن تتقدمها جميعا لما لها من أهمية خاصة فى متابعة 
وتقويم الممارسات المهنية فى المقابلات الارشادية منذ الشروع فيها وحتى آخر 
لحظة فى عمرها عندما تقفل الحالات التى تناولتها فى نهايتها ٠‏ ويصف 
بعض الكتاب والمؤلفين المسئولية (تاتطه هلامع 3) يأنها نظام تقويم للعملية 
التربوية » ويصفها بعض آخر بأنها عملية تطورية لازمة لتنمية الطرق 
والاساليب المستخدمة فى تطبيقات علم النفس المتباينة » ويرى فريق ثالث 
بأنها فنيات مستخدمة فى الارشاد والعلاج النفسى تساعد المرشد على تقويم 
مقابلاته مع مسترشديه من جميع جواتيها وتطويرها للاحسن بما يحقق 
أفضل النتائج لهم ٠‏ 


وتطالب فنيات المسئولية المرشد النفسى بأن يقدم كشف حساب عما 
أنجزه فى مقابلاته الارشادية مع كل مسترشد تعامل معه منذ بداية المقابلة 
الاولى وحتى نهاية المقابلة الاخيرة حيث أنه باستخدامها يضع نفسه تحت 
الاضواء الكاشفة » وفى بؤرة الرؤية الواضحة » وفى موضع المسائلة الالزامية 
ممن منحوه ثفتهم للمزاولة مهنته وممارسة دوره فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى حول النتائج المترقبة منه كفائدة مستردة من المهام المنوطة اليه ٠‏ 


ويمكن تعريف المسكولية على أنها فنيات تستخدم لتحليل. وتحديد الاداء 
المهنىعلى مختلف مستوياتهللمرشدين النفسيين (5:مآقصناهه ع5) » وللمشرفين 
على تدريبهم (61915055م50 #ماءئ#نامء) » وللاساتذة التريبويين «ماإعفصنامع) 
(5:هأهعنالة الذين يقومون بتأهيلهم العلمى واعدادهم المهنى للتاكد من 
تحقيق الاهداف المرسومة لهم يالكفاءة المرجوة منهم ؛ وللتأكك من النتائج 
المترقبة من ممارساتهم المهنية فى مقابلائهم الارشادية بما يحقسق التنمية 
الشخصية للمسترشدين والتطور الايجابى لسلوكياتهم ٠‏ ويعرف ليسنجر 
(1973 ,تعهصلةوعة) المسثولية بأنها مسائلة لشخص ما عن انجاز عمل معين 
للتاكد من النتائج المترقبة من انجازه وأدائه لهذا العمل ٠‏ 

تعتبر فنيات المسئولية فى الارشاد والعلاج النفمى من الاسس الهامة 
والوسائل الفعالة التى يمكن الاعتماد علبها فى التاكه سن تحقيق النتائخ 
المتوقعة من المجهودات المهنية التى يبذلها المرشدون النفسيون بصورة عامة» 
والمتدربون منهم بصفة خاصة ٠‏ كمأ أنه يمكن الاعتماد عليها بصفة أساسية 


ل ياهث سد 


فى التاكد من تحقيق أهداف البرامج التدريبية بالكفاءة المرجوة للممارسات 
المهنية التى يتم تتفيذها فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسى بالكليات التى 

تؤهل وتعد المرشدين النفسيين المتدربين تحت أشراف مناشر من المشرفين 
الارشاديين الذين يشرفون عليهم وعلى ممارساتهم التدريبية المعلمية فى ظل 
استراتيجية تعليمية تدريبية يخططها لهم جميعا » ويشرف على تنفيذهنا 
و يت ا ور البق معان الارشاد 


والعلاج النقسى ٠‏ ا 
'وتشتمل فنيات المسثولية فى العملية الارشادية العلاجية على عدد من 
التضمينات هى : )١(‏ تحديد الاهداف العامة والخاصة لها ولقابلاتها 2 


0( 0 السليم البرامج الممارسات المهنية سواء أكانت تدريبية أم 
ميذانية التى يمكن أن تحقق تلك 'الاهداف على أعلى مستوى من الكفاءة, 
الادائية » (؟) تقويم هذه الممارسات للتأكد من مدى تحقيّق الاهداف 
بالكفاءة المترقبة منها » (4). التحقق من النتائج النهائية للعملية الارشادية 
العلاجية بما يفيد فى تنمية .شخصية المسترشدين وتهديل سلوكهم كعائد 
استثمارى 57 ومن الممارسات المهنية للعاملين بها سواء أكانت .تدريبية ق 
المختبرات أم ميدائية.فى الواقع العملى. ٠‏ 


ويتطلب استخدام فِنيات المسكولية من 0 النفسيين الممارسين منهم 
أو المتدربين تمجيل أنشطتهم الارشادية العلاجية التى يزاولونها ثولا باول» 
ويوما بيوم ؛ تجميع المعلومات اللازمة جول طبيعة هذه الانشطة ونتاكجهاء 
وتجميع المعلومات اللازمة خول آثارها المنعكسة على المستفيدين منها » ثم 
طرح هذه المعلومات مجتمعة.على الجماهير لتعريفهم بمدى أهمية أعمالهم » 
ومدى الاستفادة القصوى منها لصالحهم ولاسيما المحتاجين منهم لخدماتهم 
الارشادية والعلاجية على وجه الخصوص ٠‏ ولن يكون يسيرا على المرشدين 
النفسيين.». ولا على من يشرف عليهم وعلى أعمالهم استخدام هذه الفئثيات 
بما. يحقق اهدافها بالجودة-المطلوبة لانها تتطلب وقتا طويلا وجهدا كبيرا 
قد يشغلهم عن مهامهم الاصلية ٠ويقترح‏ ستفلبيم (1971 ,ضنةء41656ن)5) نموذجا 
لممارسة فنيات التساؤل يتمثل فى تحديد الاهداف القريبة لكل نشاط يقوم 
به أى متصل بالعملية الارشادية » تقويم كل نشاط يمارس من أجل تحقيق 
هذه الاهداف للتأكد من مدى الكفاءة فى تحقيقها ٠‏ 

وحتى يمكن استخدام فنيات المسئولية على المستوى المطلوب منها ٠‏ يجب 
على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة : )١(‏ تحديد الاهداف 
التى يمكن قياسها وملاحظتها بسهولة لكل مقابلة ارشادية يجريها مع 


ب + بم 


المسترشدين مما يسهل متابعتها وتقويمها دون تمييز ويلا تطرف » (؟) 
التقويم المستمر لكل خطوة من .خطواته التنفيذية للاستراتيجية الارشادية 
فيتلافاها 2«( فرة ادارة حوار مفتوح 04 ومناقشة علنية 4 وممارسة التعذية 
الرجعية حول كل ما انجز من أعماله .خلال المقابلات الارشادية مع رؤسائه 
والمشرفين عليه » ومع مساعديه والمشرف عليهم للوصول الى أفضل السبل 
للتنعيم المهنن لكل هنهم + 


ويقترح كرومبولتز وخروسون (1966 ,18506508 ع4 012 طصناءة) عددا من 
الاعتبارات الهامة التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند استخدام فنيات 
المسئثولية .حتى تحقق أهدافها هى: )١(‏ اعتماد الاهداف العامة للعملية 
الارشادية من الاطراف المعنية » )١(‏ تقويم الاداء المهنى للمرشد النفسى 
بناء على ملاحظة التغيرات فى سلوك المسترشدين » (7) تطوير التأثير 
المهنى للمرشد النفسى » وتطوير نقسه بدلا من توجيه اللوم والتوبيخ للاداء 
غير الجيد » (4) اشراك كل الاطراف المعنية بالعملية الارشادية فى استخدام 
فنيات المسئولية » (0) مرونة فنيات المسئولية بحيث يمكن أستخدامها بما 
يتلاءم مع ظروف كل مرشد نفسى ٠‏ 

مناقشات جدلية حول فنيات المسئولرة 
11105 101141511:133 86000 131 5ظ8نا155 


تتعرض فنيات المسئولية الى مناقشات جدلية بين السلبية والايجابيةالتى 
يمكن تحقيقها من استخداماتها المختلفة ٠‏ ويدعى اصحاب الرؤية السلبية 
لفنيات المسئولية بانها : )١(‏ نظام احصائى يعتمد على أرقام النتائج 
المتحصل عليها من عمليات التقويم ومن التغذية الرجعية المستخدمة بما 
لا يفيد المسترشدين » (*) اسلوب النقد واللوم والتانيب يعاتى منهالمرشدون 
النفسيون غير الاكفاء فى ممارساتهم المهتية » (") استنفاد لوقت المرشد 
النفسى ولجهده فى اعداد الاستبيانات الخاصة بالتقويم وفى عقد المقابلات مع 
المهتمين بالارشاد النفسى من أجل الحصول منهم على المعلومات الممكنة حول 
النتائج المتوقعة منه » (4) تقييد لحرية المرشدين النفسيين فى ممارسة 
أعبائهم المهنية لانها تعتبر كالسيف المسلط على رقابهم ٠‏ 


ويرى أصحاب النظرة الايجابية لفنيات المسئولية أنها : )١(‏ تفيد 
المسترشدين فى معرفة أفضل الخدمات التى يمكن أن يقدمها لهم المرشدون 
النفسيون » (؟) تمنح الفرصة للمرشد النفس أن يتحقق من عم له ان كان 


للشابه»ع© سد 


ناجحا أم فاشلا » (") تمنح الفرصة للمرشد النفسى أن يختار وينتقى أفضل 
الطرق والاساليب الارشادية التى تعطيه أفضل النتائج » (54) تمنح الفرصة 
للمرشد النفسى أن يتعرف على الحاجات الاساسية للمسترشدين حتى يقدم 
لهم أفضل السبل لاشباعها » (0) تساعد على تدعيم عملية الارشاد والعلاج 
النفسى باعتراف الافراد بها لما يلتمسونه من فوائد مجنية منها ٠‏ 


ويرى بيكر (1977 ,83167) أن فنيات المسئولية تحقق عددا من الفوائد 
الهامة هى : )١(‏ اكتساب مهارات جديدة فى ممارسة مهنة الارشاد النفسى 
(؟) تحسين وتطوير الخدمة الارشادية » () الحصول على نتثائج ايجابية 
من العملية الارشادية » (؛) مكافاأة المرشدين النفسيين الاكفاء فى أعمالهم ٠‏ 
ويحدد. كرومبولتز (1964 ,تااهطسدءكة) فوائد استخدام فنيات المسئولية فى 
عدد من النقاط هى : )١(‏ اختيار الطرق والاساليب المناسبة قى الارشاد 
النفسى على أسس نجاحهاء (؟) تحديد المسترشدين الذين لم تشبع حاجاتهم 
الارشادية » (©) اعتراف جماهيرى بالارشاد النفمى عندما يتحقق نجاحه » 
(4) التدعيم المعنوى والمادى للارشاد النفسى » (5) بناء علاقات اجتماعية 
وانسانية ومهنية صحية بي نالمرشد النفمىوالجهات المعنية بالعمليةالارشادية ٠‏ 


انماط فنيات المسئولية 
1101110105 11 للآظف 4000101571 "01 115 


تتضمن قنيات المسكولية بصفة أساسية نمطين هامين يمكن اعتبارهما 
بمثابة شقين مكملين لبعضهما ولا انفصام بينهما بحيث يدعمسان بعضهما 
الفقن من ادل تحقرق الهدف الامنانى مق امكتدامهها توييكن عرض النقظ 
الاول ممثشلا يفنية الممارسة التدريبية التى يقوم بها المرشدون النفسيون 
المتدربون تحت اشراف مشرف ارشادى بناء على خطة تعليمية تدريبية 
فرسومة من قبل استاة ترفوى من حملة دككوراة الفلسفة فى عمال الارهاة 
والعلاج النفسى بحيث يكون مسئولا مسئولية مطلقة عن تاهيلهم العلمى 
واعدادهم المهنى ٠‏ وتتطلب هذه الفنية التعسرض الى مسئوليات كل من 
الاستاذ القربيوى'», المشرف الارشادى » المرشد النفبى المتدرب » مع التركيز 
على التوصيات اللازمة لكل منها مما يدعم مساهمتهم .فى فنيية الممارسة 
التدريبية .ويتمثل النمط الثانى من فنيات المسئولية فى فنية التقويم للانشطة 
المتباينة التى يزاولها كل من الامتاذ الثربوى » المشرف الارشادى » المرشد 
النفسى المتدرب بما يحقق الاهداف المتعلقة بها للتاكد من مدى الكفاءة فى 
تحقيقها ٠‏ وهذا ما سنتناوله ان شاء الله على الصفحات القليلة القادمة 
كخاتمة لكل ما يتعلق بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النفس على نحو ما ذكر 


*#ؤه0 مده 


منذ أولكلمة فى الفصل الاول وحتىآآخر كلمة ستذكر باذن الله فى هذا الفصل 
الخامس عشر ٠‏ 

ومما هو جدير بالذكرءان هذين النمطين من فنياتالمسئولية يستخدمان 
اكثر مايكون بصفةاساسية فى مختبرات الارشاد والعلاجالنفسى التابعةللكليات 
التى تؤهل وتعد المرشدين النفسيين المتدربين تحت اشراف وتوجيه الاساتذة 
التربويين المتخصصين فى » والمختصين بتدريب واعداد المرشدين النفسيين 
المتدربين ومشرفيهم الارشاديين ٠‏ وتستهدف هاتين الفنيتين مساعدة المرشدين 
النفسيين المدربين ومشرفيهم الارشاديين على تفهم مسئولياتهم الميدانية 
وممارسة أدوارهم فى حياتهم العملية بالكفاءة المرجوة من مزاولتهم المهنية. 
ويمكن أيضا استخدام هاتين الفنيتين بصفة دورية فى مراكز الارشاد والعلاج 
النفسى » المستشفيات والعيادات النفسية » والمؤسسات التربوية والاجتماعية 
والمهنية » وذلك بهدف التنمية الشاملة للجوانب الكلية للممارسة الميدانية ٠‏ 
ويمكن القول بأنه قليلا ما تستخدم هاتين الفنيتين فى .خيرات الممارسات 
الخاصة لمهنة الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ واذا فكر فى استخدامهما فى مجال 
الممارسة الخصوصية » فان ذلك يكون بهدف التنمية الذاتية لشخصية 
الممارسين المهنية ٠‏ 


فنبة الممارسة التدريبية 
1101 124110111" "01 :110111371100101 


من المشرف الارشادى» ومن الاستاذ التربوى الذى يطلق عليه مربى المرشد 
النفسى (3:0عنامء 5إءكهدامه) والذى يتولى الاشراف الكامل على تاهيلهم 
وهذا يتطلب من المرشدين النفسيين المتدربين .خبرة مسبقة ودراسة تمهيدية 
فى السلوك الانسانى » وسيكولووجية النمو » أسس التوجيه والارشاد النفسى؛ 
المعلومات التربوية والمهنية » المقاييس والاختبارات النفسية» وكل ما يتعلق 
بدراسة الفرد 9 


وتحقق هذه الفنية التى يستخدمها بالدرجة الاولى الاستاذ المربىللمرشد 
النفسى الخبرة العملية الرئيسية للمرشدين النفسيين المتدربين المنتظمين فى 
برامج تربية المرشد النفسى ٠‏ ويتضمن استخدام هذه الفنية تدريب المرشدين 


النفسيين المتدربين على : )١(‏ الارشاد والعلاج النفمى للمسترشدين على 


بدا 0351 عم 


مختاف مستوياتهم الثقافية وعلى مختلف مراحلهم العمرية 0 وعلى مختلف 
حالاتهم النفسية التى يعانون منها » (؟) ملاحظة المقابلات الارشادية 
وتقديم التغذية الرجعية المتعلقة بها » (؟) ممارسة المهارات التسجيلية 
المختلفة اللازمة لها » (؛) استخدام فنيات المقابلة المختلفة وتدعيمها ء 
(0) استثمار المعلومات الارشادية من شخصية واجتماعية وتربوية ومهنية 
لصالح المسترشدين ٠‏ 

وحتى يمكن استخدام هذه الفنية بالكفاءة المرجوة يجب على الاستاذ 
مربى المرشد النفسى أن ياخذ فاعتباره مايمكن أن ينجزه المرشدونالنفسيون 
المتدربون الذين يشرف على تاهيلهم واعدادهم فى الانشطة الأتية:(١)‏ طرق 
واساليب الارشاد والعلاج النفسى » (؟) مهارات التسجيل بانواعها » (”) 
فنيات المقابلة المتبايتة » (4) الالمام الكامل بالمصادر البيئية المتاحة فى 
المجال التربوى والمهنى ٠‏ كما يجب عليه أن يطلب منهم توفير ما يأتى : 
)١(‏ ثلاثة شرائط للتسجيلالسمعى بحيث يكون مدة كل شريط تسعين دفيقة » 
ويمكن أن يسجل على كل جانب منه ما لا يزيد عن خمس وأربعون دقيقة 
فقط ٠‏ (لماذا ؟) » وذلك لتسجيل أفضل المقابلات الارشادية التى اتموها 
(؟) شريط واحد للتسجيل المرئى (فيديو) بحيث يكون مدته مائة وعشرين 
دقيقة » وذلك لتسجيل افضل المقابلات الارشادية التى أجروها بنجاح من 
وجهة نظرهم على ألا تقل عن مقابلة واحدة ولا تزيد عن ثلاثة » (؟) ملف 
(كلاسير) ذو ثلاثة ثقوب لحفظ الاوراق والمستندات والنشرات والتعليمات 
المعطاة لهم من قبل مشرفهم الارشادى واستاذهم التريوى » كل .حسب 
تصنيفاتها المختلفة ٠‏ 


وعندما نتناول هذه الفنية بثىء من التفصيل يجب علينا أن نتعرض 
الى المسئوليات التى يتحملها كل من الاستاذ مربى .المرشد النفسى » المثرف 
الارشادى » والمرشدين النفسيين المتدربين أنفسهم ٠‏ كما يجب علينا أن 
نتعرض الىالتوصيات اللازمة التى يجبأن يراعيها كل منهم عند استخدامه 
لفنية الممارسة التدريبية حتى تنجز بالكفاءة الملرجوة ٠‏ ومن ثم » ؛ يتمكن 
المرشد النفسى المتدرب أن يزاول مهنته فى الارشاد والعلاج النفسى بالجودة 
المترقبة منه على نطاق الممارسة الميدانية بعد نجاحه فى برامج ج التدريب 
المعدة له » وبعد تخررجه منها ٠‏ 


مسئوليات مربي المرشد النفسى مومع ه11 جماءكصده© عط 0 كعلاتلتط مهودع 8 : 
يجب على الاستاذ مربى الرة شد التنفسى (2002عنالء +وإعقهنامه) أن يدرك 


ل ل 


تماما مسئولياته قحو تأهيل واعداد المرشدين النفسيين المتدريين » ونحو 
تدريب واعداد المشرفين الارشاديين المشرفين عليهم حتى يمكنه أن يستخدم 
فنية الممارسة التدريبية التى يستفاد منها فى مختبر الارشاد والعلاج النفسى 
بالكلية التى يدرس فيها بالكفاءة المرجوة منها.وبناء على استخدامه الجيد 
لهذه الفنية » سينتقل آثارها الى استخدام طلابه لها بالتبعية التعليمية لآنه 
سيكون بمثابة نموذج حسن ومثل جيد فى مزاولته لمهنة الارثشاد والعلاج 
النفسى التى تتم خلال مقابلاته الارشادية مع مسترشديه ٠‏ وحتى #ستخدم 
الاستاذ مربى المرشد النفمى هذه الفنية على الورجه-الامثل » عليهان يتحمل 
عددا من المسئوليات الهامة سنسردها على النحو التالى : 

أولا : تنظيم وادارة المقابلات الارشادية الابتدائية التدريبية كنموذج 
المشرفين عليهم ١ ٠‏ 

ثانيا : تخصيص عدد من المرشدين النفسيين المتدربين سكل مشرف 
ارشادى » وتكليفه بالاشراف على تدريبهم على تنظيم وادارة المقابلات 
الارشادية 6 وفقا للتعليمات والمهارات والفنيات التى رسمها لهم ٠‏ 

ثالثا : مساعدة المشرف الارشادى فى حل أى مشكلات تواجهه فى عمله 
الاشرافى على المرشدين النفسيين المتدريين مما يدعم اشرافه عليهم ٠‏ 

رابعا : ملاحظة المرشدين النفسيين المتدربين من غرف الملاحظة دوريا 
أثناء مقابلاتهم الارشادية مع مسترشديهم للتأكد من سلامة ممارساتهم 
التدريبية ٠‏ 

خامسا :.مراجعة بعض المهارات التسجيلية التى يقوم يها المرشدون 
اأذة لنفسيون المتدربون سواء كانت تسجد تسجيلات كتابية © 3 تسجيلات سمعية »© أو 
تسجيلات مرئية للتاكد من كفاعتهم التسجيلية ٠‏ 

سادسا : تقديم التغذية الرجعية لكل من المرشدين النفسيين المتدربين » 
والمشرفين الارشاديين عليهم فيما يتعلق بممارستهم التدريبية لتنمية قدراتهم 
على ممارستهم الارشادية ٠‏ 

سابعا ؛ مراجعة تقويم المرشدين النفسيين المتدربينللمشرفين الارشاديين 
المشرفين عليهم بهدف رفع كفاءة الخبرة التدريبية للاطراف المعنية ٠‏ 

ثامنا : تشجيع المرشدين النفسيين المتدربين ؛ ومشرفيهم الارشاديينعلى 
تقديم تخذية رجعية فيما يتعلق بمسئوليات الاستاذ مريى المرشد النقسى 
كوسيلة للنقد البناء لتحسين أدائه وكفاءته التعليمية والتدريبية والاشرافية ٠‏ 


انيم 


ينعا : تقويم المرشدين النفسيين المتدربين» والمشرفين الارشاديين بناء 
على ممارساتهم التدريبية المعملية متضمنة مهاراتهم التسجيلية وفنياتهم 
الارشادية ٠.‏ 


عاشرا : تقديم .خطابات التوصية اللازمة للمرشدين النفسيين المتدريين» 
ومشرفيهم الارشاديين عند التحاقهم بمؤسسات تعليمية أخرى؛ أو سه 
مهنية لبدء حياتهم الميدانية فيها ٠‏ 


مسئوليات المشرف الارشادى 
«مك جعترد5 عسأاءفسيه') عط 01 ”1 عل 

بعد أن يتولى مربو المرشد النفسئ ادارة المقابلات الارشادية الابتدائية 
التدريبية كنموذج .تعليمى وتدريبى لكل من المرشدين النفسيين.المتدربين » 
والمشرفين الارشاديين» يكلف الاستاذ مربى المرشد النقسى كل مشعرف ارشادى 
والذى يطلق عليه مشرف المرشد النفسى (2ه5تصعمناة «ماعكمنامه) , بالاشراف 
على تدريب المرشدين النفسيين المتدريين بحيث ألا يزيد عددهم عن سبعة 
لكل مشرف ارشادى حتى يتمكن من القيام بواجباته وتحمل.مسئولياته نحو 
تدريبهم على مستوى لاثق من الاشراف ٠‏ ويجب على مشرق المرشد النفسى 
أن يتحمل عددا من المسثوليات الهامة التى يمكن أن تسهم الى حد كبير فى 
استخدام فتية الممارسة التدريبية على الوجه الامفل ٠‏ والتى ستسردها فيما 
يلى«على النحؤ التالى : . 

أولا : مساعدة مربى المرشد النفسى فى تنظيم وادارة المقابلات الارشادية 
الابتدائية التدريبية فى بداية الفصل الدرامى ٠‏ 

ثائيا : توزيع المسترشدين الجدد الذين يزورون المركز الأرشادى لأول 
مرة على المرشدين النفسيين المتدربين» وتكليفهم بأعباء مسئولياتهمالارشادية 
نحوهم ٠‏ ْ 

ثالكا : ملاحظة المقابلات 'الارشادية التى يجريها المرشدون النفسيون 
المتدربون مع المسترشدين من غرفة الملاحظة أثناء انعقادها فى غرف الارشاد 
النفسى » ومدهم بالتغذية الرجعية المناسبة بما يفيد تطورهم التدريبى 
وتنمية شخصياتهم المهنية ٠‏ 

'رابعا : مراجعة المسودات لكل الاعمال التسجيلية الكتابية التى يقوم 


بها الرشدون النفسيون المتدريون سواء أكانت تتعلق بالتسجيل الكتابى 
للمقابلات 2 أم دراسة الحالة « آم التقاردر الئفسية. الختامية ( وذلك قبل 


0008 


عرضها على مربىالمرشد النفسى بهدف تصحيحها واعتمادها بصورة مبدكية٠‏ 


خامسا : عفد جلسات جماعية مع المرشدين النفسيين المتدريين دوريا 
التدريبية فيها ٠‏ ش 


سادسا : مساعدة المرشدين النفسيين على حل أية مشكاتت تواجههم 
تتعلق بممارساتهم التدريبية»والاجابة عن استفساراتهم التعليمية والمهنية » 


سابعا : تنظيم وادارة بعض التدريبات التى تدعم ممارساتهم التدريبية 
مثل لعب الادوار (هق1ام ع1م2) التى يتيادلون فيها أدوار المرشد 5-0-0 
بالتناوب ٠‏ 


ثامنا : تقديم التقويم الخاص بالممارسة التدريبية.للمرشندين النقسيين 
المتدربين لهم شخصياء وللاستاذ المربى المشرف العام عليهم مدعما بالملاحظات 
والتوصيات والمقترحات التى يمكن أن ترقع من كفاعتهم اديه .وذلك 
خلا يتتضف الفصل الدرايق + 


تاسعا : تقديم المقترحات المتعلقة بالتقدير النهائى لكل مرشد نفسى 
متدرب » مبنية على أنجازه الكتابى » وممارسته التدريبية على اختلاف 
جواتبها » بالاضافة الى خصائصه الشخصية التى 0 تفسى 
بحيث تحفظ هذه المقترحات فى ملف خاص لكل مرشهد متدرب على احدة 
يقدم للاستاذ المربى الدرف العام عليهم ١ ٠‏ 


مسئوليات المرشد النفسى المتدرب 
معسنه ع - «ماعدوصسه) عط غه ععتاألتطأكدمروع 8 عدا 


ان استخدام فنية الممارسة التدريبية موجهة بالدرجة الاولى من .جانب 
الاستاذ ذ المربى اكول عن تاهيل وتدريك المرشدين النفسيين المتدربين الى 
المهنية بما د فوقل اهم الجوخة ق العمل والكفاءة فى الاداء فتدما يحل كل 
منهم مكانه الطبيعى أق ميدان عملة. يقد الانتهاء من التدريب والتخرج ٠‏ 
وبناء عليه » فان أيا من المرشدين النفسيين المتدربين مطالب آثناء فترة 
تدروبه بتحمل عدد من المسئوليات التى تسهم الى حد كبير فى تدعيم 
ممارساته التدريبية على الوجه الامثل » توردها كما يلى : 


لم 616 ده 


أولا : يجب على كل مرشد نفسى متدرب أن يستكمل أعماله الكتابية 
المطلوية منه والمكلف بها والمتعلقة بدراسة الحالة والتقارير النفسية الختامية 
والتفسير الفنى للاختبارات النفسية»وما شابهها بحيث يخصص لكل مسترشد 
ملق امن يه ويحقوق على كل أوراقة ومستتداته المذون فيا كافة المعاومنات 
والبيانات عنه بدقة متناهية وبطريقة منظمة للخاية ٠‏ 


ثانيا ؛ يجب على كل مرشد نفسى متدرب أن يحتفظ بملف (كلاسير) ذو 
ثلاث ثقوب بحيث يحتوى على كل المواد والمعلومات التى تتناولها فنية 
الممارسة التدريبية باسلوب منظم على أن تحفظ هذه المواد والمعلومات فى 
تصنيفات على النحو التالى : 


)١(‏ تصنيف خاص بكل النشرات والمعلومات والبيانات المتعلقة بكيفية 
كتابة التقارير النفسية المختلفة » اعمال الاحالة » ودراسة الحالة المختصة 


(؟) تصنيف .خاص بكل النشرات والمعلومات المتعلقة بعملية الارشاد 
والعلاج النفسى مثل نماذج الحوار والمناقشة بين المرشد والمسترشد » وفقا 
للفنيات المختلفة التى سبق عرخبها » علاوة على بعض التدريبات الكتابية 
الاخرىق 3 

(؟) تصنيف خاص بكل النشرات والمعلومات التى تتعلق بالمصادر 
البيكية المتباينة من حيث الفرص التربوية والمهنية المتاحة فى البيفة التى 
يوجد فيها المسترشدين » وذلك وفقا للتدريبات التى يكلفون بها من مربى 
المرشد النفسى أو من المشرف الارشادى ٠‏ 

(4) تصنيف .خاص يكل النشرات والمعلومات التى تتعلق بالمقاييس 
والاختبارات النفسية المتوفرة لديهم فى المختبر الارشادى ٠‏ 

(4) تصنيف -خاص بكّل النشرات والمعلومات والبيانات والخطابات 
والتوصيات المتفرعة والتى لا تندرج تحت أى تصنيف سابق والتى تسلم لهم 
من قبل الاستاذ مربى المرشد النفسى أو قبل المشرف الارشادى ٠‏ 
«يسلم هذا الملف الى الاستاذ مربى المرشد بعد أن يطلع عليه المثرف 
الارشادى ويعتمد صحة تصنيفاته واستكمال مواده » وذلك قبل نهاية الفصل 
الدراسى بأسبوعين لاعتماد صحته النهائية على أن يعاد للمرشد النفسى 
المتدرب فى آخر محاضرة له فى الفصل الدراسي» ٠‏ 

ثالثا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يكتب نموذجا لحوار 
ومناقشة دارت بينه وبين أى مسترشد تعامل معه متناولا الفنيات التى 


ل كام ب 


استخدمها مثل التساؤل » اعادة العبارات » المواجهة 6... وخلافها فى 
المقابلات الارشادية » على ألا تغطى أكثر من .خمس عشرة دفيقة من المقابلة » 
وعرضها على المشرف الارشادى لابداء ملاحظاته عليها واعادتها مرة ألخرى 
اليه لحفظها فى تصنيفها الخاص بها فى ملفه ٠‏ 


رابعا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يقدم للاستاذ المريبى أفضل 
شريط تسجيل :'سمعى لأية مقابلة ارشادية عقدها مع أى مسترشد يرى بأنه 
أجاد فى ادارتها وفى استخدام مهاراتها وفنياتها » وذلك قبل نهاية الفصل 
المزاسى علن ان يعاد اليه فق آخر محارة له : 


خامسا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يقدم للاستاذ المربي افضل 
شريط تسجيل مرثى (فيديو) لأآية مقابلة ارشادية عقدها مع أى مسترشد 
يعتقد بأنه أدارها بكفاءة عالية وبأنه استخدم ما تعلمه من مهارات وفنيات 
فى ادارتها بالجودة المطلوبة وذلك قبل نهاية الفصل الدرامى » على أن يعاد 
اليه ق آخر محافرة له 
0000000 1 701 005151012571015 البا ف زا 
611 824101116 17 28111855 


لايمكن للاستاذ مربى المرشد النفسى أن يستخدم فتية الممارسة التدريبية 
بالكفاءة المرجوة »ولايمكن لآى من الاطراف المعنية الاخرى سواء كانالمشرف 
الارشادي أو المرشد النفسى المتدرب أن يستثمر هذه الفنية فى تنمية التدريب 
على الاشراف الارشادىءأو على الارشاد النفسى بالدرجة المطلوبة» ويالتالى 
لايمكن لهذه الفنية أن تحقق أهدافها فيما يتعاق بالعملية الارشاديةالعلاجية» 
وفيما يتعلق بالمتصلين بهاءمالم يتوفر الاهتمام بعدة اعتبارات هامة تتعلق 
نادارة القابلات الارشادية يذب ان تؤكة ل السبان لكل طرف متضل: يها 
سواء اكانث هذة الاعتبارات تتماق بالنوا سن الفثية التدريبية © آم تتعلق 
بسلوك المرشد النفسى المتدرب مع المسترشدين المنتظمين فيها ٠‏ 

اعتبارات عامة تتعلق بالنواحى الفنية التدريبية : 

يجب على كل فرد متصل بالممارسة التدريبية أن يستثمرها وفقا لموقعه 
مئ استخدامهاءوذلك بمراعاة عدة اعتبارات هامة تتعلق يممارسة المرشد 
النفسى التدريبية » وفقا لما تعلمه من طرق وأساليب » وما تدرب عليه من 
مهارات وفنيات فى ادارة المقابلة الارشادية ٠‏ ويمكن التأكد من وجود هذه 


ب 619 سس 


الاغتيارات + والتاكد من هذى الدقة فى مراعاتها بوساطة الملاحظة للاتحدات 
المقايلات الارشادية ولوقائعها من غرف الملاحظة » مما يسهم فى تطوير 
الاساليب التدريبية » وتدعيم الانجازات المهنية للاطراف المعنية بادارة 
المقابلات الارشادية على حد سواء .وهذه الاعتبارات نوردها على النمو 
التالى : 


أولا : بناء الالفة بين المرشد النفسى المتدرب وبين المسترشد » مدى تقبل 
المرشد للمسترشد » مدى اقبال المسترشد على المرشد ؛ ومدى التقدم الذى 
طرا على حالة المسترشد بصفة عامة فى كل مقابلة انتظم فيها مع المرشد 
النفسى المتدرب ٠‏ 


ثانيا : استخدام فنية التساؤل على أسس سليمة وعدم مغالاة المرشد 
النفسى المتدرب فى استخدامهاءوعدم قذفه باسئلته واستفساراته فى وجه 
المسترشد بتتابع سريع ومتلاحق بمناسبة وبلا مناسبة»مما يحول دون تيادل 
الافكار والكراء بينهما ٠‏ 


ثالثا : استخدام فنيات رد القعل كل فى موضعها المناسب دون تداخل 
بين فنية وألخرى »ودون التردى بين فنية وثانية بلاهدف وبلامعنى مع التركيز 
على الصمت والانصات الجيدين وعدم مقاطعة المسترشد بأى حال من 
الاحوال مع المروئة فى رده الى موضوع المناقشة اذا خرج عن حدودها » 
وامكانية التقاط الحديث منه فى ألوقفات الطبيعية القصيرة بين .جملة تقوه 
بها وجملة يستعد لها ٠‏ 


رابعا : توضيح أهمية المقابلات الارشادية ومدى الفوائد التى يمكن ان 
تجنى من حضور المسترشد اليها وانتظامه فيها»والتاكد من مدى اقباله عليها 
واقتناعه بهاءوالى أى مدى يمكن أن يستمر ويواظب على حضورها » مما 
يسهم فى التعرف على توقعات المرشد والمسترشد » وفى وضع الاهداف التى 
يسعى اليها الطرفان لتحقيقها ٠‏ 

خامسا : الوصول الى مرحلة البناء ف المقابلة الارشادية بالتدرج.السليم 
من مرحلة الافتتاح على أن تكون المبادرة من المرشد النفسى المتدرب لبلوغها 

سادسا : ممارسة الاتصال البصرى بين المرشد النفسى المتدرب وا,لسترشد 
فى الاحوال التى تستدعى ذلك دون المغالاة فيها وبلا قصور » وعدم انشغال 
المرشد المتدرب عن المسترشد بأى شىء آخر غير متابعته بعقله وبصره ٠‏ 


ده 8أ8 ها 


سابعا : ملاحظة سلوك المسترشد غير اللفظى من انفعالات تبدو على 
وجهه ؛ أو تنعكس على .حركات .جسمه بصورة عامة وعلى اليدين بصفة خاصة 
أثناعم ذكر أسماء أو الحداث معينة ؛ ومدى استجاية المرشد المتدرب لها ٠‏ 


دقاكق الاخيرة من المقابلة الارشادية على أن تشتمل على الاساليب الفنية 
للاقفال وأهمها تلخيص مادار من مناقشة فى المقابلة » وتحديد موعد للمقابلة 
التالية؛)مع توديع المسترشد بمثل ما استقبل به من .حفاوة وترحاب معسبر 
عنها بابتسامة دافكة ٠‏ 


اعتبارات عامة تتعلق بسلوك المرشد النفس المتدرب : 

لايمكن بأى حال من الأنحوال فصل السلوك الشخص للمرشد النفسى مع 
مسترشديه ف المقابلات الارشادية عما تعلمه من طرق وأساليب » ما تدري 
عليه من مهارات وفنيات فى آدارتها لآن سلوكه الشخصى ينعكس بطريقة أو 
بأبخرى على ممارساته التدريبية فى ادارة المقابلات الارشادية بصورة مباشرة 
أو غير مباشرة٠.ومن‏ ثم » يجب على كل فرد متصل بالعملية الارشادية: » 
ومستخدم لفنية الممارسة التدريبية أن يلاحظ ويتاكد من مدى صلاحية سلوك 
المرشد النفمى المتدرب فى ادارة المقابلات الارشادية فى غرف الملاحظة » وفقا 
للاعتبارات الآتية : 


أولا : التعاطف الوجداتى مع المسترشد ‏ ومدى فهمه لحاألته ؛ومدى تقبله 
لسلوكه اللفظى وغير اللفظى دون ادانته على ما لايعجيه منه بأية عبارة 

ثانيا : الثقة فى النفس بما يوحى للمسترشد بمدى اهتمامه به ؛ ومدى 
قدرته على مساعدته فى تخطى أزماته مما يدعم ثقة المسترشد فيه ؛ واقباله 
وائفتاحه عليه دون ريية وبلا شك » دون خوف وبلا تردد لاسمساسه 
بانسانية المرشد المتدرب وألخلاصه فى عمله وصراحته فى تعامله معه ٠‏ 

ثالثا : حساسية المرشد المتدرب المرهفة لكل ما يعبر عنه المسترشد » ولكل 
مايخفيه لفظيا كان أو غير لفظى أثناء المناقشة فى المقابلة »مما يجعله قادرا 
على أن يستشف المحتوىالذى يتضمنه فى اطارهالمرجعى الداخلى » ومايتسرب 
بين شفتيه مختبكا خلف كلماته وق ثتايا عباراته ٠‏ 


رابعا : الموضوعية فى التعامل مع حالة المسترشد دون أن يقحمخصائصه 
الشخصية عليها من آراء وأفكار متعصبة ومتحيزة؛مما يحرر المسترشد من 


قيود مستوردة من الفكر فيعبر عن نفسه ويخبر عن حالته بمشاعره وأفكاره 
الخاضة بتحرر من وصايا الذيرعليها ٠‏ 


خامسا : المرونة فى استخدام استراتيجياته الارشادية والعلاجية مع 
المسترشد بما لايجعله متجمدا عند أسلوب معين»ولا متحجرا عند طريقة 
بذاتها لا يحيد عنها بالرغم من فشلها وعدم جدواها في تحريك المقابلة 
ودفعها نحو تحقيق أهدافها ٠‏ 


سادسا : أسلوب الحياة الشخصى الذى يتمع به المرشد النفسى المتدرب 
بصورة عامة فى تعامله مع كافة البشر» وبصفة خاصة مع المسترشدين ؛ فيما 
يتعلق بمفهوم الذات متضمنا الذكاء العام والابداع وحب المنافسة الشريفة» 
ومتميزا بالاستقلالية فى العمل والجدية والديمقراطية فى ادارته لمناقشاته؛ 
وَمتصِفا بِرّقة الصوت: ق تحديكه ٠‏ 


سابعا : نظام القيم الذى يؤمن:به المرشد النفسى المتدرب فيما يتعلق 
بالاخلاص والامانة فى القول والعمل » التسامح ورخفة الروح فى العلاقات 
الاجتماعية»الصبر وكظم الغيظ واحتمال ما لايطيقه الفرد العادى من ضغط 
الآخرين فى تعاملهم وتفاعلاتهم الاجتماعية ٠‏ 


توصيات هامة فى استخدام فنية الممارسة التدريبية 
105116 420171 0111115328110115 115014011 
العا لايش .0:2 


لعل أهم مايمكن أن يختتم به المبحث الخاص بفنية الممارسة التدريبية 
هو أن نشير الى ثلاث مجموعات من التوصيات التى يمكن أن تدعم 
استخدامها بما يفيد فى تحقيق أهدافها ٠‏ وتصنف هذه المجموعات الثلاث من 
التوصيات الى توصيات موجهة الى مشرف المرشد النفسى المتدرب»توصيات 
موجهة الى المرشد النقسى المتدرب » وأآخيرا توصيات تتعلق بادارة القابلة 
الابتدائية فى مختبر الارشاد والعلاج النفمى بالكلية التى يتم تدريب المرشدين 
النفسيين فيها ٠‏ وسئنورد هذه المجموعات الثلاث من التوصيات على النحو 
التالى : 1 


توصيات موجهة الى مشرف الموشد التفمى المتدرب : 
أولا 0 يجب على مشرف المرشد النفسى المتدرب أن يحتفظ لديه بملف 


نس 7358© مسيم 


مريى المرشد النفسى سن جهة » وبينه وبين المرشدين النفسيين المتدربين 
الذين يشرف على تدريبهم من جهة أشرى .خلال الفصل الدراسى الواحد 2( 
وكذلك يحتوى على كل ملااحظاته وأقتراحاته فيمايتعلق بالممارسةالتدريبية ٠‏ 


ثانيا : يجب على المشرف الارشادى أن يحتفظ لديه بشريط تسجيل 
واحد ذى تسعين دقيقة على أن يسجل على كل جانب منه اجتماعا له مع 
مرشديه النفسيين المتدربين بحيث لاتزيد مدة كل اجتماع عن خمس رواربعين 
دقيقة بحيث يتضح منه كيفية أدارته للتغذية الرجعية الموجهة لهم فيمايتعلق 
بمقابلاتهم الارشادية لتنمية شخصياتهم المهنية ٠‏ ويجب عليه أن يسلم هذا 
الشريط لاستاذه المربى للاستماع اليه وابداء ملاحظاته عليه واعادته له 


بعد ذلك ٠‏ 


ثالثا : يجب علي المشرف الارشادى أن يحفر الى مختبر الارثساد 
والعلاج النفسى قبل موعد بدء المقابلات الارشادية بنصف ساعة على الاقل 
للتأكد من .حضور المرشدين النفسيين المتسدربين » والمسترشدين الذين 
سيتعاملون معهم ؛ وذلك لتخصيص غرف الارشاد التفسى التى ستتم فيها 
المقابلات الارشادية لكل منهم » وللرد على أى استفسار موجه الى كل من 
طرق المقابلة ٠‏ 

رابعا : يجب الاجتماع مع المشرفين الارشاديين الآخرين عند بداية كل 
يوم تتم فيه الممارسة التدريبية للاتفاق على توزيع مرشديهم النفسيين 
التدربين على غرف الارشاد النفسى بعد تكليف كل منهم بارشاد عدد من 
من المترددين على المختبر الارشادى-ويجب توضيح ذلك على سبورة معلقة 
فى غرفة اجتماع المرشدين النفسيين المتدريين على النحو التالى : (أسم 
المرشد . اسم المسترشد - رقم غرفة الارشاد ‏ موعد بدء المقابلة ‏ موعد 
انتهاء المقابلة) ٠‏ 

خامما : يجب على كل مشرف ارشادى أن يتاكد من التزام كل مرشد 
المكلف بمقابلاتهم فى الغرف الارشادية المخصصة لهم وف المواعيد المحددة 
لبدء ممارساتهم التدريبية ٠‏ (لماذا ؟) ٠‏ 


سادسأ : يجب على كل مشرف ارشادى أن يكلف كل مرشد نقمى متدرب 
فى مجموعته التى يشرف على تدريبها بان يلاحظ عددا من زملائه الآخرين 
من غرف الملاحظة بما لا يقل عن ثلاث مرات خلال الفصل الدراسى الواحد»؛ 


|ذد ١أ5ه‏ مده 


وذلك أثناء مقابلاتهم الارشادية مع مسترشد يهم فى غرف الارشاد النفسى بعد 
ا ا ا و لت 
فراغه عندما لا يكون مكلفا بارشاد أى من المسترشدين ٠‏ 


سابعا : يجب على كل مشرف ارشادى أن يمجل على السبورة التى فى 
غرفة اجتماع المرثدين النفسيين المتدربين أسماء الملاحظين الذين سيلاحظون 
المقابلاتالارشادية المفتوحة وأرقام الغرف التى ستتم فيها ومواعيدها وأسماء' 
المرشدين النفسيينالمتدربين ومسترشديهم على النحو التالى:(اسم الملاحظ ‏ 
اسم المرشد النفسى المتدرب ‏ اسم المسترشد ‏ رقم .غرفة الارشاد النفسى ‏ 
موعد بدءع المقايلة ‏ موعد الاند ء منها) ٠.‏ 


ثامنا : يجب على كل مشرف ارشادى أن يتاكد من التوصيلات الصوتية 
بين غرف الارشاد النفسى وغرف الملاحظة الملحقة بها والتى تقع تحت اشرافه 
لكى لا يكون بها أى خال ولا أى عطل .حتى يسهل الاستماع الى كل ما يدور 
من .حوار ومناقشة بين المرشدين النفسيين المتدربين ومسترشديهم بحيث يكون 
الصوت واضحا يما يكفى استماعه داخل غرفة الملاحظة وبما لايكفى استماعه 
خارجها ٠‏ 


ناسعا : يجب على المشرف الارشادى أن يتسلم بما لا يقسل عن ثلاث”' 
استمارات للملاحظة من كل مرشد نفسى متدرب ضمن مجموعته مدون فى كل 
منها تغذيتهم الرجعية لكل مقابلة ارشادية لاحظوها حتى يناقشها معهم » 
ويصحح مأ بها من أخطاء ويدعم ما بها من ايجابيات » ويستعين بها فى 
تقويم مقابلات زملائهم الذين لاحظوهم » وبشرط أن تدون التغذية الرجعية 
لكل ملاحظة وفقا للبنود المحددة فى الاستمارة المعدة لذلك حسب النموذج 
الموضخ فى نهاية هذا الفصل من الكتاب ٠‏ 


عاشرا : يجب على المشرف الارشادى أن ينبه على المرشدين اتسين 
المتدربين ضمن مجموعته بألا يعطى أى منهم موعدا واحدا لأكثر.من 
مسترشد فى نفس الوقت على أن تكون مقابلاته لكل منها دورية مرة فى كل 
أسبوعين » أو مرة كل أسبوع اذا لزم الامر ٠‏ كما يجب عليه أن ينبه عليهم 
بأن دراجع كل منهم صندوق بريده فى غرفة اجتماعاتهم لاستلام ماقد يوجد 
فيه من نشرات أو تعليمات أو توصيات متروكة لهم منه أو من أستاذهم 
المربى ٠‏ كما يجب عليه أيضا أن ينبه عليهم بالا يقترح أى منهم على 
مسترشديه :وألا يعدهم باجراء أى نوع من الاختبارات النفسية لهم الا بعد 
التاأكد من توفرها فى المختبز الارشادى وتوفر كل ما يتعلق بها من كراسات 
التعليمات ومفاتيح التصحيح » وبناء على مشورة الاستاذ المربى حولها ٠‏ 


عبت 600 متت 


حادى عشر : يجب على المشرف الارشادى أن يكلف كل مرشد نفسى 
متدرب فى مجموعته بأن يسجل على الاقل مقابلة واحدة فقط تسجيلا مركيا 
(فيديو) مع التاكيد على تسجيل كل مقابلاته مع كل مسترشديه تسجيلا 
سمعيا بلا استثناء ما لم يعترض أى منهم على تسجيل مقابلاته - ويجب أن 
يبلغ الاخصائى الفنى فى تشغيل وتسجيل أجهزة التسجيل المرثى بموعد 
المقابلة المراد تسجيلها بمدة كافية قبلها » كما يجب عليه أن يطلب منه 
اعادة تشغيل ما سجله عند الرغبة فى مناقشة محتوى المقابلة الممسجلة مع 
أفراد المجموعة ٠‏ 


ثانى عشر : يجب على كل مشرف ارشادى مراجعة استاذه المربى فى 
منتصف الفصل الدرامى للتشاور معه .حول مدى تقدم المرشدين النفسيين 
المتدربين الذين تحت اشرافه » ومراجعته مرة لخرى فى نهاية الفصلالدراسى 
للتشاور معه .حول التقويم النهائى وحول التقدير المقترح لكل منهم وذلك 
بعد التاكد من استكمال أعمالهم التحريرية بأنواعها وممارساتهم التدريبية 
بأساليبها وطرقها ٠‏ 


ثالث عشر : يجب على كل مشرف ارشادى ان يتأكد من مواظبته على 
عقد اجتماع دورى مع أفراد مجموعته التى يشرف عليها فى نهاية كل يوم 
تتم فيه الممارسة التدريبية بد الانتهاء من مقايلاتهم وذلك للاستماع الى بعض 
التسجيلات السمعية المقدمة من بعضهم لمناقشتها علنا أمامهم وفى حضورهم 
والتشاور بخصوصها من أجل تحديد نقاط الضعف فيها لتلافيها » ومواطن 
القوة فيها لتدعيمها » على أن يقدم أفضلها للاستاذ مربى المرشد النفسى 
(للاذا ؟) ٠.‏ 


رابع عشر : يجب على كل مشرف ارشادى أن يتاكد بأنه كلف كل مرشد 
نفمى متدرب فى مجموعته بالتساوى معغيره بالتعامل مع ما لايقل عن خمسة 
ممترقدين على مدار الفصل الفرامئ الواحد؛وبحيث ل يقن غدد المقابلات 
التى أجراها عن خمس عشرة مقابلة ٠‏ 


خامس عشر : يجب على كل مشرف ارشادى التأكد من صحة تفسير 
الاختبارات النفسية التى أعطيت للمسترشدين بوساطة مرثديهم النفسيين 
المتدربين الذين فى مجموعته وذلك قبل عرضها عليهم ومناقشتهم فى نتاكجها 
مع الاشارة الى ضرورة مساعدته لأى منهم فى تفسيرها وتحليل نتائجها اذا 
لزم الامر . 


تام د 


توصيات موجهة الى المرشد النفسى المتدرب : 
أولا ‏ احترام قيمة الوقت : 


يجب على المرشد النفس المتدرب أن يحترم قيمة الوقت المستثمر فى 
المقايلة الارشادية » وعليه أن شحجع مسترشديه ويعودهم على الالتزام به 
واحترامه بحيث يلتزم الطرفان ببدء المقابلة” وافتتالحها فى موعدها المحدد 
دون التبكير فيه وبلا تآخر عنه لأى سبب من الاسباب ٠‏ ويجب عليه إل 
يلغى موعدا سبق تحديده للمسترشد الا فى الضرورة القصوى التى.تكون 
خارجة عن ارادته ونتيجة للظروف الطاركة ٠‏ كما يجب ألا يدع المسترشد 
.ينتظره فى مكان الانتظار أكثر من خمس دقائق ٠‏ ويفضل ويستحسن متابعة 
المسترشد الذى يغيب عن حضور مقابلة ما بالسؤال عنه والاستفسار عن 
أسباب تغيبه تليفونيا أو بالكتابة اليه » مما يدعم الثقة المتبادلة بينهما 
وينمى سبل التواصل الجيد ٠‏ وأخيرا. عليه آلا ينسمى فيصل الى نهاية:المقابلة 
ويتعدى وقتها المحدد لها دون اقفالها بأساليبها المتفق عليها كما سبق ذكره 
فى فصل سابق ٠‏ 


ثانيا ‏ احترام النفس : 

يهب على الرشة النفى المتدرب أن يكون محترما لنقسهءمدركا لذاته: 
وأئقا من قدراته .على مزاولة مهتته » منظما لافكاره ومحددا لاستراتيجياته 
الح سيت امل مع مستر قدية على اعاعها + ومن ثم »عليه أن بيذ كل 
مقابلة مع أى منهم ببساطة متناهية » متعرفا على الاسباب التى دعت الى 
حضوره آليها + ويجب عليه أن يكون مدركا لبعض الاجابات عن تماؤلات 
لا مفر من الاجابة عنها مثل : ماذا فى ذهن المسترشد ؟! ما الذى يرغب فى 
الكحدة عق ؟1 من اين درية أن فهذا كلافه 1 ومن حدية أخرى يحب 
أن يكون واضحا فى ذهنه بعض الاجابات عن تساؤلات تخصه هو مثل : ماذا 
مافعلله ؟اأكق اصرف عه +1 كيف دوكتدن فين 1+ ولكرا يحب على 
المرشد النقمى المتدرب أن يكون أمينا فى تعامله مع المسترشد فلا يتظاهر 
بفهم مايقوله بينما هو يجهله تماماءولايتظاهر بتقبله بيئما هو ينبذه نهائيا. 


ثالثا ‏ احترام مسئولياته وواجباته : 


يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يحترم مسئولياته ويؤدى واجباته 
التى كلف بها على اختلافها من قبل استاذه المربى » ومن قبل المشرف 
الارشادى فيما يتعلق بالممارسة التدرببية سواء أكان ذلك يتعلق بالالتزام 
بعدد المسترشدين الذين تعامل معهم خلال القفصل الدراسى؛أم عدد المقابلات 


654 ند 


التى يجب أن ينجزها فيه ؛ والالتزام بعدد مرات الملاحظة التى يجب أن 
يتمها » والالتزام بعدد التسجيلات السمعية والمرئية التى يجب استيفاؤها 
كما يجب عليه الالتزام باستكمال أعماله التحريرية من تقارير ودراسة الحالة 
وخلافها ٠‏ وأخيرا » يجب عليه الالتزام باستخدام المهارات المختلفة للمقابلة 
وفنياتها المتباينة عند تعامله مع المسترشدين مع الاهتمام بخصائصها سواء 
أكانت مقابلة اأبتدائية أم مقابلات تشخيصية وعلاجية ٠‏ 

رابعا ‏ ضمان السرية التامة : 

منذ ارتضى الفرد لنفسه القيام بعملية الارشاد النفمى على أى مستوى 
من المستويات»فعليه إن يتحلى بصفة الامانة المهنية المتى تتسم بالسرية 
التامة والمكفولة فى كل مرحلة من مراحل تعامله مع مسترشديه منذ بداية 
المقابلة الاولى وحتى نهاية المقابلة الاخيرة»وما يتبعها من فترة زمنية مهما 
طالت ٠‏ ولا يجوز أفشاء أى سر من أسرار المسترشدين »أو الكشف عن أية 
خاصية من -خصائصهم » أو اطلاع الغير على أية معلومة من المعلومات 
والبيانات المتعلقة بهم الا بغرض مهنى » وبناء على موافقة كتابية موقعة 

وميدأ السرية التامة يجب أن يكون مفهوما كمنا ومعلوما مسيقًا لدى 
المسترشدين مما يجعلهم مرتاحين ومطمثنين له؛وائقين فيه ومتاكدين منه 
حتى يمكنهم التحدث معه بلا حرج وبدون خوف.واكد بيتروفسا وآلخرون 
(1978 رورعظه > ووعم16©) أته لا يجوز اعتبار عملية الارشاد وما تحتويه 
من معلومات وبيانات عن المسترشدين موضوعا اجتماعيا عاما يتناوله 
الاصدقاء والزملاء فى الاماكن العامة خارج نطاق المهنة ٠‏ كما لا يجوز 
استخدام هذه المعلومات كوسيلة لتدعيم مركز المرشد النفسسى فى المجتمع أو 
لاكتسابه برستج معين .وبناء عليه يجب على المرشد النفسى المتدرب ألا يعد 
مسترشديه بالسرية التامة ما لم يكن قادرا على توفيرها والوفاء بعهده لهم٠‏ 
ولعل المثال الذى سنورده على النحو التالى يدل على مدى التزام المرشه 
النفسى بالوفاء بكل كلمة يتفوه بها » حرصا منه على التمسك بالشرية فى 
موضعها الصحيح ١ ٠‏ 

* المسترشد : اذا أخبرتك بما حدث » هل تعدتى ألا تخبر والدى يما 

ساقوله لك الآن ؟! 


قت المرشد : لا استطيع أن أعدك بشىء دون معرفة مسبقة عما تريد أن 
حتى نصل الى أفضل أسلوب يمكن عرضه به دون أن يسبب لك أى .حراج ٠‏ 


لد 0586 سم 


خامسا ‏ . حزطر مناقةة المسترهد خارج غرفة الارشاد التثفمى : 

يجب على المرشد النفسى عندما يودع مسترشده -خارج نطاق غرقة 
الارنشاد الخنفيسى ؛ وهو فى طريقه للخارج 08 إلا يستمر فى هناقشته حول حالته 
التى زاره من جلها ا ل ا الارشادية داخل غرفة الارشاد 
النفسى يمنع منعا باتا العودة اذ لفتحهاءأو العودة للحديث عن ما دار حولهاء 
أو ايداع أبة ملاحظات عليها 0 أو عرض أية ورجهاه ة نظر تخصها 2( أو اعادة 
أستفسار معين مووجه من المرشد للمسترشد أثناء توديعه خارج جدران غرفة 
الارشاد النفسى #ولبحن بصب اع الإرجم التوتى للتدزي هذا لاز يمكلا 
العبارة التالية : ٠‏ 


000000 عدم مناقشة المسترشد امام جمهرة من الناس لانك 
لن تكن متاكدا ممن قد.يكون قريبا منك !!» ٠‏ 


سادسا ا اتن 
مسمع من الآخرين : 


قد يلجا بعض المرشدين النفسيين ولاسيما المتدربين منهم الى تكليف 
السكرتير المهنى بمهمة تخص مسترشد ما » ممليا عليه بعض البيسانات 
والمعلومات المتعلقة به بقصد كتابتها على الآلة الكاتبة » أو قد يطلب منه 
بعض المعاومات والبيانات التى تخصه »2 ويكون هذا التكليف على مسمع 
من عض المسترشدين الآخرين المنتظرين فى مكان الانتظار أو على مسمع 
من مرافقيهم ان وجدوا ٠‏ هذا العمل قد ينسف العملية الارشادية من اساسها 
لما اتسم يه من افشاء سر ذلك المسترشد أمام الآخرين » وبالتالى قد يفقد 
المسترشد » ومن استمع الى سره الثقة فى الارشاد والعلاج النفسى مما يتسبب 
فى هدمها والقضاء عليها ٠‏ 


ومن ثم » يحظر على المرشد النفسى ولاسيما ذلك الذى يخطو الخطوة 
الاولى على طريقه المهنى أن يسلك هذا الاسلوب الذى يعتبر أحد المراسم 
فى جتازة الارشاد والعلاج النفسى بلا مشيعين ٠‏ وتجدر الاشارة هنا الى أنه 
من الممكن استخدام التليفون فى غرفة الارشاد النفسى كوسيلة فى تكليف 
السكرتير المهنى بما يرغب فيه المرشد على أن يدونه السكرتير بصمت دون 
ترديد ما يسمعه منه يصوت مسموع من الآخرين » أو يمكنه تكليفه بما يريد 
وجها لوجه فى حالة خلو المكان من المراجعين والمترددين على المختبر 
الارشادئ أو مركز الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 


سس 0155© مسيم 


سابعا ‏ حظر مناقشة الآأسرة فيما يخص المسترةد . 

هد يجد أحد المرشدين النفسيس ولاسيما حد.تى التحرج أو الددربين 
ندة حاصة فى استعراض ما دار بينه وبين مسترشديه ى غرهة الارشاد التسى 
أمام اهل بيته وؤروجته وأولاده ومن يقوم بخدمتهم ى المنزل » على مائدة 
الطعام أثناء العشاء أو أمام التلفاز فى سهرة غير مرغوب مشاهدتها تتفاهتهاء 
استنفادا للوقت أو اكتسابا لاعجايهم وجنيا لد: تبحهم واس تلحسائهم ٠‏ وقد يأحْدٌ 
أخرملفات مسترشديه معدالى اتدل لراتمع متحتؤياتها على مزاق ومصمع عن 
أفراد أشرته ان ام يلق بها متعمدا أمامهم على احدى المناضدفىغرفة المعيشة 
وكانه يقول لهم : #انظروا ماذا .جليت لكم من قصص مملية تتغليون بها 
على الملل المنبكق عن برامج التفاز الليلية !1» ٠‏ وقد يلجا ثالث لاصطحاب 
شرائط التسجيل السمعية والمركية معه للاستماع الها ومشاهدتها فى جو 
عائلى بالمنزل توفيرًا لما قد ينفقه من نقود فى سهرة خارجية ٠‏ وغنى: عن 
القول » ان أى تصرف مما سبق يدل على طفولية السلوك الذى يسلكه الموشد. 
النقنسى وصبيانية الهدف منه مما يؤكد على عدم أهليته لتحمل المسكولية 
وخيانته للامانة المهنية ٠‏ 


1 ثامنا ‏ حظر كشف حالة مسترشد ما كنموذج ارشادى لمسترشدين ,آخروين : 
قد يلجا بعض المرشدين النفسيين ولاسيما الجدد منهم أو المتدربين الى 
كشف .حالة تخص مسترئد ما وشرحها وعرضها بتفاصيل أحدائها مع ذكر ما 
احتوته من أسماء اشخاص لعبوا دورا فيها » وذلك أمام مسترشدين آآخرين 
مرفوض تماما ولا نقره بأى حال من الآحوال » فلا يجوز لآى مرشد تقسى 
أن يكشف حالة مسترشد ما وتقديمها للآخرين على فرض أنها نموذج ارشادى. 
قد يسهم فى تدعيم استراتيجياته الارشادية لهم ٠‏ ان ما دعا اليه ياندورا 
(1969 ,001152نا88) مناستخدام أسلوبالنمإذج فى عملي ةالارشادالنقمى يختلف , 
تماما عن كشفاسرار المسترشدين ١أن‏ دعوة بأندورا 1969١‏ ,1153لهندة8) كانت 
عامة تحث على استخدام نماذج عامة وشائعة معروفة مسبقة لدى الجماهير 
ولاتمس فردا معيئا بذاته ولاتكشف آدق تفاصيل حياته ٠ان‏ , تقديم هلين كيلر 
العميناء الخرساء الصماء كنموذج للنور وللامل وللتغْلّب على اليأس يعتبر 
أسلوبا ارشاديا مقبولا ولكن التعرض عباتي الخاصة جملة وتفصيلا؛ هذا ما 
ودر لد أليه ٠ ٠‏ : 58 


تاشعا - حظر انقطاع المقآبلة الارشادية أثناء انعقادها : 
لعل أهم ما يجب أن يؤخد فاق ياهو استمرارية انعقاد المقابلة 


بإكام تت 


الارشادية فى هدوء ودون انقطاع » فلا يجور ازعاج المرشد النفسى ومسترشده 
أثناء انعقاد المقابلة بينهما لأى سيب من الأسباب وباية وسيلة كانت ٠‏ لذلك 
يلجا بعض المرشدين النفسيين بتعليق لافتة على باب غرفة الارشاد النفمى 
تحث على عدم الازعاج مثل : «لطفا ٠٠‏ الرجاء عدم الازعاج» »2 أو «رجاء 
الهدوء 6.6 المقايلة الارشادية منعقدة») ,» أو «المرشد مشغول مع مسترشد 
6.6 ررجاء عدم مقاطعتهما» ٠ويضع‏ بعض المرشدين النفسيين مصباحا ذفوق 
باب غرفة الارشاد النفسى يضىء بالضوء الاحمر أثناء انعقادالمقايلةالارشادية 
حتى يلفت النظر لمن يريد أن يطرق الباب' وهو مقفل بألا يزعجه هو ومن 
معه داخل غرفة الارشاد النقسى ٠‏ 


ويجب على السكرتير المهنى مراعاة ذلك بدقة وبكل حرص حيث من 
واجبه المهنى توفير الهدوء التام الذى يجب أن يعم المكان وأن يمنع كل ما 
يمكن أن يتسبب فى خلخلة المقابلة الارشادية أو انقطاعها أثناء انعقادها ٠‏ 
ولعل.ما كتبه بنجامين (1981 هعنصدرزهع8) فى هذا المعنى يدعم ما قصدنا اليه 
حيث أشار الى أن المكالمات التليفونية » الطرق على الباب » الاشخاص 
الذين يريدون مجرد كلمة واحدة فقط من المرشد النفسى » السكرتير الذى 
يلح فى توقيع من المرشد على بعض المستندات المستعجلة التى يحملها فى 
يده » كل ذلك ومثيله قد يحطم وينسف فى كوان ما حاول المرشد النفسى 
ومدلكرتده مجاهدين فى .ناته خلال فكرة معيقة لعامت بالقميرة : 


عاشرا . ازالة كل ما يتعلق بغرفة الارشاد النفسى قبل دخول المسترشداليها: 

ان المرشد الذى يزور المرشد ولاسيما لآول مرة » غالبا ما يكون محبا 
للاستطلاع ذا رؤية فاحصة » ونظرات مستطلعة حذرة ٠‏ ومن ثم » فاته 
يحاول مسح المكان بنظرة كاشفة ثاقبة لمدة دقائق معدودات فى بداية دذوله 
الى غرفة الارشاد النفسى ٠‏ وقد يختلس النظر لآشياء لم يلدحظها اللرشد 
النفسى » ولم يعيرها اهتماما لأنه اعتاد على رؤيتها » ولكنها قد تثير 
الاشمئزاز والثقد من جانب المسترشد ٠‏ وبناء عليه » يجب على المرشد 
النقسى أن يزيل ويخفى كل ما لا يتعاق بالبيئة المهنية وكل ما لا يخدم حالة 
المسترشد وذلك قبل ددخوله الى غرفة الارشاد النفسى حتىلاتقع عيناه عليها 
فيققد احترامه للمكان وتهتز ثقته فى العملية الارشادية من أسأسها وأصلها ٠‏ 
ملابس مبعئرة فى غير موضعها على المشجاب ( بقايا من غذاء أو عشاء 
ذلك كله : ملفات مسترشدين آخرين مفتوحة على المكتب أو على احدى 


لس © لس 


المناضد » ومستندات وأوراق رسمية تخص بعض الهيثات المهنية » أو شرائط 
سمعية ومرئية لحالات لخرى يعاد تشغيلها أثناء دخول المسترشد الى غرقة 
الارشاد النقسى 9 


حادى عشر الدقة ف ارتداء الملابس المناسبة أثناء المقابلة الارشادية: 

معا لا شك فيه أن الملابس المناسبة التى يرتديها المرشد التفمى تعتبر 
ضرورة ملحة ف بناء المقابلة الارشادية ٠‏ اليساطة مع الذوق فى تناسق 
الألوان فى الاطار المألوف للملابس العادية هو ما نقصد اليه ٠‏ فلا ينتظر من 
المرشد النفسى الذى وصل الى درجة من العلم والخبرة تؤهله لتقندير ما 
يحيط به من ظروف أن يرتدى حلة سهرة يستدعئ ارتداءها حفل موسيقى 
راقص » أو (شورت) رياضى يبحث عن مكائه فى ملعب للتنس أو فى حكبة 
للمصارعة » أو زى يوحى بأنه من المخلفات العسكرية للحرب العالمية ٠‏ كما 
أن الألوان التى توصف بأنها سمك - لبن تمر :هندى ٠‏ تعتبر مصدرا 
للاشمئزاز والاستنكار وقلة الاحترام ٠‏ 


وغنى عن القول » ان ما يجب أن توصف به ملابس المرشد النفسى 
اذا كان من الجنس الآخر هو الأحتشام العام ٠‏ فلا ينتظر من الزميلة التى 
تقوم بعملية الارشاد النفسى فى اللمقابلة أن تقدم عينات مجائية من مفاتنها 
للمسترشدين الذين اعتادوا على زيارتها ولاسيما الرجال منهم ٠‏ ان مساعدة 
المسترشدين على فهم أنفسهم وحل مشكلاتهم هو الهدف الآساسى من عملية 
الارشاد والعلاج النفسى » وليس جذب الزبائن ولاسيما الرجال منهم وزيادة 
عقدهم النفسية هو ما نعمد اليّه ٠‏ وفى هذا المقام يذكر كاتب هذه السطور 
ما سلكته الدكتور بولا كوندلا (1981 ,وا46ده0 الاستاذة المربية٠التى‏ كانت 
تشرف على تدريب واعداد المرشدين النفسيين المتدربين فى المختبر الارشادى 
بجامعة ميشيجان الامريكية عندما منعت احدى المرشداتالنفسياتالمتدربات 
من مقابلة أحد مسترشديها لأنها كانت ترتدى شورطا رياضيا » قائلة لها : 
«نحن هنا في مكان للارشاد والعلاج النقسى ولسنا فى ملعب للتتنس ٠‏ تحن 
هنا لنساعد مسترشدينا على حل مشكلاتهم لا لنكير الرغية الجنسية ى 
نقوسهم» ٠‏ ثم نبهت المشرقين الارشاديين ومن بينهم المؤلف بألا يسمح لآى 
مرشد نفسى متدرب » أو لآى مرشدة نفسية متدربة بآن يقابل/تقابل أى 
00-0 وهو مرتد»أو هى مرتدية ملابس غير لاثقة للمهنةالارشادية ٠‏ ووجهت 
كوندلا 1981 بدا فدهع0 تحذيرا لطلابها وطالباتها بما معناه : «احذروا 
أن تقابلوا المسترشدين بملايس غير مناسبة وغير لائقة ٠‏ أن غرقة الارشاد 
النفمى مكان له قدسيته » فهى ليست ناديا رياضيا ولا ملهى ليلى للرقص» ٠‏ 


القلام سدم 


ثانى عشر : الحرص فى تقديم النفس بالصورة اللائقة : 

منذ اللحظة الآولى فى المقابلة الابتدائية » يجب على المرشد النفبى 
ولاسيما المتدرب أن يقدم نفسه لمسترشديه بالكيفية التى يجب أن يتعامل بها 
معه » وبالأسلوب الذى يرتضيه له ٠‏ فقد يحب المرشد النفسى أن يقدم نفسه 
للمسترشد على أنه الدكتور (س) إذا كان من حملة الدكتوراه فى الارشاد 
والعلاج النفسى » لذلك فعليه أن يحرص على هذا منذ أول مقابلة وحتى 
نهاية آخر مقابلة وما يتبعها من فترة زمنية مهما طالت ٠‏ فلا يسمح 
لمسترشديه أن ينادونه بلقب غير لقب دكتور تحت أى ظرف من الظروف ٠‏ 
واذا .حدث عفوا من أحدهم بأن ناداه بغير لقب الدكتور » فعليه أن يبادر 
ويصحح لهأسلوب التعامل معه بقوله : «تقصد يا دكتور س ٠‏ اليس 
كذلك ؟» ٠‏ واذا قدم المرشد النفسى الى مسترشده على أنه الأاستاذ (ص) » 
فيجب أن يظل على هذا حتى آخر لحظة فى علاقته مع مسترشديه » كما 
يحب عليه أيضا أن يصحح أحدهم واذا ناداه بمسمى آآخر مخالف لما ناداه 
به من قبل ولا يجوز للمرشد النفسى أن يسمح لبعض المرشدين بالتعامل معه 
على مستوى المناداة بلقب دكتور أو لقب استاذ » بينما يتساهل مع البعض 
الآخر مثهم بالتعامل معه على مستوى المناداة باسمه مجردا » رفعا للكلفة 
بينه وبينهم » بل يجب على المرشد النفسى أن يحدد تعامله مع الجميع 
على حد سواء وفقا للعلاقة المهنية التى تربطهم ببعضهم ٠‏ 


ولا ينتظر من المرشد النفسى أن يقبل بأن يناديه أحد مسترشديه ياسم 
(يا أبوعلى) اذا كان اسمه حسن ؛ أو (يا أبو جاسم) اذا كان أسمه محمد» 
أو (يا ابو خليل) اذا كان اسمه ابراهيم مثلا » كما لا ينتظر منه أن يقبل 
بأن يناديه ألحدهم بأسمه مجردا دون كلفة بينهما ٠‏ ويجب على المسترشدين 
أن يكونوا على عام ووعى دائما بانهم جاءوا من أجل الحصول على 
مساعدة من المرشد النفمى الذى يجب أن يظل ف المكانة التى تجعله يحافظ 
على هذا الوضع باستمرار تحت لقب دكتور أو اأستاذ لأآن الغاء اللقب توحى 
بالصداقة والعلاقة الشخصية بين المرشد والمسترشد ورفة الكلفة بينهما وهذا 
ما نحذر منه لأنه من عوامل هدم العملية الارشادية (لماذا ؟) ٠‏ واعترضت 
كوندلا (1981 ,05020613 على احدى المرشدات النفسيات المتدربات فى المختبر 
الارشادى بجامعة ميشيجانالامريكية عندما قبلت من مسترشديها أن تناديها 
باسمها المجرد (جولين) لآنها صديقة شخصية لها » ووجهت كونديلا 
تحذيرها لطلابها وطالباتها ومشرفيهم الارشاديين بما فيهم المؤلف بقولها : 
«انسوا تماما علاقاتكم الشخصية مع مسترشديكم حتى لو كانوا آبائكم 
وأمهاتكم » فانتم شخصيات مستقلة تماما فى غرفة الارشاد النفسى »2 بينكم 


لت :6 سيت 


وهم مسترشديكم خط واضح مع أنه رفيع يقصلكم عن بعضكم : أنتم مرشدون 
وهم مسترشدون » لا مجال للقرابة ولا للصداقة ولا للمجاملة فى العملية 
الارشادية نهائيا ٠‏ 


تودريات تتعلق بالمقابلة الارشادية الابتدائية : 

تتضمن هذه التوصيات مجموعتين ؛ احداهما اجرائية والاخرى فنية» 
موجهة بالدرجة الأولى وبصفة أساسية الى المرشدين النفسيين المتدربين حيث 
أنها تتعلق بصورة مباشرة بالمقابلة الارشادية الابتدائية التى يجريها كل منهم 
لأول مرة مع المسترشدين الجدد 4 وذلك لما لها من أهمية بخاصة فى تدعيم 
ممارستهم التدريبية قَ المختبير الارشادى 0 وتدعيم ممأرستهم المهنية بعك 
تخريجهم من الجامعة وعند بدء حياتهم الميدانية ٠‏ كما أنها تسهم فى تدعيم 
المقابلات التالية لها ٠‏ وسنتعرض لهذه التوصيات على النحو التالى : 

التوصيات الفنية : ش 

اولك : يجب على المرشد النفى المتدرب أن يراجع السبورة التى فى 
غرفة اجتماعات المرشدين النفسيين المتدربين فى بداية كل يوم يمارس فيه 
تدريباته الارشادية للتعرق عل ىأسماء المسترشدينالجدد المكلف بمقابلاتهم» 
وللتاكد منأرقام غرف الارشاد النفسىالتى سيقابلهم فيها ومواعيد مقابلاتهم» 
وذلك قبل البدء فى الانتظام فى أية مقابلة ارشادية ٠‏ 


ثانيا : يجب على المرشد النفمى المتدرب أن يتاكد من عدم وجود أى ‏ 
خلل قد يصيب البيئة المهنية فى غرفتى الارشاد والملاحظة من حيث ترتيب 
المقاعد بالطريقة المتفق عليها مهنيا على أن يكون مقعدا المرشد والمسترشد 
موضوعين على ضلعى زاوية قاكمة داخل غرفة الارشاد النفسى » ومن حيث 
سلامة تشغيل جهاز التسجيل » ومن حيث وضع شريط فارغ فيه » ومن حيث 
سلامة التوصيلات الصوتية والسمعية من غرفة الارشاد الى غرفة الملاحظة » 
ومن حيث خلو غرفةالملاحظة من آى دخيل عليها الا من له الدقوالصلاحية 
فى الملاحظة فقط » وذلك قبل اصطحاب المسترشد معه الى غرفة الارشاد فى 
كل مرة يقابل فيها المسترشد سواء آكان مستجدا أو مترددا » وحتى فى 
المقابلات التالية على المقابلة الابتدائية ٠‏ ش 

ثالثا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يستعد لقابلة المسترشد » 
متصفحا الاقرارات الخاصة به وبحالته » والتاكد من توقيعاته عليها ولاسيما 
اقرار الموافقة على تسجيل مقابلاته وملاحظتها » واقرار الاطلاع على ملفه 
ونتائج اختباراته النفسية كما ورد فى نماذج ١(‏ مس)؛(؟ مس)و(؟ مس) 


إثام سم 


الاجتماعات .حتى يخبره السكرتير المهنى يحضور المسترشد المنتظر مقابلته . 

رابعا : يجب علىالمرشد النفسى المتدرب الذهاب فورا الى مكانالانتظار 
حيث ينتظر المسترشد ليقدم له نفسه بالطريقة التى يرتضيها أو المتعارف 
عليها فى مجال الارشاد والعلاج النفمى ولاسيما اذا كان المسترشه مستجدا 
ويقابله لآول مرة«ثم يصطحبه معه متقدما عنه فى .خطواته الى غرفة الارشاد 
النفسى المخصصة له للقابلته فيها ٠‏ 


خامسا : يجب على المرشد النفسى المتدربء قبل البدء فى افتتاح المقابلة 
الارشادية الابتدائية»أن يشير الى امكانئية تسجيلها أو ملاحظتها ومدىأهمية 
ذلك بالنسية فلطرفين المرشد والمسترشد على .حد سواء » وأن يشير الى 
الاقرارات التى وقعها المسترشد فى هذا الخصوص » ثم يستاذنه بعد ذلك فى 
بدء تشغيل .جهاز التسجيل ٠‏ 

سادسا : يجب على المرفد النفسى المتدرب بعد أن يتم القفاهم مع 
المسترشد فيما يتعلق باجراعات التسجيل أو الملاحظة » أن يبدا فى افتتاح 
مقابلته الارشادية معه » وفقا لما سبق شرحه ف الفصل الخاص بالمقابلة 
الابتدائية »والفصل الخاص بالمقابلات التشخيصية والعلاجية على أن يستبعد 
كلمة (مشكلة) فى بدء حديثه معه » وعلى أن يتدرج به خلالها عبر مراحلها 
الثلثثة (مرحلة الافتتاح ‏ مرحلة البناء ‏ مرحلة الاقفال) لفقا لخصائص 
كل مرحلة كما سبق ذكرها فى موضعها من هذا ألكتاب ٠‏ 

سابعا : يجب على المرشد النفسى المتدرب » عند الانتهاء من المقابلة 
الارشادية الابتدائية» أو عند الانتهاء من أية مقابلة تالية لها أن يحدد موعد 
للمقابلة القادمة وذلك وفقا لظروف الطرفين المرشد والمسترشد » وأن يوصى 
المسترشد بأن يتوجه بعد خروجه من عنده الى السكرتير المهنى حتى يخبره 
عن الموعد القادم للمقابلة لتسجيله فى سجل المواعيد حتى لاتتضارب مواعيد 
أكثر من مسترشد فى وقت واحد ٠‏ 

التوصيات الاجرائية : 

أولا : يجب على المرشد النفمى المتدرب أن يعرف من المسترشد كيف 
حضر للمختبر الارشادى؟ ومن الذى أخبره عنه؟ وهل حضر من تلقاء نفسه 
أو حول من اجهة أخرى ؟ وهل كان مقتنعا به عندما علم عنه لآول مرة ؟ 
وهل هو مقتنع بمدى الفائدة التى سيجنيها من حضوره اليه ؟ ٠‏ يجب أن 
تكون الاجابات عن هذه التساؤلات واضحة تماما أمام المرشد النفبىالمتدرب 
قبل البدء فى افتتاح المناقشة ٠‏ 


ست 8709 امت 


ثانيا : يجب على المرشد النفس المتدرب أن يتاكد من الغرض الاساسى 
الذى دفع المسترشد الى الحضور الى المختبر الارشادى للانتظام فى المقابلات 
الارشادية التى تتم فيه »كما يجب التاكد من نوع الحالة التى يععائى منها مع 
التاكيد على كلمة (مشكلة) فى بدء الحديث معه ٠‏ 


ثالثا : يجب على المرشد النفسى التددرب أن يستكمل المعلومات التى 
يشعر بأنها غير مكتملة فى الاقرارات والاستمارات التى هلها المسترشد عند 
السكرتير المهنى فى مكان الانتظار قبل البدء فى افتتاح المقابلة » وذلك .حتى 
تكخبل العتورة آمانة ويتعرف على انهاه بخالتة :وما يكتتقها من صعونات 


رابعا : يجب على المرشد النشسى آلا يقترح اجراء أى اختبار نقسى 
للمسترشد الا آذا كان هناك ضرورة لذلك » واذا كان متوفرا لديه » واذا 
كان متيسرا استخدامه على أن يدرك المسترشد ويعى تماما كل ما يتعلق 
بالاختيار الذى سيجرى وخصوصا الغفرض منه والنتاكج المتوقع تحقيقها 
ومساهمتها فى تنمية شخصيته وتطوير ,حالته ٠‏ 


خامسا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يمارس كل المهارات الثى 
تعلمهاءوأن يستخدم كل الفنيات التى تدرب عليهاءوأآن يراعى كل المرااحل 
التى يجب أن تمر بها المقابلة الارشادية سواء كانت ابتدائية أو تشخيصية ‏ 
عامل الوقت المحدد 0 


فنيمة التقسويم 
3551551311171 01 11111110101 


تعتبر فذية التقويم » أو التقدير الشق الثانى المكمل للشق الآول الممثل 
بفنية الممارسة التدريبية:.حيث تعتبر الفنيتان. نمطين أساسيين لا ثالث لهما 
ف فئيات المسئولية ٠والتعرض‏ لهذه الفنية أمرلابد مثه حتى تتحقق الاهداف. 
الاساسية من استخدام فنيات المسكولية وهو التاكد من العاكد الكلى والنهائى 
للعملية الارشادية » والتأكد من مدى الاستفادة القصوى منهأ » والتأكد من 
النتائج المترقبة بالكفاءة المرجوة للممارسات المهنية بالتسبة للقاكمين بها ٠‏ 
ويرى باين (1975 ,وهنط) أن تقدير النتائج من عملية الارشاد والعاذج التفمى 
أمر أساسى لايقل أهمية عن تقدير السلوك الانسانى لانه اذا كانت نتاكجها 
نجحة» واذا كانت حققت أهدافها بكفاءة عالية فان ذاك سينعكس بالضرورة 


ك5 


على التغيرات الايجابية التى ستطرأ على سلوك الفرد٠‏ ويجب على كل فرد 
يستخدم فنية التقدير أو التقويم أن يحقق الاجابة عن عدد من الاسئلة التى 
يجب أن تكون تصب عينيه باستمرار » منها : )١(‏ ماذا طرأ من تغيرات 
على سلوك المسترشد ؟ )١(‏ ما الانشطة التى ساهمت فى مساعدته بصورة 
مباشرة وغير مباشرة ؟ (؟) كيف تمكنت هذه الانشطة من مساعدته ؟ » 
(؛:) كيف أستفاد المسترشد من الممارسات المهنية المختلفة ؟ (6) ما الذى 
حفقته الممارسات المهنية للعملية الارشادية ؟ ومن ثم » يجب أن تشتمل أية 
وسيلة للتقدير على هذه التساؤلات وما شابهها لتوفر الاجابات التى تدعم 
تحقيق الاهداف الاساسية من استخدام فنيات المسئولية ٠‏ 


ردكا معدن الاشارة اليه + حم إن حرق وبائل النقكدور(مقانيض 
التقويم) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحيث لا تتضمنها أكثر من صفحة 
واحدة بقدر الامكان وبما يحققالاهداف القريبة ذات الطابعالمتكير باستمرار 
وفقا لكل حالة » ووفقا لكل ممارسة مهنية ٠‏ ولعل أهم ما يمكن تقديره 
وتقويمه ياستخدام هذدالفنية هو تقدير الممارسات المهنية للمشرف الارشادى» 
تقدير الممارسات التدريبية للمرشدين النفسيين المتدربين » وتقدير الاستفادة 
الكلية والنهائية من العملية الارشادية العلاجية ونتائجها المنعكسة على سلوك 
المسترشدين ٠»‏ وسنوضح فيما يلى كل من هذه التقديرات الثلاثة على النحو 
التالى : 


تقدير مشرف المرشد النفبى 1552؟عمن5 #ماعوسنه0) 01 انعسعوعدمة : 


لكى يتحقق الهدف الاساسى من الممارسات المهنية لمشرف المرشد النفسى 
المتدرب الذى يشرف على تدريب المرشدين النفسيين المتدربين»والذى يكمن 
فى تحقيق أكبر عائد استثمارى من تأهيله العملى ومن خبراته الميداذية عليهم 
وعلى تدريبهم » يجب على الاستاذ مربى المرشد النفسى أن يتابع عمله 
باستمرار وان يدرك انعكاس أنشطته على المرشدين النفسيين المتدربين الذين 
ضمن مجموعته التى يشرف عليها حتى يتأكد من مدى الاستفادة منها بما 
يزيد ووحسن ويطور كفاءة ممارساتهم التدريبية » وبالتالى تدعيم وتنمية 
شخصياتهم المهنية ٠‏ ومن ثم » يجب على الاستاذ مربى المرشد النفسى أن 
يطلب من المرشدين النفسيين المتدربين أن يقوموا ويقدروا أنشطة المشرف 
عليهم وعلى تدريباتهم وفقا لمقياس معين يصمم خصيصا لتحقيق هذه الغاية 
على أن يسلم له هذا المقياس يعد ملتئه من المرشدين النفسيين ااتدربين 
منفردين كل على حدة وبدون ذكر اسم أى منهم عليه » وذلك [دراسته 
وتحليل نتائجه 3 واستخراج متوسطه بما يعطى صورة كاملة عن مدى كفاءة 


سد 69*58 اسه 


كل مشرف أرشادى فى رؤية المرشدين النفسيين المتدربين الذين في مجموعته: 
وعلى أن يتم هذا التقدير فى منتصف الفصل الدراسى ٠‏ وعلى الاستاذ مربى 
المرشد النفسى أن يخبر المشرف الارشادى بتتائج هذا المقياس بصراحة فى 
صيعة مكتوبة موقعة منه .حتى يدعم ايجابياته التى ذكرت فيها ويتلاق 
سلبياته التى أشير اليها مما يزيد من نموه الشخصى وتطوره المهنى ٠-ويعرض‏ 
المؤلف نموذجا مقترحا لاستمارة تقدير المشرف الارشادى (مقياس التقويم ) 
تحت رمز (1:ت) يمكن استهحامه لهذا الغرض مع مراعاة تعديله بها 
يتلاءم مع ظروف كل مؤسسة ارشادية وعلاجية ٠‏ 


وبالاضافة الى تقدير مشرف المرشد النفسى المتدرب من جانب المرشدين 
النفسيين المتدريين»فان الاستاذ مربى المرشد النفمى يستخدم فنية التقويم فى 
صورتها النهائية فيما يتعلق بتقديره الكلى وفقا للمهام المنوطة اليه والمكاف 
بأدائهاومدى كفاءته فى القيام بهاءووققا للمسئوليات الواجبة عليه ومدىئ 
التزامه بتحملها .كما أنه يورجد عدة اعتبارات هامة يجب على الاستاذ مربى 
المرشد النفسى أن يراعيها وياخذها فى الحسيان عند تقويم المشرف الارشادى 
تتركز بصفة أساسية فى سماته الشخصية مثل الاتزان النفمى والثباتالانفعالى 
وسعةالصدر والافق وحسنالخلق والرفق والتقبل والفهم التعاطفىوالموضوعية 
فى اتخاذ القرارات والقدرة على موازنة الامور ٠٠٠»‏ وما شابهها (عمسر » 
١ 4‏ وتتمثل هذه السمات بصورة عامة فى علاقاته الانسأنية والمهنية مع 
الآخرين مثل قدرته على ريادة جماعة المرشدين النفسيين المتدربين. الذين 
يشرف عليهم»قدرته على جذبهم اليه وحب الاختلاط بهم »قدرته على كسب 
ثقتهم فيه واحترامهم له ٠٠٠‏ الى ماشابه ذلك مما يدعم ممارساته المهنية٠‏ 


تقدير المرشد النفسى المتدذرب #عمنه1 «ماءكسنه©) آه أسعسدودمة ‏ : 

يعتبر استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين من قبل المشرف 
الارشادى بصورة أولية » ومن قبل الاستاذ المربى بصفة نهائية أمرا ضروريا 
ولابد من أجل الاطلاع على ذتاكج أعمالهم »وعلى حصيلة ممارساتهم »للوقوف 
على مدى تطورهم؛وعى مدى الفائدة العائدة من تدريباتهم » وعلى مدى 
الآثار المنعكسة منها على المسترشدين فيما يتعلق بمساعدتهم على تخطى 
صعوباتهم وعبور أزماتهم. وتتميز فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين 
بصفة الاستمرارية بما يسمى التقويم المستمر».حيث تتخذ صورا عدة تبدأ من 
التقويم الفورى الممثل فى التغذية الرجعية الفورية عقب المقابلات الارشادية 
التى تتم خلال الممارسات التدريبية اليوميةوتنتهى بالتقويم الكلى الشامل 
لكل ما يتعلق بشخصياتهم وخصائصها » ومأيتعلق بممارساتهم التدريبيه 


1 انض ل 


خلال الفصل الدراسى ونتائجها » وستستعرض فى السطور القليلة القادمة 
عدد من الوسائتل التقويمية المقترحة التى يمكن الاستعانة بها فى استخدام 
فنية تقدير المرشد النفسى المتدرب وذلك حسب ترتيبها الزمنى ٠‏ 


يستخدم المشرف الارشادى فنية تقديرالمرشدين النفسيين المتدربين بصورة 
فورية ودورية فى كل يوم يمارسون فيه تدريباتهم المهنية وذلك عقب الانتهاء 
من المقابلات الارشادية٠‏ وتستخدم هذه الفئية بصورة لفظية كتغذية رجعية 
لممارساتهم التدريبية فاجتماع يحضرهافراد مجموعته للاستماع الى شرائطهم 
المسجلة سمعيا أو لمشاهدة شرائطهم المسجلة مرئيا لمقابلاتهم الارشادية , 
ومناقشتهم .حول ايجابياتها وسلبياتها وتبادل الرأى بيئهم بشأنهاءثم عرض 
تعليقاته البنائية عليها وطرح توجيهاته المهنية بخصوصها ٠‏ ويدعم المشرف 
الارشادى استخدامه اللفظى لهذه الفنية بتسجيل خلاصة ملاحظاته النهائية 
على مقابلات كل منهم تسجيلا كتابيا فى استمارة خاصة معدة لذلك بحيث 
تحقصن: كل اارة مكل مقائلةارشاذية على ميهف موفلفا فنا كتقانا 
القوة»المجالات التى تحتاج الى تحسين» والاعتبارات المستقبلية والتوصيات 
اللازمة » كما يتضح من نتموذج (١ات) ٠‏ 


ويمكن للاستاذ المريى حضور هذه الاجتماعات لمتابعة حسن سير العمل 
فيها كلما دعت الضرورة الى ذلكء؛ أو كلما استدعى هو لذلك٠‏ وعلى المشرف 
الارشادى تسليم نسخة من هذه الاستمارات (؟ت) التى تشتمل على التغذية 
الرجعية المكتوبة للمقابلات الارشادية التى تمت بمعرفة المرشدين النفسيين 
المتدربين » الى كل منهم ؛ كل فيما يخصه » بمعنى أن كل مرشد نفسى 
متدرب يتسلم نسخة من هذه التغذية الرجعية المكتوبة المتعلقة بمقابلاته 
الارشادية التى أجراها مع مسترشديه خلال تدريباته اليومية فى المختبر 
الارشادى ٠‏ كما يجب عليه أيضا أن يضع نسخة أخرى من هذه الاستمارات 
المتعلقة بكل مرشد نفسى متدرب ف ملفه الخاص الذى يحتفظ به عنده 
ليسلمها الى الاستاذ المربى عندما يطلبها منه لانها من الوسائل الهامة التى 
يبنى عليها تقويمه النهائى لكل منهم ٠‏ ويستخدم المرشد النفسى المتدرب 
فنية تقويمه وتقديره بنفسه أسبوعيا حيث يسجل فى نهاية كل أسبوع أنشطته 
التى قام بها » وممارساته التى زاولها » ومسئولياته التى تحملها خلال 
الاسبوع » وذلك فى استمارة تقدير تفصيلية كما هو موضح فى النموذج ( 'ت) 
وق أستمارة تفدير شاملة كما هو موضح فى نموذج(4ت) »معتمدا على نفسه 
باستقلالية تامة فى تقويم نفسه وتقدير ذاته بأمانة مهنية لا تقبل الشك ولا 
تحتمل الريبة ٠‏ والهدف الاساسى من استخدام هذه الفنية بوساطة المرشدين 


سد "م ينه 


النفسيين المتدربين بأنفسهم يكمن فى تبصيرهم بحقيقة أمرهم فيما يتعاق 
بممارساتهم التدريبية ومدى التطور الذى طرأ عليها » ومدى الكفاءة التى 
تمرركابها + ومدى النكاتج المتركنسة متها © ريق اإقكار .لكيه على 
مسترشديهم من عائدها ٠‏ كما أنها تهدف الى تعويد المرشد النقسى المتدرب 
عان تعمل اليكولية كاله فها يتماق بغار سات الميفية مون الاعتياة. على 
الغير » وفى متابعة عمله باستمرار وتئقيته من شوائبه » وفى تقدير الحصيلة 
الكلية والعائد المستثمر من العملية الارشادية التى تدرب عليها ٠‏ 


ومرة أخرى يستخدم المشرف الارشادى فنئية تقدير المرشد النفسىالمتدرب 
بصفة نهائية عند الانتهاء من ممارسته التدريبية واقفال مقابلاته الارشادية 
فى نهاية الفصل الدراسى الذى يتدرب .خلثله٠‏ وتضمن هذه الفنية فى هذه 
المرة تفديرا شاملا كاملا نكل ما يتعلق بالمرشدين النفسيين المتدربين من 
.خصائص شخصية » وعلاقات اجتماعية وانسانية » ومهارات وفنيات مهذية ٠‏ 
ويستخدم المشرف الارشادى نموذج (0 ت) ليسجل فيه مرئياته المختلف حول 
كل مرشد نفمى ينتمى الى مجموعنه التى يشرف على ندريبها ٠‏ وعليه أن 
يحتفظ بنسخة من هذه الاستمارات التقويمية فى صورتها النهائية لكل مرشد 
نفمى متدرب فملفه الخاص به ليقدمها فى نهاية الفصلالدراسى الى الاستاذ 
المربى للاطلاع عليها لانها تعتبر وسيلة هامة وأساسية ونهائية يعتمد عليها 
فى تقديره النهائى للمرشدين النفسيين المتدربين ٠‏ ويمكن للاستاذ المربى أن 
يناقش المشرف الارشادى فيما جاء فى هذه الاستمارات التقويمية وفى بنودهاء 
وتعديلها بما يحققالعدل والموضوعية فى تقدير المرشدين النفسيينالمتدربين ٠‏ 


ثم يأتى بعد ذلك دور الاستاذ مربى المرشد النفمى فى استخدام هذه 
الفنية فى صورتها النهائية ٠‏ وعلن الرغم أنه يستخدم هذه الفنية فى صورها 
المتدربين سواء أكان ذلك من خلال ملاحظة مقابلاتهم الارشادية من غغرفة 
الملاحظة » من خلال استماعه ومشاهدته شرائط التسجيل الممعى والمرئى 
المسجل عليها بعض هذه المقابلات » من خلال اطلاعه المستمر على مهاراتهم 
التسجيلية المتباينة ولاسيما الكتابية منها بما فيها التقارير النهائية ودراسة 
الحالة ونتائج الاختبارات النفسية التى أجريت على المسترشدين والتفسيرات 
المتعلقة بها » ومن خلال حضوره لاجتماعاتهم مع مشرفهم الارشادى أثناء 
ممارسة التغذية الرجعية لمقابلاتهم الارشادية » أم من خلال استجاباتهم 
للتدريبات العملية والتحريرية والشفوية المكلفين بها من قبله شخصيا أو من 
قبل مشرفهم الارشادى » الا أنه يبلورها فى صورتها النهائية على شكل تقدير 


سس كي#“0 مسم 


كتابى نهائى » متضمنا كل جوانبهم الشخصية والاجتماعية والمهنية فى 
استمارة التقدير النهائى الموضحة فى نموذج (5ت) » وذلك فى نهاية القصل 
الدراسى الذى يتم فيه تدريبهم حتى يمنحهم الدرجة النهاتية التى يستحقها 
كل منهم والتى تعتبر بمثابة القرار النهائى الذى لا رد له كعائد متحصل 
عليه من ممارساتهم التدريبية خلال ذلك الفصل ٠‏ 


تقدير المقابلة الارشادية ع أصعصط عمتاعكسه)0 أو تتعسدوومم : 


تعقبن ففيات الكولية يعقيها المذكوريق اكتعلقين بالمارسة القدرييية: 
والتقويم لكل الاطراف المعنية بحق قاصرة عن تحقدق أهدافها ان لم ينتج 
عنها عائد مستثمر لصالح المسترشدين بصفة خاصة وف المقام الاول؛ولصالح 
المرشحين النفسيين المتدربين بصورة عامة وفى المقام التالىوعلى الرغم من 
المتضمنات التى تشتمل عليها كل من الفنيتين المأذكورتين؛ الممارسة التدريبية 
حول مدى الاستفادة من العملية الارشادية الكلية » ومن مقابلاتها على ورجه 
الخصوص التى تعتبر العمود الفقرى لهاء الا أنه يستلزم تووجيه الضوء ذحو 
النتائج النهائية المترقبة منها كما تتضح فى رؤية المستفيد الاول مناستخدامها 
وهو المسترشد نفسه الذى من أجله وليس من أجلاحد غيره أقيم علم النفس 
الارشادى والعيادى على مستوياته المختلفة » بما يتضمنه من قوى بشرية 
مهيفنة على كل كبيرة. رصغيرة فيه «وتسهياات مادزة ومكانية كتكتى اححافة 
وتترجم فلسفاته الى حدمات عينية مقدمة للجماهير . 


ومن ثم » كان لابد ومن الضرورى أن يستطلع رأى المستفيد الاول من 
المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى (المسترشد ) حول ماقدمته له » وحول 
ها امتتقاده مها لذاك يجب على الاستاذ المزبئ الذى يخطظ ويتقة ويشترف 
على برامج التاهيل والتدريب والاغداد للمرشدين النفسيين المتدربين 
ولمشرفيهم الارشاديين الذين يقدمون .خدماتهم الارشادية والعلاجية للجمهور 
أن يتابع باستمرار مدى نجاح برامجه » ومدى تحقيق أهدافها » ومدى 
الاستفادة منها»ومدى تنفيذها بالكقاءة المرجوة منها»ومدى توفر التسهيلات 
المادية والمكانية لها » ومدى تحمل رجالها لمسئولياتهم والقيام بمهامهم على 
أكمل وجه؛ ومدى تأثير نتاكجها على الجماهير بصورة عامة وعلىالمسترشدين 
بصفة خاصة وبناء عليه ٠‏ يجب على الاستاذ مربى المرشد أن يستطلع رأى 
المسترشدين الذين ينتظمون فى مقابلات ارشادية مع المرشدين النفسيين 
المتدربين ق المختبر الارشاذى التابع للكلية الثى ينتمبون اليبا أكاديميا 
وتخريبيا حول الخدمات الأرشادية العلاجية التى تقدم لهم ولذك فى صورة 
تقدير كتابى منهم لكل ما يتعلق بها على نحو ما فصل بنوده فى استمارة 
تقدير المقابلات الارشادية الموضحة فى نموذج (لات) ٠‏ 


سسا !6 سد 


نماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسئولية 


اشارة لابد منها : 

قبل استعراض النماذج المختلفة من الاستمارات المستخدمة ف قنيات 
الممثولية » وبصفة خاصة ف فنية التقويم والتى رمز لها فى هذا الكتاب 
بنماذج متدرجة من ١(‏ ت) الى (لات)؛يجب أن ننوه هنا الى أنها جميعا 
مقتبسة من الاستمارات التقويمية الممتخدمة فى مختبر الارشاد النفسى التابع 
لجامعة ميشيجان بمدينة آن اربر ق ولاية ميشيجان الامريكية مع ادخال 
بعض التعديلات اللازمة عليها مما جعلها تتناسب مع استخداماتها فالمجتمع 
الاسلامى ؛ وذلك بتصريح خاص من رئيس قسم التوجيه والارشاد النفسى 
بالجامعة المذكورة الاستاذ الدكتور دون هريه ون دمدتعة11 .2 .82 عمووزممط 
فى عام 1987 هديلادية أثناء عمل المؤلف كمشرف ارشادى على عسدد من 
المرشدات النفسيات المتدربات ف ذلك المختبر فى تلك الجامعة ٠‏ 








بسم الله الرحمن الرحيم 


جامعة عفدي ومو م وم 0 أسم مربى المرشد النفسى : ا 
كلية و ايت يي اين أسم مسشرف المرشد النفسى . ع ل 0 
قسم علم النفس نموذج ملاحظة 

أسم الملكهكل اسم معد رقم غرفة الارشاد النقسى 893 35*ظ2 
أسم المرشد النفسى 1 00200000006 | موحك المقابلة الارشادية : مف ا ا له 
أسم المسترشد 0 5*هظظ تاريخ الملاحظة اعننى.: 1 2 





التغذية الرجحية 
أولا : وصف سلوك المرشد النفسى خلال المقابلة : 
ثاذيا : وصف المهارات المستخدمة ق المقابلة : 
ثالثا : وصف الغنيات المستخدمة فق المقابلة : 
رابعا : وصف المراحل الثلاث للمقابلة : 
خامسا : التوصيات : 
التاريخ توقيع المشرف الارشادى 


ايل اه سم 


بسم الله الرحمن الرحيم 


جامعة : -................-...-00 أسم مربى المرشد النقسى : 0 
كلية : ....................00..6) أسم مشرف المرشد النفسى : ظظه2ظ12 


قسم علم النفس نموذج (١ات)‏ 





استمارة تقدير المشثرف الارشادى 
تعليمسات : 
© من فضلك خيع دائرة حول اختيار واحد فقط من البنود التالية ٠‏ 
8 ريجاء عدم كتائة اسمكِ وعدم توقيعك على هذه الاستمارة ٠‏ 
8 جزاك الله خيرا على تعاونك وأمانتك المهنية ٠‏ 





أولا : تنظيم وترتيب المعلومات والتكليفات المعطاة للمرشد النفسى المتدرب 
١‏ ممتاز ١‏ جيد جدا  "‏ جيد 4 متوسط 0 ضعيف 
ثانيا : مدى الاستقادة من التغذية الرجعية المعطاة عن المقابلات الارشادية 
١‏ ممتاز  "“‏ جيد جدا م جيد 4 متوسط 260 ضعيف 
. ثالثا :.مدى الوضصوح والفهم فيما يتعلق بالرد على الاستفسارات المختافة 
١‏ ممتاز ؟ دجيد جدا جيد 1 .. متوسط 20 ضعيف 
رابعا : مدى الالمام بمهارات المقابلة فى الارشاد والعلاج النفمى ٠‏ 
١‏ ممتازن ؟1-جيد جدا  #"‏ جيد 4 متوسط 60 ضعيف 
خامسا : مدى الالمام بفنيات المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 
١‏ ممتاز #اتاجيداجذا “هد :سس متوسط 0 ضعيف 
سادسا : مدى الاهتمام بالمرشدين النفسيين المتدربين وسعة الصدر لهم ٠‏ 
١‏ ممتاز  "‏ جيد جدا  "‏ جيد 1 متوسط 0 ضعيف 
سابعا : مدى الكفاءة الاشرافية بوجه عام ٠‏ ْ 
١‏ ممتاز  ”‏ جيد جدا  ”‏ جيد 4 متوسطا 0 ضعيف 


سد 88© نه 


بمم الله الرحمسن الرحيم 
جامعة : ..........00.....0.-0000 أسم مريى المرشد النفسى : 01 
كلية : ....................-..000 أسم مشرف المرشه التقسى : 0000 
قسم علم النفس نموذج (0ات) 
استمارة تغذية رجعية للمقابلة الارشادية 
اسم المرشد النفسى المتدرب : 111 1[1[1#[1[1[1 1[ 010010111 
اسم المسترشد : االط جال نو أن ااه اع المح وز ا دوو وق ا اق ا ا 281 





أولا : النقاط الايجابية فى المقابلة : 
ثانيا : الانشطة التى فى حاجة للتحسين والتطور: 
ثالثا : اعتبارات مستقبلية وتوصيات : 
توقبع مشرف المرشد النقمى توقيع مربى المرشد النفمى 





بسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة ف سووكواة الم اونا للع وه أسم مربى المرشد التقمى 3 0 
كلية : جح ب بح الجن لك مدرف مره النق ال رسدس د 
5000 نموذج (ات) 
تفدير تفصيلى أسبوعى عن أنشطة المرةد النفسى المتدرب 








أسم را قم الار, شاد 


| 
0 المسترشد | المقابلة | النفنى 





الثلاثاء 
الاريعاء 


اسم المرشد النفمى المتدرب : 
. توقيع المرشد النفسى المتدرب : توقيع مشرف المرشد النفسى : 





نت 851 ست 


به له الركمدة الريحيم 
ا ا اله هرمن امرك التقفية 0 
كلية : : 89 0 00000 مشرف المرشد النفسى : 1101 


قسم علم النفس نموذج (4 ت) 





تقدير شامل عن أنشطة المرشد الذفسى المتدرب, 






المسترشد المقايلات| | 





أسم المرشذ التقسى لوت فوع 26 جو وهاه هله وتنا مه وهاه وده ع كوه لاط وام لاقع ع ووو عو فوم ووه 
توقيع المرشد النفسى المتدرب ممعرء م ممقة توقيع مشرف المرشد النفسى ال ' 


بسم الله الرحمن الرحيم 


جامعة : ......................... أسم مربى المرشد النقسى : ...... غ12 

كلية : ملعم م مو مون ن .ل ءءءء.. أسم مشرقف المرشد النفدى : ل 

قسم علم النفس نموذج ( مات ) 
تقدير المشرف الارشادى للمرشد النفسى المتدرب 

انشطة التقدير ممتاز جيد جدا جيه متوسط ضعيف 


أولا : تنظيم وادارة المقابة الارثادية (عموما) 
)١(‏ الافتتاح (؟) البناء (") الاقفال 
(4) عامل الوقت (6) العلاقة مع المسترشد 
(1) نتائج المقابلات 


عت 885 سنت 


ثانيا : المهارات المستخدمة ق المقابة (عموما) 


)١(‏ التسجيل الكتابى 
(4) التسجيل السمعى 


(؟) دراسة الحالة () كتابة التقارير 
(0) التسجيل المرثى 


ثالثا : استخدام الاختبارات النفسية (عموما) 


)١(‏ الضرورة من استخدامها 
(؟1) تحقيق أهدافها 


(؟) البساطة والوضوح فى تفسيرها 
(4) استجابة المسترشد لها 


رابعا : الفنيات المستخدمة فق المقابلة (عموما) 


)١(‏ التساؤل (؟) الموااجهة (*) الصمت 
(4) الانصات (6) اعادة العبارات (1) الانعكاس 
(9) الايضاح 


خامسا : المعلومات الممنوحة للمسترشد (عموما) 


)١(‏ معلومات شخصية 
(؟) معلومات تربوية 


ام مقيرف المرقد التقمى 5 + د ريسي 


(؟) معلومات اجتماعية 
(4) معلومات مهنية 


التقدير المقتر ح له : ع رع ا ات 
توقيع المشرقف الارشادى 5 سيسيت تست 5 


يسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة 6 جم تت أسم مربى المر: شد النفسى 20 


عون سي نت امه سقارف :ا زر كه لتقي 1 


قن علم لانن 


0-0-7 


نموذج (كغت) 


التقدير النهائى للعمرشد النفسى المتدرب 


أنشطة التقدير 


أولا : الخصائص الشخصية (عموما) ممتاز جيد جدا جيد متوسط ضعيف 


(1) العدية فى العمل 
زفي احترام الافكار المطروحة 
(0) السلوك العام 
ثانيا : الممارسات المهنية (عموما) 
)١(‏ تنظيم وادارة المقابلات الارشادية 
)١(‏ المهارات المستخدمة ق المقابلة 
[فرة استخدام الاختبارات النفسية 
)40( الفنيات المستخدمة فى المقابلة 


(؟) التعاون مع الزملاء 
(4) تقجل التوجيهات والنقد 
(5) الثبات الانفعالى 


(5) المعلومات الممنوحة 


د يم د 


ثالثا : العلاقات الاجتماعية (عموما) 
)1 العلاقة مع المسترشد 0( العلاقة مع المشرف الارشادى 
م العلاقة مع الاستاذ المربى )2 العلاقة مع الزملاء 
(0) العلاقة مع الآأخرين 
رابعا : التقدير النهائى : 
التقدير كتاية : التقدير بالرمز : 


توقيع الاستاذ مربى المرةد النفبىسن_ . التاريخ 


يسم الله الرحمن الرحيم 
جامعة ؛ لسيسييب أسم الْمسْكرك ا اسم يت ممم ستسسييية 


كلية: بل ب عدد المقايلات التى حفرها ١‏ م مس م سست 
قسم علم النفس 5 8 نموذج (لات) 
١‏ تقدير المسترشد لخدمة الارشاد والعلاج النفسى 

تعليمات للمسترشد 

أنشئت .خدمة الارشاد والعلاج النقى فى هذا المختير من أجل مساعدتك 
على تخطى الصعويات التى تواجهك فى حياتك العامة والخاصة ؛»لذلك يأامل 
العاملون بهذه الخدمة أن تزودهم برأيك فيها » ويمدى استفادتك منها » 
وبمدى تحقيق أهدافها حتى يمكنهم التعرف علىايجابياتها فتدعم » والوقوف 
على سبياتها فتتلاق مستقبلا » مما يطورها ويدعم وجودها من أجلك ٠‏ 

وبناء عليه » نرجو أن تقرا البنود الآتية بعناية وان تجب عنها جميعا 
بوضع علامة ( ؟<ا ) أمام كل منها وتحت الا.ختيار الذى ترى أنه يعبر عن 
احساسك نحنو هذه الخدمة » بمعنى أن تضع علامة ( ا ) تحت الاختيار 
(مرضى جدا) اذا كان رآيك فى مضمون البند الذى اجبت عنه يعنى بأنه 
مرضى لك » وأن تضع علامة ( ا ) تحت الاختيار (غير مرضى) اذا رأيت 
أنك غير راض عن مضمون هذا البند <٠‏ مع تمنياتنا لك بالتوفيق ٠‏ 

البذود المستضسبر عن احساس المسترشد نحوها 


(1) استعداد المرشد لمساعدتى ١؟)‏ اهتمام المرشد بى 

(:) فهم المرشد لحالتى (4:) أنصات المرشد وعدم مقاطعتى 
(0) تقبل المرشد لشخصيتى (3) هدوء المرشد وصبره معى 

(10) احترام المرشد لمشاعرى (8) قدرةالمرشد على توضيح الامور 
(1) قدرة المرشد التعبير عن نفسه 


ب 644 سد 


٠. قدرة المرشد على التعبير عما أبحس به‎ ٠١) 
استقادتى من المعلومات الشخصية‎ )١١( 
استفادتى من ا معلومات الاجتماعية‎ )١؟(‎ 
استفادتى من المعلومات التربوية‎ )1*( 
استقادتى من المعلومات المهنية‎ )١4( 

)١1١0(‏ استفادتى من الاختبآرات النفسية 
(11) نجاحى فى التغلب على صعوباتى 
(1) ثقتى فى قدرتى على مواجهة المستقبل 
(14) شعورى بالارتياح العام من المقابلات 
(15) استفادتى من المقابلات الارشادية 


. جزاكم الله خيرا على حسن تغاوتكم 


.058 له 


التاريخ 


الخملاصة 

لايمكن بأى حال من الاحوال اغفال فنيات المسكولية لما لها من أهمية 
فى متايعة وتقويم الممارسات المهنية فى المقابلات الارشادية منذ البدء فى 
المقابلة الاولى وحتى اقفال المقابلة الاخيرة ٠‏ وتستخدم فنيات المسئولية فى 
مجال الارشاد والعلاج النفمى لتساعد المرشد فى تقويم مقابلاته مع مسترشديه 
من جميع جوانبها وتنميتها للافضل بما يحقق أحسن النتائج لهم ٠ومن‏ ثم» 
فهو يضع نفسه تحت الاضواء الكاشفة باستخدامها » مما يجعله فى موضع 
المسائلة الاجبارية ممنى منحوه ثقتهم لزاولة دورة الارشادى العلاجى حول 
مايمكن أن يقدمه من قوائد مستردة من المهام المكلف بادائها ٠‏ 


ويمكن تعريف المسئولية على أنها فنيات تستخدم لتحليل وتحديد الاداء 
المهنى على مختلف المستويات لكل من المرشد النفسى » والمشرف الارشادى» 
والاستاذ مربى المرشد النفسى المشرف على تدريب المرشدين النفسيين 
ومشرفيهم الارشاديين ٠‏ لذلك تعتبر فنيات المسئولية فى الارشاد والعلاج 
النفسى من الوسائل الفعالة التى يمكن بوساطتها التاكد من تحقيق النتائج 
المترقبة من المجهودات المهنية التى يبذلها المرشدون النفسيون بصورة عامة؛ 
والمتدربون منهم بصفة خاصة ٠‏ كما أنه يمكن بوساطتها التأكد من تحقيق 
أهداف البرامج التدريبية بالكفاءة المرجوة للممارسات المهنية التى يتم 
تنفيدها فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 


وأثيرت عدة مناقشات جدلية حول!يجابيات المسئولية وسلبياتها ويدعى 
أصحاب النظرة السلبية لفنيات المسئولية بأنها : )١(‏ نظام احصائى » (؟) 
أسلوب للنقد واللوم » (") استنقاد لوقت المرشد النفسى وجهده؛ (؛ ) تقييد 
لحرية المرشد النفمى ٠‏ ويرى أصحاب الرؤية الايجابية لفنياتالمسكولية أنها: 
)١(‏ تفيد فى التعرف على أفضل الخدمات التى تقدم للمسترشدين » (؟) 
تمنح الفرصة للمرشد النفمى لتقويم عمله » () تمنح الفرصة لاختيار أفضل 
الاستراتيجيات الارشادية » (1) قمنح الفرصة للتاكد من الحاجات الاساسية 
للمسترشدين » (6) تساعد على تدعيم عملية الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 

وتتضمن فنيات المسثولية بصفة اساسية نمطين هامين يمكن اعتبارهما 


تمكاية ققين بمكبلين لبعضها يمك يذكم كل رمنهما .الآخر من أجل ,تحقدق 


غ9 ها 


التدريبية التى يقوم بها المرشدون النفسيون المتدربون تحت اشراف عدد من 
المشرفين الارشاديين وفق .خطة تعليمية تدريبية مرسومة من قبل استاذ 
تربوى من حملة دكتوراه القلسفة فى مجال الارشاد والعلاج النفسى بحيث 
يكون مسثولا مسئولية تامة عن تأهيلهم العلمى واعدادهم المينى ٠‏ وتتضمن 
هذه الفنية مسئوليات كل من الاستاذ مربى المرشد النشى » ومشرف المرشد 
النفسى » والمرشد النفسى المتدرب » بالاضافة الى عدد من التوصيات الهامة 
لكل منهم مما يدعم مساهمتهم الايجابية فيها ٠‏ ويتمثل النخمط الثانى فى 
فنية التقويم للانشطة المختلفة التى يزاولها كل منهم بما يحقق الاهداف 
المتعلقة بها للتاكد من مدى الكفاءة فى تحقيقها ٠‏ وتتضمن هذه الفنية تقدير 
مشرف المرشد النفسى » وتقدير المرشد التفمى المتدرب » وتقدير المقابلة 
الارشادية ٠‏ 


وتحقق فنية الممارسة التدريبية الخبرة العملية الرئيمية للمرشدين 
النفسيين المتدربين المنتظمين فى برامج تربية المرشدد النفسى .حيث تتضمن 
تدرييهم على:(١)‏ الارشاد والعلاج النفسي للنوعيات المختلفة .منالمسترشدين 
)0( ملاحظة اللقابلات الارشادية 6 ممارسة المهسارات 0 : 
ا مربى كعد النفمى أن ياخذ فى اعتباره ل 
الانشطة الآتية : )١(‏ طرق-وأساليب الارشاد والعلاج النفمى ؛ (7) مهارات 
التسجيل » (7) فنيات المقابلة » (4) الالمام بالمصادر. البيثية. للنعلومة 
الأرشادية ٠‏ كما أنه يجب عليه أن يطِلِب من كل منهم توفير : (1) ثلاث 
مركن مسجل عليه أفضل مقابلاتيم 0 (؟) ملف خاص الحفظ كل ما.ينبطى 
لهم من عاد ونشرات ومعلومات ٠‏ 


التدريبية ما يلى 01 0-7 0 المقابلات الارشننادية الابتدائية " 0 
(؟) تكليف المشرفين الارشاديين بالاشراف على المرشدين النفسيين المتدربين 
() ,مساعدةالشرفين الارشاديينعلى حل مشكلاتهم الاشرافية» (1) ملاحظة: 
المرشدين. النفسيين المتدربين » (60) مراجعة بعض المهارات التسجيلية 
للمرشدين النفسيين المتدربين» (1) تقديم التغذية الرجعية.لهم ل 6 مراجعة 
تقويم المرشذين النفسيين المتدربين. لشرفيهم الارشاديين » (8) تشجيع 

المرشدين والمشرفين على تقويم مسئولياته » (5) تقويم المرشدين والمشرقيث 
عليهم )6١)‏ تقديم .خطابات التوصية للمرشدين والمثرفين على حد مبواء٠‏ 
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وتتضمن مسكئوليات مشرفالمرشد النقسى المتدرب باستخدام فنيةالممارسة 
التدويبية ما يلي :. (1) تساعتدة مرفى 'الزقسه التقتى ف :كنظيم وادارة 
المقابلات الارشادية الابتدائية »؛ (؟) توزيع المسترشدين الجدد علىالمرشدين 
النفسيين المتدربين » (0) ملاحظة المقابلات الارشادية » (4) مراجعة 
مسودات الاعمال الكتابية للمرشدين » (0) تقديم تغذية رجعية للمرشدين» 
(1) مساعدة المرشدين فى حل مشكلاتهم المتعلقة بممارستهم التدريبية » 
[ 6 تنظيم وادارة بعض التدريبات الارشادية ٠‏ (م) تقويم الممارسات 
التدريبية للمرشدين » () تقديم المقترحات المتعلقة بالتقدير النهائى لكل 
مرشد نفمى متدرب الى مجموعته التى يشرف عليها ٠‏ 


وتتضمن مسثوليات المرشد النفمى المتدرب باستخدام فتية الممارسة 
التدريبية ما يلى : )١(‏ استكمال أعماله الكتابية المكلف بها » (؟) الاحتفاظ 
يملف خاص يتضمن كل المعلومات التى تثناولها فنية الممارسة التدريبية » 
(؟) كتابة نموذج لحوار يمثل جزعءا من مقابلة ارشادية » (4) تقديم أفضل 
شريط تسجيل سمعى لآية مقابلة ارشادية له » (0) تقديم أفضل شريط 
تسجيل مرئى لآية مقابلة ارشادية له ٠‏ 


ويجب الاهتمام بعدة اعتبارات هامة تتعلق بادارة المقابلات الارشادية 
يجب أن تؤخذ فى الحسبان لكل طرف متصل بها سواء كانت هذه الاعتبارات 
تتعلق بالتواحى الفنية التدريبية أو تتعلق بسلوك المرشد النفى المتدرب » 
وتتضمن الاعتبارات المتعلقة بالنواحى الفنية التدريبية : '(1) 'بناء 'الالفة 
بين المرشد والمسترشد » (؟) استخدام فنية التساؤل على أسس علمية » 
(؟) استخدام فنيات رد الفعل كل فى موضعها المناسب » (1) توضيح أهمية 
المقابلات الارشادية » (5) التدرج الى مرحلة البناء فى مرحلة الافتتاح بدون 
افتعال» (5) ممارسة الاتصالالبصرى بدون تكلف وبلا مغالاة» (/1) ملاحظة 
سلوك المسترشد فى المقابلة » (8) التدرج بالمسترشد من مرحلة البناء الى 
مرحلة الاقفال باستخدام أساليبها الفنية ٠‏ 


وتتضمن الاعتبارات المتعلقة بيسلوك المرشد النفمىالمتدرب:(١)‏ التعاطف 
الوجدانى مع المسترشد وفهمه لحالته وتقبله لسلوكه » (؟) الثقة فى النفس 
زما بودي للمستركه تعد اغتعامة يد ومدى قدرتة اخلى سناغدقه 4 (م7) 
حساسية المرشد المتدرب المرهقة لكل ما يعبر عنه المسترشد» (4) الموضوعية 
فى التعامل مع حالة المسترشد » (5) المرونة فى استخدام الاستراتيجيات 
الارشادية والعاذجية ؛ (1) أسلوب الحياة الشخص الذى يتمتع به المرشد 
اسل لجرب ١‏ 3م تلام الحسد للد ليق يهال هلخن لعجو + 


ش61 


وتختتم هذه الفنية بثلاث مجموعات من التوصيات التى يمكن ان 39 
استخدامها بما يفيد فى تحقيق أهدافها » وتتضمن المجموعة الاو 
التوصيات الموجهة الى مشرف المرشد النفسى : )١(‏ الاحتفاظ بملف 00 
يحتوى على كل الاوراق المتبادلة بينه وبين الاستاذ المربى والمرشدين النفسيين 
المتدربين , (؟) توفير شريط تسجيل سمعى واحد مسجل غلنه اجتماعين 
لامع عرد النفسيين ع () الحضور الى المختبر الارشادى قبِمل' موعد 
المقابلات بنصف ساعة على الاقل » (1) الاجتماع مع المشرفين الارشاديين 
الآخرين لتوزيع المرشدين النفسيين المتدربين على غرف الارئتاد التقى 
بحون تداخل ولا تضارب بيتهم » (5) التاكد من التزام: المرشدين النفسيين 
المشرف عليهم بمقابلاتهم الارشادية » (1) تكليف المرشدين النفسيينالمشثرف 
عليهم. بملاحظة بعضهم بعضا » (/ا) تسجيل أسماء المللحظين وأسماء من 
يلاحظونهم على السبورة > (6) التأكد من التوصيلات الصوتية بين غرفتى 
الارشاد والملاحظة ‏ () التسلم بما لايقل عن ثلاث استمارات ملاحظة من 
كل مرشد .نفمى يشرف عليه » )٠١(‏ التنبيه على-المرشدين التفسيين المشرفك 
عليهم بعدم اعطاء أكثر من موعد لأكثر من مسترشد فى نفس الوقت » 
)1١(‏ التنبيه على المرشدينالنفسيين المشرفينغليه بأن يسجلوا كل مقابلاتهم 
سمعيا وأن يسجلوا: واحدة 'فقط منها "تسجيلا مركيا ف (؟1) التشاور مع 
'الاستاذ مربى المرشد النفعى فيما يتعلق يتقويم' المرشديق النفئين المشرف 
عليهم » )١(‏ المواظبة على التسذية الرجعية !ليومية المقدمة للمرشادين 
النفسيين ضمن مجموعته » (4١)-العدل‏ فى تؤزيع المقابلاث الارشادية بحيث 
يكون عددها متساوى لأفراد مجموغته من الرشدين النفسيين 0 ا التاكد 
ف عع تق الالخارات اإنقدية ٠”‏ 7 مه 


ورتين المجموعة. الثانية .من التوصيات الموجهة الى المرشد النقسى 
المتدرب :000 احترام قيمة الوقت” 0 0 احترام التفس 3 6 احترام 
مسكولياته وواجباته » (14) ضمان السرية التسامة » (6) حظر مناقشة 
المسترشد .خارج غرفة الارشاد النفسى » (5). كلف السكرتير المهتى يمهمة 
تخص مسترشد ما على مسمع من الآخرين » (1) حظر مناقشة قسّة آلاسرة فيما 
يخض المسترشدين ٠“‏ (8) حظر كشف حالة مسترشد ما كنموذج ارشادى 
لسترشدين آخرين » (1) أحظر اتقطاع المقابلة الارشادية أثناء انعقادها » 
ل ٠‏ ) ازالة كل ما لا يتعلق بغرفة الارشاد النفسى قبل دخول المسترشد اليها 
)1 الدقة فىارتداء الملابسالمناسبة أثناء المغايئة لاوحا ا الحرص 
فى تقديم النفس بالصورة اللائقة ٠‏ 


وتتضمن المجموعة الثالثة من التوميات المتحلقة بالمقايلة الارشادية 
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الابتدائية نوعين من التوصيات © توصيات اجراكية وتوصيات فنية ».وه 
موجهة بالدرجة الاولى الى المرشدين النفسيين المتدربين عند قيامهم بتنظيم 
وادارة المقابلات الارشادية الابتدائية لآأول مرة مع المسترشدين الجدد ٠‏ 
وتتضمن التوصيات الاجرائية : )١(‏ مراجعة السبورة يوميا لمعرفة أسماء 
المسترشدين الجدد » )١(‏ التأكد من عدم وجود أى خلل ف البيثة المهنية» 
() الاستعداد لمقابلة المسترشدين الجدد بتصفح اقراراتهم الخاصة بهم 
وبحالاتهم » (4) تقديم النفس بالصؤرة اللائقة للمسترشدين فى مكان 
الانتظار » (0) الاشارة الى تسجيل المقابلة قبل اليدء فى افتتاحها » 
(1) افتتاحالمقابلة بالطرق-المعتادة مع استبعاد كلمة (مشكلة)»(/) تحديد 
موعدا للمقابلة التالية عند الانتهاء من المقايلة الحالية .وتتضمن التوصيات 
الفنية : ١(‏ ) معرفة مصدر احالة المسترشد من تلقاء نفسه أو محال من نجهة 
أخرى.» (؟١)‏ التأكد من الفرض الاساسى الذى دعسا المسترشد للحضور 
للمقايلة » (") استكمال المعلومات غير المستوفية عن المسترشد» (4) عدم 
اقتراح اجراء أى اختبار اذا لم يكن هناك ضرورة لذلك » (0) ممارسة كل 
المهارات واستخدام كل الفنيات ومراعاة كل المراحل التى تتطلبها المقابلة ٠‏ 


. ولايمكن التهرب من التعرض لفنية التقويم حتى تتحقق الاهداف 
الاساسية من استخدام فنيات المسبئولية وهو التأكد من العائد الكلى والنهائى 
للعملية الارشادية»والتاكد من النتائج المترقبة يالكفاءة.المرجوة للممارسات 
المهنية بالنسبة للقائمين بها ٠‏ ويجب أن تكون وسائل التقويم (مقاييس 
التقدير) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحيث لا تتضمنها اكثر من صفحة 
واحدة بقدر الامكان ٠‏ ولعل: أهم مايمكن تقديره وتقودمه باستخدام هذه 
الفنية هو تقدير الممارسات المهنية للمشرف الارشادى » تقدير الممارسات 
التدريبية نلمرشدين النفسيين المتدربين » وتقدير الاستفادة الكلية والنهائية 
من العملية الارشادية العلاجية ونتاكجها المنعكسة على سلوك المسترشدين٠‏ 


لكى يتحقق الهدف الاساسى من الممارسات المهنية لمشرف المرشد الثفسى 
المتدرب والذى يكمن فى تحقيق أكبر فائدة من تأهيله العلمى ومن خبراته 
الميدانية منعكسة على المرشدين النفسيين المتدربين » يجب على الاستاذ 
مربى المرشد النفسى أن يتابع عمله باستمرار للتاكد من مدى انعكا سأنشطته 
على المرشدين النفسيين المتدربين الذين يشرف عليهم بما يفيد فى تطور 
ممارساتهم التدريبية » وف تنمية شخحصياتهم المهنية ٠‏ لذلك يطلب الاستاذ 
مربى المرشد النفمى من المرشدين النفسيين المتدربين تقويم وتقدير أنشطة 
المشرف عليهم وفقا لمقياس معين صمم خصيصا لتحقيق هذه الغاية » على 
أن يسلم له هذا المقياس بعد تعبئته منهم منفردين كل على حدة دون ذكر 
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اسم أى منهم عليه ٠‏ وعلى الاستاذ مربى المرشد التفسى أن يخبر مشرف 
المرشد النفسى بنتائج هذا المقياس صراحة فى صيغة مكتوبة حتى يرشده الى 
ايجابياته فيدعمها ويدله على سلبياته فيتلافاها مستقبلا ٠‏ كما أن الاستاذ 
مربى المرشد يقوم بتقويمه وفقا للمسئوليات المكلف بها فى نهاية الفصل 
الدراسى؛ بحيث يكون ذلك تقويما نهائيا له تخذا فى الحسبان السمات العامة 
لشخصيته التى يجب أن تتوفر بصورة جيدة مما يدعم ممارساته المهنية ٠‏ 


ويقوم كل من المشرف الارشادى» والاستاذ مربى المرشد النقسى بتقويم 
المرشدين النفسيين المتدربين بالاطلاع على نتائج أعمالهم » وعلئ .حصيلة 
ممارساتهم التدردبية ؛ وعلى مد ىالآثار المذعكسة عل ىالمسترشدين ف صورتها 
النهائية بحيث يكون تقويمهم تقويما مستمرا يوميا وأسبوعيا ٠‏ وفى نهاية 
الفصل الدرامى ٠‏ يقدر المشثرف الارشادى أفراد مجموعته التى يشرف عليها 
بصورة فورية ودورية يوميا عقب الانتهاء من مقابلاتهم الارشادية كتفذية 
ررجعية فى صورة لفظية ٠‏ ويقدر المرشد النفس المتدرب نفسه أسبوعيا وفقا 
للانشطة التى زاولها خلال الاسبوع تقديرا تفصيليا وتقديرا شاملا- ثم يقدر 
المشرف الارشادى أفراد مجموعته مرة اخرى تقديرا نياثيا بعد الانتهاء من 
المقابلات الارشادية كلها واقفالها .وأخيرا »يقدر الاستاذ مربى المرشد النفسى 
كل المرقدين النفسين المتدريين يجاء 'عان ملاحظاته عليه وعلى كدردياتهم» 
وبناء على التقديرات المختلفة لهم ولانشطتهم» وبناء على توصيات مشرفيهم 
الارشاديين »بحيث يكون تقديره هذا نهائيا لا رد فيه ولا رجعة ٠‏ 


ولايمكن أن تستخدم فنية التقويم دون أن تمس تقدير المقابلة الارشادية 
للتاكد من مدى الفائدةالتى حققتها للأمسترشدين من جهة ؛ومدى الفائدةآلتى 
وفرتها للمرشدين النفسيين المتدربين من جهة أخرى ٠لذلك‏ كان من الضرورى 
استطلاع رأىالمسترشدين فى المقابلةالارشادية حول ماقدمته لهم ومااستفادوه 
منهاء ومن ثم»ءفان الاستاذ مربى المرشد النفسى يتابع ناستمرار مدى نجاح 
برامجه الارشادية » ومدى تحقيق أهدافها » ومدى الاستفادة منها » ومدى 
تأثيرها على الجماهير عموما وعلىالمسترشدين بصفة .خاصة ٠‏ وتتمثلمتابعته 
هذه فى صورة تقويم مكتوب فى بنود على شكل استبيان يعطى للمسترشدين 
المنتظمين ق المقابلات الارشادية يعد الانتهاء' متها » وبعد اقفال حالاتهم 
لاستطلاع رأيهم فيها وف الفائدة العائدة عليهم منها ٠‏ 


اأةةب 


تمارين للمناقشة 


وتطويرها لللحسن» ٠‏ 


لا وضح هذه العبارة فى ضوء مفهوم المسكولية ٠‏ 
ثانيا : «لكى تحقق فنيات المسئولية أهدافهاءيجب أن تشتمل على عدد 
من التضمينات الهامة» ٠‏ 
*# ماهى هذه التضمينات ؟ .٠‏ 


ثالثا : «لكى تستخدم فنيات المسكولية على المستوى المطلوب منها » 
يجب أن تتوقر عدة اعتبارات هامة» ٠‏ 


ماهى هذه الاعتبارات التى يجب أن يراعيها المرشد النفمى ؟ 


رابعا : «تتعرص فتيات المسئولية الى مناقشات جدلية من السسلبية 
والايجابية التى يمكن تحقيقها من أستخداماتها المختلفة» ٠‏ 
ناقش هذه العبارة فى ضوء الرؤية السلبية والنظرة الايجابية 
لفنيات المسئولية ٠‏ 
خامسا : «يرى بيكر أن فنيات المسئولية تحقق عددا من الفوائد)ويحدد 
كرومبولتز فوائكد اسك ستخدام فنيات المسكولية ق عدد من النقاط» ٠‏ 
# اذكر فوائد استخدام فنيات المسئولية كما يراها كل من بيكر 
وكرومبولتز على .حدة ٠‏ 


سادسا : «تتضمن فنيات المسئولية نمطين هامين يمكن اعتبارهما بمثابة 
شقين مكملين لبعضهما ولا انفصام بينهما بحيث يدعمان بعضهما البعض من 
أجل تحقيق الهدف الاساسى من استخدامها» ٠‏ 


فا قارن بين هدرت التمظين قيما يتطق يكل مديما : 
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*: بين مأ بتضمنه أسذن خدام هذه الفنية من .خبرات قى مجال الارشاد 
والعلاج النفسى » مؤددا على الانشطة التى يجب أن يزاولها 
المرشدون النفسيون المتدر.ون » مما يدعم استخدام هذه الفنية 
بالكفاءة المرجوة ٠‏ 


ثامنا : «يجب علىالاستاذ مربىالمرشد الذفسى أن يدرك تماما مسئولياته 
نحو تأهيل واعداد المرشدين النفسيين » ونحو تدريب واعداد مشرفيهم 
الارشاديين» ٠‏ 


استعرض هذه المسئوليات بطريقة مختصرة ٠‏ 


الممثوليات الهامة التى يمكن أن تسهم فى استخدام فنية الممارسة التدريبية 
على الوجه الامثل» ٠‏ 


٠. لمسكوليات بصورة موجرة‎ ١ تناول هذه‎ ١ 


عاشرا : «يتحمل كل مرشد نفسى متدرب عددا منالمسئوليات التى تسهم 
ان بعد كاز الى تدعيم مفازساته التدريبية»-: ظ 


* أسرد هذه المسكوليات بالختصار ٠‏ 
حادى عشر : «لايمكن لفئية الممارسة التدريبية أن تحقق أهدافها فيما 
يتعلق بالعملية الارشادية العلاجية؛وفيما يتعلق بالمتصلين بهاءما لم يتوفر 
عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤُّخذ فى السسبان متعلقة بالنواحى الفنية 
التدريبية ‏ ومتعلقة بسلوك المرشد النفسى المتدرب مع المسترشدين قالمقابلة» 
#* اذكر هذه الاعتبارات على شكل نقاط محددة ٠‏ 
ثانى عشر : «عرض المؤلف خمس عشرة توصبة موجهة الى مشرف 
المرشد النفسى المتدرب من أجل تدعيم ممارساته المهنية» ٠‏ 
* اشرح عشرة فقط من هذه التوصيات ٠‏ 


8 اشرح سبعة فقط من هذه التوصيات . 


"ممت 


رابع عشر : «تتضمن التوصيات التى تتعلق بالمقابلة الابتدائية ثوعين من 
التوصيات هما التوصيات الاجرائية والتوصيات الفنية» . 


اختر ثلاث توصيات من كل من هذين النوعين » واشرحها بثىء 
من التفصيل ٠‏ 


خامس عشر : «يجب على الاستاذ مربى المرشد النفسى أن يتابع عمل 
المشرف الارثادى » وأن يدرك انعكاس أنشطته على المرشدين النفسيين 
المتدربين الذين يشرف عليهم» ٠‏ 
# كيف يمكن لمربى المرشد النفسى أن يحقق هذه الغاية ؟ 
. سادس عثشر : «يعتبر استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين 
فسر كيفية استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين 
يثىء من التفصيل ٠‏ 


سابع عشر : «يجب توجيه الضوء نحو النتائج المترقبة من المقابلة 
الارشادية كما تتضح فى رؤية المسترشدين لها» ٠‏ 


«كيف يكون ذلك ؟ 
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وغططااء 16 لعاسلوظ ؤه س2 ف .«ماأءكستنه© © ,09 لمعلا 1[ .1 رضرط 
2 رشكرنآ ,رمووتطء041 كن لتكت عتسنا عه لعامعمعمم 


نط 158 #مسستوط ‏ ركدهة)داء1 سمسسطط مسد وساماءا8 .1 .2 ليده 
لح اتمطعطته 8301 : علعملا بوعآ< .1 ,زمئلا ,ودع ماعكل ادسمأكمءقه6م سد 
.(3) 1969 ١ه‏ ]تاتالا 

1 350 1 ,كاملا .كته أكداءغ1 مفصسصساط؟ سه عسامكء8 .1 .8 كأنطايدة 
1 بلمأكصالاآ 00ج اأمقطعسن18 ,11015 : مادملا برعل 

.لللعاة عكنآ ما كسوتقاء نال مس1 عن .وسطجاء11 آو تمق غ15 .1.1 بالستطامدةه 
.3 رققع22 ألعدرمماء1029 عع لاموع1 ادتطلك .ككد84 


.لإمدععطة نمه وسالعقصتاهن) لتتمرعظ .8 ممقدعمع8 لمة 1.8 النطعايوة 
67 ملام أكمة]؟ له اتقطعست8 8301 . علننل؟ا عولد 


أه احةف 11 : علتنان وتعستدئة .34 .82 بععععاظ لمة .21 اكلطعاجيوت 
رؤقع21 اللعقدمماء/106 عم نناموع1 قلطنا . 5كد11 .عدأماعكر 


”اهمع طامطء زو [2جه0 1 لطع“ .ل .ل رستّء30151) سج .لآ .12 رووءاطسفطكت 
5ع أمقتء طامطء رةوظ اسع سس ,(.85) كدمخنا أعاصوة) نمه أمزوره0 .1 .2 ملا 
.9 ,.عه1 رع لالعتاطنة8 عاعمعدء .17 .7 : 111 

111 : 84255 ,ععقل71طتتدن) .كتمتاف أستسصرمن ‏ سقسصسط 0 © بوععطة 
1 ,6 رووع22 

الإمفتعطأمطعزق8 0مة وتتتاءكه 00 الس امتن-ووه 0 .1 .185 بلمواعمم كت 
”قمتصنةه لم لععقعدع 1 م10 قدملأوعناصس1 رع تالعموع5 [و150536ةة لم 
0 ,رأرع5 ,اقتدسهق ععسمقتس2) قسه اعسدوي< عدا 

.لاجفتع طأمطجنزة2 لسع وستلءفهيه0) 5ه ععتغعموظ لضع ورمعط؟ .6 ,وعروح 
7 الإ مم00 ومتطس11[طن2 علم 8001/0 : 0201 

/قكامه820 : 021 وصاأعكسنده) وبسهىة كو ععتاعم2 قلمد وورمعط1 .0 بإعرمه 
,227 جمدهة ومتطئ1اطنا« عزمت 

11 : .كلا ,كعأصدع طامطرة اسعصد .ورم طتعطمم0 قمه .12 بتمتوممه6 
١‏ 9 رعص1 رقع طقت[طدم عاعمعوءم 

-11وة 1717 9/081 م1 كملع تساعء1 وشناءمسبده© .3 معنملا همه .ا عوط 
,رقوع2 20م .0 .1 ,رماع د 

-6 0035 تلمع الم .2 .35 رم زعسطلماط لهة ./70 ,م26 رط ردم تزع لوز 
.9 .00) قتتطوتاطبط ن1ه 725 : .لون ,لودرمعاأمطعووط امه متا 
-6و126 : 11005 وسطاءعقدد00) .6 ,قاذم قهمة .201 رعكتصطع الى ,1 ,نومع 
حعمم كه دوع:ط رزوي انول :© .10 ممع منطمة؟؟ ,قرماءعسسه©) ومذمه1 
1 1 رتسا بدع21 

,1976 ليد مم2 جتسوع 0 م ونهه2) ”2110587 دهده" .0 رموعع 
| 223-43 ,1 

ع6 أقطرو 204 بردم أذقعئم» 120121 رسمغتوه2 بوله8' .2 ,تتممعاع 
,68 الإومإمطء روط لمءه5 قسه لممعمدطم أه لمصدمق "بع مامز ومتسق' 
ْ 4 ,295-301 
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وو لشة تستودم© .ل 82 نآ .“زممعط] عسعتتمسظط - لمممتتمقة" .ذف ركناائا 
لطا عأعمع3ع2 .7,185 : 111 .معتوه عط أمطء روط غسعسصسن ,لقلط) 5رمأناطك 
ٌ ,1979 ,عصط عطقنا 

م ادممتله8 702 عأتاتاكمآ .وعساععة عق وومطسلاده178 .ل كتلا 
197 بلعملا برعلة زمومعط1 

دهان عتاندءمدرغط 1قع10 هه 05 امععدصه0 قط" .8 ,1 رومعالعاط 
0 ,239-245 ,14 ,إوروامطع روط عمتاءجسسه0) 5ه لمصدو3 متطد 

لاط 20 لتة تسنسده© .ل .1 صكل ,لإمدععطة؟ للنصة"" .27 ,برعلهآ1 


ر.عه1 رومعطوتطناط علعوعوء2 .1.8 : 1131 .وعتمد لاه ظء روط أمعصية ,لملظ) 
.192/9 


-1100 : ومئ205 ,وعمامطءئرو2 لمسمأأقعسلظ ,«عسصتاءظ امه .21 ,عمد 
,1984 ,لإ لاقصصره© متالكنف ومماطاع 


5] ومتلنمدسم2؟ جدمد© 01 دلمطاءة8 لصخ كعترمعط1 .31 .0 بدلمتون 


.7 بتعطقتاطسه قمقصسمط؟ .© وعاءمط : 111 .كاومط5 عط] ‏ 


بم[ ععسقن شد و1 سماعسلمعاها .11 .30 بلأعطء8ة لمة ماه بهموظن© 
1 ,.عمآة .م0 عمتطعتاطيا2 سوالتصسعد84 . عارملا 


-مطء 859 عسناءكصدا00) هه ممع 1ااضصون أقطعء مها" .0 ملع أاكلة1 0 
لسة دمععهم© وسذاءمستده© ,(.5:0) تعممق8 .ل هآ *”وعتأرفظ كه : زمدرغطا 
برعمآ ,.ه© عمتطعتاطاع مذااتمعدكة : علمم؟ بوعل8 .وعسلععممط 
,140150100 ادها بجع21 .ولاءتقتطلد© 5ه جا تلأطماتععصلا ع1 5١‏ ,ع 03010662 
1973 


12 : 021 .يستستما دوعت وتاعءألظظ معطعوء1 .1 بدملعه0 
ٍ ,2 455012102 ومتستة 1" 

.لقالاع ع ز01) قسه 5أذأعء55214 ونشلاء5نهنا00) ,.آ ,0165هده0) لسة .11 ,إع م12 
,79 .سآ ألدط-ععلمعءط : لإعورع 1 برع لل 


للم : 1011 21 .03 01ت وو سناع مسده0ن) لسع لوعتستان .ل ,لزاعل 12 
,.126 رأمممك1 


11013 عستا هكسام 11 7132 لله م88 واناعاق ,0 .ل ,معومد1 
7 بهمع20 يق وزاام 000 0 3110 


مآ 121 ”طلم جمة 65 1 01 عتتاتاقه20) 35 #م[عكمنته) غط1"' .لا .نآ بمممصداع 
ململ : عاعه ا بجع1] ,كانه أعكسنره©) 01 ل0مطاء386 تاععدعدء 12 (.180) مجسلاد0 
,8 ,بلع الا 


1 ص كته ا تسمقعل [2ماجكقطعء8"* .2 روعط10 لمة .غ1 ,كماسة11 
-عآ .56 .[ ,اعماظ .0 .8 م1 ”.الع تامسر عه اعنام : كزوبزآهمة عمأتوطءط 
-86 "#ملتقطعط سد واجعسرمه1ء 028 ه31 ,(.دل8) 82162 34 .2 ل0مة ممواط 
779 وقسةز5 ده “تمصمط ها .مسمتاهء الججره اده لمطاعه برمعغط؟ : طععوععو 
1975 لله أعوكدة منتقطاج8 ععمعء سعم1 : رومع برعل ,رع5021ا!111 .مسزتظ 


و مذرع ل علسلا صل مسمناه امصصسط : وستاءكسسه© مئنلة له رزء1 
7 رتقصسصط1' .0.0 :111 
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قسه دقعم اناء181]6 أقنتوكق وععاصلا : غ0 وستطعمع .لآ .2 بمممصطمك 
2 لل15آ - معتتملءط : ,7 ,]1 .«متكدمالهماعة-تاعة 
,2626 .11 .1 هل ”عمجم أقتمدعم م12 لهة معصره11؟ .2 بوسممصطوك 
اقتصلاء .آ .0 لقة رعأطسا .11 .2 بتامكمطه31 8١‏ ,2 ركممعه2 5 ال 
ليق لحتنا لمعتو هامطعءرو© اوقه 5‏ : 0165 ع5 مسد دعسرده1 ,ركلظ) 
١‏ الإللجصط0© لطة نمه[ 11/7 .37/7 : لوملا بوولد 


رو ملللتمعدكة : عاتملا غ381 كمع ساءسزل4ق لتمدوك .34 .5 ,لتقكتامل 
1963 


بجع[ يملاع عاط كه كعتسعورط عط .7 .© ,اعصمة© لمة هآ .8 رمطمكر 
1964 ركتده5 2 زع11/آ سطهك : جملا 

-]8 بخ لمة دعسعط .34 18 .”ممتقمصعوط0 لوممتتمطو8"“ .ةق بمتلهعة 1 
5 ومتصمدعى2 : 701 بنع[ .امعمدووعدكةق لودمتأجكقطع8 ,(,كل8) عاعد1 
198 

-ة 2125 5ع 1نماع8 نآ 0 مننه5 © كش .م للأأعوسطه© أله ووععوظ ع15 .11 رمعا 
.9 ..ذ.1.5آ اأتمماء2 01 قمع للهلا غد 0ع1 

عممةم6 عمزاءكهتامء ]0 معوع5 ف سعتاعوظ ومتاعسسدهن) .ط بداعلده 1 
-نهلآ عطا غج :12501205 وستلءكدنامء عط هد مم أو ركع جند 110 ووععر 
: عوطعة ممخ .وعمج2 320 كلقتععاهم لاعأسلوظ ,مقوتطءتل8 أه ازوجع 
.76 ,قوع طمتاطسط2 ,عه ,طم .34 غأه .10 

,.عه1 معنمد8 : .للا .21 روعم1امطعرة2 لمعتستان) ممع8400 .5 ,سنطاءه 1 
ش .6 روطع طوتاطتط 

خحط/ا؟ : وملاهء اسنتسد20) كمتأدتائما* .134 ,مممصك اسه .2 ,5م1610 
مأقستص هق طاعععوة ععأساة لمضسعن) ”2 ماع28 53 ناولق طعط 537 ناوو 100 
5 31261قتا5 ,115-125 ,26 
عط *:5:هأعمهناهن) عم أع3100 1115طة أ سسامععف مف“ .(1 .1 تاأماصسدخر 
.1974 عمل[ ,639-646 ,52 بلقتستدول ععممل تاد ليه لعصمدميعمط 

: تسضذك13نا00) قا 12201540 .8 0١‏ ردمكعع10' 0طد .<1 .1 ,كاله طستيكر 
ص8 ومغطعددم1 : ومامم8 .ععسعك5 [وسماحمطعظ ,0ه عمملادءتاممس1 
006 ,001020 

-0101256© 826839102:81 ,(.805) .8 .0 بموععممط1' لسة .2 .ل ,هاه م سصكيا 
رلامأكص نالآ اممطعسصنظ 82014 : عأتملا بو9ع71 سعتوتمطعءء؟ اسه دعه©) : عستا 
:1969 

: .111 وماتقطء8 علده]7 ذه وووامطء وو .2 ,وطأصنتكا نمه .17 الإقمم1 
.7 رقوع:28 و1005 

-طنا2 طمه5ولة71 : .031 .قسمتطعهع عرمع روه امطععروط ,© ,ذزمءموزع1 
,.عه1 رمتط115 

011 زالدالع86 لدم : مومعتط0 ععتاعمء8 مجه اععدعدع 8 ,ورمعط1" 
.1978 ,ةده عمتطئتاطان12 

015 هه360لة897 عط جه ععاتسسره") عط 5ه مجع" .1 .0 تعمام1 

.7 ,7 رأكتوه1مطاءووط سوعتعسةق ”.زمدععط؟ عتلاتر[ممدمطءووم 
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لمعه .© خطوه1 لمة عط ,ممومصسمط1 ,للا ,مدعف ,رط ,وعطدعئة. 1 
صذ كز زلمسف [هامعتسترعمعء8 مذ : هملخدء1000121 «مالتماء8 مز عاعو6 
.131-137 ,[ ,كلكتزلمسفة و«ماأحقطعظ لعتلودرق كه لمسعسول ”وعكد) علطمطط 
.1968 

ص ونتتامةا8 كسعنور5 : لتلتطهأمدمععق وعنمدكموقة لسة هآ عم نقاددء .1 
رقطه معان :82:10 : .111 .(50) عمتطدة .لط .0 ممتتدعسل8 
حلخ1 غ801 : علعملا بول8 .وستاءععسسه0©) آه يومامط نظ عط1 .0 .8 روطم[ 
.0 ,.ت12 ,لامأكمذاا 300 اأمقطعم 

-ع2تامء ذف : التعدطدعكقق4ق لدعتو ه[مدءعردو8 84 ,ردكا لمد .56 ,لإعمملدل3 
6 ,2655 1مزع17017 0نجم5ع0 : علرملا بجعل8 .طأعمممممة لدنام 


119177 .50610165 ع الاتسلاوط عععطاا صذ أمعسم ع دوسع؟ لصد عود .80 ,لجع134 
.5 ,الا110110 : علارملا 


.1.7 سا .لإجإمتغط1 تلعععادعن) - ددووت“ .0 رقرعع20 لهة .8 ,1مل3عء2/1 
1 :111 .مع توفع طامطءووط لمعصس© [.و050) وعمس طتطعيده© امه تمتوره©) 
.1979 .عه1 ,ويعطقتاطلظ عاعمعهةء2 ,28 

-8 لقان : كتأممدع مستا .سمماءنمعرط2 لدعأ اكناهاك ٠,5.‏ لمعنمنا .2 ,لطعمعق3 
: 54 رؤقع:2 2أمنقعممكة8 أه ازور 

مطاف عم الله : مووعنط .عمق تستسسوت) تقطى جسوا« م ب,مدتطوعطءك3 
.5 1972 رقمار 

دمن كه مولا امتمع مع قلط“ .© .8 بممكمعيعظ لمد .34 ,1 بالعطع نم3 
5 .0 ل صذ ”.كاكام م معط] علتتدناعة2 م10 قصة طعت بوط ممتتمادمر 
صسوالنسعة131 : عاتملا بجع[8 ,معتسقععن182 لمه دقععه2 ومتاءمسه© (.50) 
.1978 ,.100 ,.0) عمتطقتاطوط 

81[ ”م متام مم1 [2:ه10قطء6 .81 بمتارع1 همة .1 رمع أكسممعءه34 
: علتملا 2177 .ألاعصرووءدد4 اهدو تجقطء8 (,8505) عزمهلاء8 ١خ‏ اسه معدمم11 
1 رؤقة:2 8متتووعع2 

سه تساقده) .31 .غ1 سل .””ومهعطامطوو5 سمتعتق4» .21 .11 للدومك3 
ع00ع2عم .7.8 : 111 .كع تودع طاوطعووط أمعصمه© (و058) ووواساطئئوه©) 
.79 عه1 ,وتعطمتاطنط 

31679 وعتستقد8 ولتلفسوكت8 لمد ورمعط1 ,وستسبوع1 .11 ,0 عرووك3 
.0 ,رقوةء 2028101 : علرمم؟ 

-2 112 اسط )20‏ مقتصسك؟ زه سعتسمسوم عط .11 ,وعمركة لمعه ,0 روععول31 
1973 ,آأق]8 اجدماعا/] : عأدملا ملز .ومن 

ها كأصعل55 (أممطء5 وتجتررمعوع 5 21605 ععسملنس© فط .81 نوه 
ص10 وانومع زولا : مقوتطء 8/1 بومطعق مدخ مأتدسحي؟ أو مأوا5 عل 
.3 لأهمه1 101602 

56 ع1 101 0:05 مم5 56162٠‏ «ملاقطعء8 لعتاوجومة عم عانز نز أوم1 ملكبح 
.1969 : 0 .10 لمأ سصتطمة/؟ .لمطاء]3 ورمتهروطاو] عط أن 

اع 1 وبمناء قسسه© لمه مساسعتجمعمز : قللأطا1] عاناعء 814 ,1 ,8 بمنطهم 
رووع22 لاتناطأناط : وموكة .وعسوتم 
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بهل .بررمع امطعرووط لمة ومتلععمسهة© قه وعتتمعط1 1[ .© ,مموع عوط 
/7ا80آ على وعمعة]ط : عرولا 


-عناأتالآ وماأععماء2 : .ل .ل .لمتاكع 0 وستاقة أله أمة عطلا ...1 .تن رعمرووط 
1 روقع؟2 15117 


بزعا ااممكتللة4 : كقدل/! .عتاعهوءظ لسهة ومعط! : وستألعكسناهن0) .ل روعمم 
65 ,.عسآ ,لإقندمهده 0 عمتاكتاطنم 


-058نا0©) 10 لإمدقعطأمطءزة2 05 ومنتتقاع8 عط و0" .0 /1721 .1 ,رمم 
امعط هذ كمصمنأءععط8 : وسناعفسنه©) .(.850) ب,منطاء8 .5 .0 م1 ”ومنا 
6 بلإمدمصسه) عمتطكتاطباط غمتاع للدلمع؟ : وبنه1 .ععلنعوط لمع 
قع01© ليد ,قلوطاء1ة ,وأوععمسه) : وعوامطعوو2 لمعتسللن) رط روعرودم 
,1970 بووع8 نإع0025آ ع1 : 111 .سملو 


#ستاءفسنه0) 1٠١‏ ,منماط لمة مط بعاأعام8 رذ ب,ققططأام© ,ل رودعةمئعزط 
ععع اه (والولاعءكقة لممظه : مومعتطن) عع أعوءظ اسه طاععمعدع 18 ,جروعط1 
.1978 الإمقم ده 8متطوتاطباط 


1 : لتقئرعهع28 ممتأعءعكسنات0) اممطعذ5 عمتتدبلوط" .ل .© عاط 


-136 ,8 رععسمل أن دز ماتمسطفجظ مسد أسعص سكمع24 ,اعم مدمعط لمم 


1975 6 ماع 0 144 


-«عباظط واللاة 5 0 10 1 .ل ,54010156 لم3 .2 الإع امع لوط 
.3 ,كدطملاقء تأطد عاءه1كاة1 : و«ملرمآ .وعقكء 


-8411 ممخطينامط : مماوم8 اوم له مصتاءكن:ت00) .0 ,ورعوه2 
972 ,ل لمم وده دنا 


ستااكتلة ومخطو نام : مماده8 ,لإردععغط1' لعنعانه0 - تسعتات 0 سمعومع 
1 ,لامفممره©6 


مناةام8 ممغطوياه : سواكم8 .مومع هع ومتسمءءظ م0 )0١.‏ ,عومج 
1 لانم 0 


.“00106266 068) مطل :متطقدهأ 812 [قممدرعمععاد1 عط" .0 روعومجه 
لصو جتمعطال دأ كدعاعء عالطا : وستاءكسيده©) ,(80) مللاء8 .5 رمدت مآ 
10١‏ بلإتنة ج002 مقلالتطقتاطداط خمدة1/1املمعظ : دبدم1 عمأعوسط 

-01886 لقعناء رمع 18 م : راءأهه5 لاج ععنطلبن دعمده/9' .2 .31 ,رولاهوم] 
رع قتطانن) ,سعصه؟!؟؟ (509) عتعطمصهآ ..آ قصة م1أد5ه .7 .11 12 ,معام 
4 ركقع81 113دعنالدل؟ 0رمكسماذ : ل«مثتمماك .راع50 امه 

ع5 لمصموط لسة ععسعقتد©) لممطء5 .ا ,معلر11 سه .1 بععمموووم هم 
, ,1960 .106 ,معقظ سوالة : وماوو8 ,وععار 

عصدء0 : عاعملا بوعل8 .'ولنسدظ عط صذ لالط:) لمممتاوععء8 156 له ,ووه 
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04 ,عطآ برعه 55211 ظ ‏ _ 


1 .1 ما ”وعنانائطة امه «الأقدمدمعء2 مز وععصع 212 عنع5“ .2 بعاأطتع 
«أع2 رآ .0 200 ,عاط .]8 .1 ,دمكمطمل .8 5 ,قممورةط .8 ل بموو مط 
ع2 لمعتوهامطء روط لدتعم5 ى : دع1ام8ه ع5 اسه معدرده؟7 (.تل2) صمصا 

.8 الإمقمسم 2 لمهة صمكول؟ .12 .11 : ارول بوعل8 .موتاععمو 


سس هاه نا 


(97 


تلقكته تردرة لدن0اعتلطآ أه كتمامعنهدلسسظ .3 ردعلمئة مه .1 رتعستيعطة (98) 
صن 141 ومغطوناه1]1 : ممافمظ .ورمأءقسيده©) 508 وعناوتسطعء]1 أمعسكوءدكمق 
. 079 الإم مر 
-نا1آنموإكق8 ععتنه لقنا 01 متماناء قلسن .5 رعمه515 لهة .8 تعجتيعطذ (99) 
6 ,لإللة صمت هنا 3414 ممغطع 
: دماوم عستاءدستنهن) آه لقأسءساملصن1 .5 رعدماد لمه .8 #عماممم5ذ (0لن1) 
74 الإمدم دهن مناكلقة دممغطمنه11 
18و80 ,عناسمقأسة) 01 كلمامعسفقلصسظ .5 رعدما5 لصه .8 معتاتعطة (101) 
.76 الإلقم ص20 سنا 84 ممغطوسه] 
: ضمءد30ط .ععمملتنه عه ولماسعنسملصيظ .5 رعصماذ لمهة .8 تعجارعطة (102) 
1 الإلةقصصده©) مناأكنة8 ممغطوده11 


ركاعق لهتادعاء0) : .ل08) ركعستطخءععبكآا أستلة زمدمعطل الدارء© .[ ,رمكاسزة (103) 

, 1976 . 

-عفلاظ لبه وعأاجرء سترظ : وستكع أحعامة .للا ,عل ربطمة) لسه .) ,تتوع51 (104) 

.78 ركتعطققاطنا5 إمدوصمن 1/08 1098 .كعمنة ١ ١‏ 
لماوع 5 نسة ععع1أه0) دز دعتاوتصاعع1 وستاعكسهه)0 .86 .1 قمما5ة (105) 
.149 ,عمة رقع طوتاطنط ,و20 يل عممعدكط : علرملا ع8 .لممطءة 2 , 

-لأع2 أذأمداعطا 01 1هكاتومحره أقده أكصع صسنل 1 أآممم هق“ .81 .11 .مم5 (106) 
حظلده© 05 لقتصنمل .”لزجقععط) لعتعندعه - عتمعتك لسة عتالإلدسة مذ وات 
.7 ,301-308 ,21 .هه اوطعروط وستاعو 

1 .ممتطلملة سوأمعء 12 اسه سو1مه 9211 مسمدعسلظ .لآ رلهةع 116 ه85 (107) 
1971.7 باعمعوء2 .85 10 


المط-ععناوءءط تزعونءل برعل8 .كصوققء2 [آن اسعسووددكووقم .لآ .ل2 ,عع 206ناد (108), 
0 .177 

مكلا زإووأامء رده انمتن .3 رمطتلمة1 لمة .آ عاو .2ط .ل بوعطلسصسة (109) 
3 طلم - ععتاصعءء2 : .ل .]8 .كسمتسمط عستلصدم 

2167 ,لإلتأفصووعء5 05 لاامعط1 13122022500181 عطل .5 .8 ,مدعحتالدك (110) 
17/200010 .لا ارملا 


-:2101 .97 ,لا عرولا برعل - بلع العامة عتفمتطء 853 عطاة' .83.5 ,موالللنذ (111) 
.1954 بره 

105 عانطة01 - سعصولة لضه ممننخدعة أومة01 عناوم مع قلط“ .1 ,عصمط1 . (112) 
236 .لول .ووم امطعوة8 لمعتست كه لممسدوكل'.5:2165 اوعنومامطء روط 
1964 ,1 .ولة 

لتنة ويستاعكسده2؟ ععناعع 1م 100 .1 ,انايد لمهة .© اناه (113) 
برعمتللق : ممدعتطن) .ععتاعهظ اسه وستستدا : «بردمعاأمطووط 

:1122 ماله نجعغصا : نون عطا لسع ««ماعقسره0) عطاة .2 .1 تععام1 (114) 
.لاقم لدمن) ومتطئتاطسط عام روعاهه8 : .لو) .عءتاأعوظ لصة ,وستستقكا؟ 
' 1 1077 


بدت هلاه ندا 


تلإفةءعطامطءزة5 لصة ومتاعكمنم"” © .1 الرإطواملا لهة .لآ .2 .ععدولا 
17 ,كأمتعولمطء وو سوعءأمعسم4 ”كمتها عدعصدتذ 5ه بباللقدموءط أنامد 
1962 ,565-570 


ددلمه0آ لزعنندد لمعتاتكن ف : امسعتتاكدعووق ,والأمموئع8 ع .2 ردممعة17 
03 لمعنتطاء ك1 


هآ ”ممالاقطعط عتمعععطممتنطء5 0هة مومللةء تمصصسمتن"" .1 بستاطاعلا 
: .2!1ن) عوسصقطء لته ,تامقاقء سنا تسمه , ,لإجمدمغط2 (.850) موكئاءة1 .2 
.8 ركلهه80 «متتقطعظ8 ععمونزع5 


عرولا بجع[7 .كأو0طالشقط وعستسنميء لقاد58 .ل باأعدعن18 لمج .2 روااع/11 
.945 .م0 أدعتع 0 [مطا ووط 


-ثان) (.80) ععمعلاا .8 .1 0[ الع العام الماعتسددووقة ع1“ .مق 3/16 
76 رععسمع تدوع ام[ برعل زلا لعولا برعل .روه امطءروظ صة ملمطاعصد لوعلم 


-135نام0ه 11 11626108للاتتتطمء 01 علتصمعم عط1" .© .8 بمممصمة 111لا 
159 ,38 ,7 ماقنطتنول ععسعلتنا) ده أعسسموئعظ عطل .''ومنا 


-دعمء12" .)ا مآ كتقظ .ف ,13لالمقظ ,2 .1 رلعصسطة ,هآ .ن) علسلا 
-:خ25 ك0 كأععمقة 220 ,وعفدممقكع 1 بزمدمعطامطء و2 كأمعتتةط عه لإعصل 
.2 .129-134 ,206 ,عوأقطءوكط يمستاعفسسسهن0) له لقصعنسل ”تزموععطامق 


: علكملا 2167 لإرروععطامطءروظ 05 عنوتصطعء1 عط1 .2 .آ رودءماه/11 
,1954 ,ممأقماذ 350 عستدرت 


«عط1 اأامع8]آ عه] معاوعن) .قمع تتاععة ة وومطدماءه ]1 .1 ,ودتل[امططن/ا 
.7 ,هتط0 ,اأفسساعمان) أوع8/410 بردم 


الام طامط 2ر85 وسمعع أن ععتاعور8 لسسع لإامغط1 عط .2 .1 رسماجا 
,1975 رقعلهه80 عنمدظ : عأرملا برعل 


23150 .8 ال رعقع 1 ,21 .1 10 ”عع ووم له قعنلاناه" .© بمقصسلاء2 
سعنده !1 (.كل15) مقسلاءت ..آ .5) نجه رعلطسظ .81 .2 بوممسطم2 .8 بم 
تسلا و81 وع«لاأععوويء2 لقع تع 10[مطء 2852 لول 55‏ : و2016 عع5 امه 

,823م2022 350 2701085 .177 ا 


05 .وعأناصنك ع1 اوعلط عطلا : أعقاحدهن) ,ل رمأاتنات 300 .هآ ,تنتصناك 
2 ومتطقتاطباط طمولة : وعاعومم 


تم بحمسد الله 
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كتب للمؤلف 
أسس علم النفس الارشادى 

يتناول هذا الكتاب اهم الاسس التى تتعلق بعلم النفس الارشادى يما 
يفيد المشتغلين به أكاكيننا » والممارسين له مهنيا » ؛ ويما يفيد طلاب علم 
النقس على ختلاف مستوياتهم الدراسية ويتضمن هذا الكتاب .حركتىالتوجيه 
والارشاد النفسى وتطورهما:التاريخى » والعوامل التى أثرت فيهسا حتئ 
اندمجا فى المسمى الجديد لهما : (علم النفس الارشادى) ٠‏ ويتعرض هذا 
الكتاب الى مناهج البحث 2 علم النقفس الارشادى»ودور النظرياتالارشادية 
فى صياغة استراتيجياته المهنية المختلفة تبعا للاتجاهات المتباينة فىالممارسات 
العلاجية مثل الاتجاهة التكيدي والاتجياء الانسانى والاتجاه السلوكى 
والاتجاة العقلى المعرق 

سيكولوجية العلاقات الاجتماعية 

يتناول هذا الكتاب أسس عثم النفس الاجتماعى من منظور اكلينيكى 
حيث يستعرض تطوره منذ نشأته الاولى فى أحضان الفلسفة اليونانيةالقديمة 
حتى استقر على قواعدذ علمية كابتة مدعمة بالدراسات والبحوث الميدانية 
للسلوك الانسانى فى الجماعات المثباينة ٠‏ ويتعزض' الكتابٍ اللى طرق للحت 
فى علم النقفس الاجتماعى متناوله الاساليب المختلفة فى جمع المعلوفات مثل 
المقابلة والملاحظة و الاستبيان على سبيل المثال ٠‏ 3 


يشتمل هذا الكتاب على خلاصة للجموعة من بحوث ومقالات سجل فيها 


المؤلف افكاره وتصوراته عن علم نفس اسلامى » مركزا' ومؤكدا على: ربط 
ما درسه فى الغرب من اساليب ونظريات فى علم النفس بما تضمنه الاسلام 


من مبادىء واهداف تتعلق بهذا الميدان »'مدعمة بما استشهد به مما تيسر 

من.آئات الله الدؤنات ومن الحاديت الرسول النطرة 2 ٠‏ فى محاولة للاسهام 

فى تشكيل ملامح علم نفس اسلامئ ٠‏ ْ 
المرشه النفسى المدرسى 


قدم هذا الكتاب المرشد النفمى المدرمى فى صورة متكاملة فيما يتعلق 
بالحاجة اليه » وتأهيله علميا » واعداده وتدريبه مهنيا » وخصائصه التى 
يجب أن يتحلى بها حتى يكون تاجحا فى عمله » وعلاقاته الانسانية والمهذية 
الشريعة الاسلامية ٠‏ 


سند #95 © عم 


85001 1111 2011 هخ 5101814831392 


حضقء غآ .عتنضجعانا عتطقية عطا مز عععملمم عط لعتعلزكمم كر عاممطا علط" 

لعاكنا كا مملاععة أكعلط ع1 .قموإأمقط مععانا؟ وممتعلاهء ,لممتامعة مك كملم) 
-عظ1 الام ةع طأمطءتزقم لهة عم العكسناه وذ بووالارعاطا علطا مه ق5غطوأالطولط! : قة 
دمع هته الال لمة كن ناتمد الله عط وعذكبهكتل عمه 256لا عط .5معأممط ونلا لعلناً 
,ك0 السمتاع0 عط 5ععمء لممععد ع1 نرمورعط ام ركم لهه وصتاءخصنامء وعم مط 
-2001 صا سعاصعلها عط ؤه عتجلة/ا فصن عط رععممءممصا غطا ,معطعدمعءممة قط 
عط كه «متابرععع: عطا للة عمأعك5منامء عط 2ه عع ان روعءمصة [28ه50ممم عطا مأ وملا 


201011 


لعنااع م باللعتصمعلكمة لأقلمملودعمعم علا أبوطة كذ مملاععة للومععد عاك 

لممءة؟ عذا؟" :سمه ومللعفهنامء عطا معط دعل عمه أكية عط .قتع مقط عععطا 

01 5165 تمععع أل ماتمعمعججح لعتط) عط لمج نصممء ومأضععطه عط وعطلووعل 
.220102365 8تاأأعكمناى عط لأ أمعصجرمء أ كدع ل[ممملكدع ]مم0 


مقع أمقطء ععغط؛ لعل ناعم ,عالكاو عتامعها عط غنامطة كز لممتاعند علطا عط" 

88 01همع8 معل؟ عط 0ء10تاعمذ ,كللكاة ومتلجدمعه؟ عغطا ورعبمء عمه أوع عد 

وللكاة عط قعقكتاء015 0لرمعع3 عطا عمألممءة: عمقامعل1/ لمج عمذؤه زلتله عط لمح 

عطا 5م5وناءكا علطا عط 320 زكأ5ع1 300 5ع 7ناكدعتم أدعأعم1مطءيزوم 5ه عكنا أن 
.لاع ألتانلا كأترممعع لمق لإأعتطد عووء أه كألأعاك 


ما للاعاأتصعاطز عط كه قعتاكلعاعةمقطكء عط غبمطة ذأ رتملئعء5 طغدياه؟ عط 
ممه أكم: م15 .قعاممقط و6 معلتاعه " معط ماعءنزوم لمة عمتاعجممى 
5 لعلباعما ,وتعالامعاما أمقتما عط غأه كعلاكاعاعه مقط عط آه أومم عرعبرم 
-6011256 قعطا 300 مانا 05 أعكهلامء عط رقعم© 115 ,ع20113236 لم1 5كز بأمععمحت 
لومعع5 عط" .وسلوماء 5غ لصة ,عنناء تناد كاز ولتمعمه0 قثأ راد أنامطة لإرعزبا وانن| 
0 رلات 1111611 يتك ع5 200 م01 عط كألمعوععم ععأامهطء 
86 أ رأعط؟ 250 كامععمم ماعطا 


لعا أتاعمز ,للاء الازعلمز عط 1ه كعناوأصقطعع) عط عمط 15 ومولتاعه؟5 غود[ عطل" 

عل زوعتاقتصطعع1 عمتدماذعنان عط وعككنوولق مده أورك ع1 .ومعاممط عدل] 
لأصطععا عطة وععومه لعئط) عطا بعنوتصماءة) ومتممهكدم عط ععدمنعوزق لعممعمد 
عطظة” .ممأغدعقتهاء لمة ممتاععا]ء: .امعمسعامعع وستمعاوئ! .ععصعزتاو 5ه كعنن 


محا .عأعدطلععع ممه عستلمع1 ,ممغماعتمعفامز أه قعدوتصاعع) عط دعبن طكعناه1 
م55 2820 لتتاعأاء02:1 8 ملقتقنا 25 معناوتقطعع؟ عا قمعم ورعامقط )5ذا 


ل[ ام د 


: 11171018 نه 111 
03 لنسمتسصطهة8 ععطدكةا .122 


بتوطتةق محة. ,ححج لطا 84 أو لأأورع تهنا عسمتأاءكتناه© ؟ ععمولتنع 15 .2 .مم 
.ذ54.نا 


.قاقة أه إأأناعج”1 ,ومامطءوط ]0 أمع سامدمء12 ,وعطدصمعلة كماد ومتطعدهء1” 
لكا آأه ادع الون1 


لق ,وغ ليد ادعتعهأمطءزو5 ع5 وه0دأعهدكم مقتام روط غد ععطسعد لم 
31 


,834311 ) , (الاكة) ,(101710خ) ,(5ط0عة) ,(لطاعقة) غه ععءطنسعدم م 
.ذخ.ك.ن] 15 75خك؟) للد 


لإمقععظ1' عمأأمسظط أقسمكة 1 01 عاناأناكه1 آه 1107ء1 3 لقة عأداعوككم رذ 
3 10 1505شضأء0دقق 1120150021 200 إمتععط1' لزاللدع18 01 عانطاتاكهآ للج 
لاج3ع1 11 


6 


0 


0ه 1115 01 411085 امتظلام 


التأطقعذام1 ملطد1؟ أخ عج0:12«تم) .ج0[مطء 852 عتسوداو1 أه معدمادء! 116 
19283 


8 


.984 ,طوتطدعة أت ملطداة إلى :22 : معند) ,«واعكدنده© أومط5 عطلا ن 


أذ 123 : 12رلسموعءاذ ,عاممعم عدصنه؟ آه أكتاماءعطن) سعاطوسر 
6 لقتعصسد0 الم 


.(لناا5 عتارلمصة) سععللئط) لاحسمنامععظ عط 40 هممتاءعسدهوناعععءمدلنن 0 
.أولا ,كامخ ]0 لالاعه7 عط كه 5أدسمم4 أندللات1 ]01 زوع الملا : الوسرك1ا 


7/111 1, 7 


زف 


باستنا 0 غغ)دا5 عا ص كتمعلساد وتدلسمءء5 عط ]ه ولععءا3 ععمدلاه 6 عط من 
.3 ,لقصهأمصععتمط ندا كمن11 لتو ملآ : مموتطء141 ,رنطعة درم 


.لبي للب ا دل 


: 18 باع جرده ب التي - «لرعح ير , 5 
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جتحاده 3م11 #ظاملة د 
نومع دن انمق 1 : عتيف 6ه والتفدع 1 


تلشانتالخ© تاذ 14'1114ا علخ لذ”ا 


